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1. INTRODUCAO

O presente documento reporta as diretrizes para a implementagdo do Plano de Sensibilizagdo para a
poupanca de energia e de dgua e tem como objetivo assegurar a implementacdo das melhores praticas
de eficiéncia energética e de consumo de agua no futuro Hotel Douro Valley. Este plano visa integrar a
sustentabilidade na cultura organizacional do hotel desde a sua fase de planeamento, envolvendo tanto
os futuros héspedes como os funcionarios.

2. OBIJETIVOS

=  Objetivo Geral:

Promover a utilizagdo eficiente da energia no Hotel Douro Valley, reduzindo consumos e impactos
ambientais, garantindo simultaneamente o conforto e a qualidade dos servigos prestados.

=  Objetivos Especificos:
- Fomentar comportamentos sustentaveis entre hdspedes e funciondrios;
- Implementar tecnologias e sistemas de gestdo energética eficientes;

-Implementar  tecnologias e sistemas de consumo de 4gua eficientes;
- Divulgar os resultados e boas praticas alcancadas, reforcando a imagem ecoldgica do hotel.

3. ESTRATEGIA GERAL DE SENSIBILIZACAO

A estratégia assenta em trés pilares: educacdo/formagdo, comunica¢do e envolvimento ativo. Serdo
desenvolvidas a¢des dirigidas tanto aos colaboradores como aos héspedes, com foco na promogdo de
comportamentos sustentdveis

4. ESTRATEGIAS POR PUBLICO-ALVO

4.1. Funcionarios

- SessOes de formacdo e workshops sobre boas praticas energéticas e uso eficiente da dgua em
todas as areas do hotel (manutencéo, limpeza, cozinha, SPA, lavandaria, etc.);

- Criacdo de equipas 'embaixadoras da energia' responsdveis por dinamizar agdes e propor
melhorias;

- Elaboragdo de um Manual Interno de Boas Praticas para o consumo de energia e consumo de
agua;

- Implementagdo de um sistema de reconhecimento para as equipas mais eficientes.

4.2. Héspedes

- Informagdo em suportes visuais nos quartos e areas comuns com mensagens curtas e apelativas;
-Campanhas tematicas (ex.: 'Semana Verde', 'Desligue e poupe', 'SPA Sustentavel');
- Comunicagdo digital (website, redes sociais, ecras informativos) destacando as medidas energéticas
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implementadas;
- Incentivo ao envolvimento dos hdspedes através de programas de responsabilidade ambiental.

5. MEDIDAS DE POUPANGA ENERGETICA

- Utilizagdo de iluminagdo LED e sensores de presenca em todas as areas;

- Utilizagdo de painéis solares térmicos para aquecimento de dguas sanitarias e piscinas;

- Utilizagdo de um sistema de gestdo inteligente de energia e monitorizacao de consumos;
- Reforgo do isolamento térmico e instalagdo de janelas de baixa emissividade;

- Equipamentos com elevada eficiéncia energética (classe A+++);

- Manutengdo preventiva regular e formagao técnica das equipas de manutencao.

6. COMUNICACAO E ENVOLVIMENTO

- Criagcdo de um plano de comunicagdo interna (reuniGes, murais, newsletters digitais);
- Divulgacdo de resultados energéticos e metas atingidas;

- Criacdo de um selo interno “Hotel Sustentavel Douro Valley”;

- Parcerias com entidades locais e campanhas educativas regionais.

7. CRONOGRAMA BIENAL

Ano 1:

- Diagndstico energético inicial e defini¢do de indicadores;

- Formacdo dos colaboradores;

- Implementacdo das primeiras medidas técnicas;

- Langamento das campanhas de sensibiliza¢do.

Ano 2:

- Monitorizagdo e analise de resultados;

- Reforgo das campanhas e ajustes nas medidas;

- Divulgacdo publica dos resultados obtidos;

- Preparagdo do plano seguinte com base na melhoria continua.

8. MONITORIZAGAO E AVALIACAO

A monitorizagdo serd efetuada através da recolha sistematica de dados sobre consumos energéticos e
da avaliagdo do envolvimento dos participantes. Os principais indicadores incluem:

- Consumo energético total (kWh/m? e kWh por héspede);

- Custos energéticos mensais;

- Participagdo de funciondrios nas a¢Ges de formacgao;

- Grau de satisfacdo e adesao dos hdspedes as iniciativas.

9. CONCLUSAO

O Plano Bienal de Sensibilizagdo para a Poupancga de Energia do Hotel Douro Valley deverd estabelecer
as bases para uma gestdo eficiente e sustentdvel, promovendo um turismo rural de exceléncia em
harmonia com o ambiente. Através do envolvimento de todos os intervenientes, o hotel pretende tornar-

se uma referéncia em sustentabilidade energética na regido do Douro.
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