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Exmo. Senhor Presidente

MUNICIPIO DE CONDEIXA-A-NOVA
Largo Artur Barreto

3150-124 Condeixa-a-nova

Carta registada
N/Ref.: CE_148/2025 VIRef.: Data: 25/02/2025

Assunto: CE_148/2025 - Resposta ao Municipio de Condeixa-a-Nova sobre o pedido de
esclarecimentos relativos a amplia¢do da zona industrial — nossa referéncia ER_306/2025

Exmo. Senhor, ﬂ . >
?L{F A . U"'\#/’"LQ

Damos por recebido o vosso mail do passado dia 29 de janeiro (n/ref? ER_306/2025), a solicitar
esclarecimentos acerca da eventual possibilidade de ligacdo dos efluentes resultantes da ampliagcao da Zona
Industrial de Condeixa-a-Nova ao Sistema da AdCL - Aguas do Centro Litoral, S.A., mais concretamente a
ETAR ZI de Condeixa, o qual mereceu a nossa melhor atengao.

Sobre esta solicitagdo de ligagdo, cumpre-nos informar que a mesma ¢ viavel, ficando no entdocondicionada
ao cumprimento de determinadas especificagoes.

Ap6s anilise combinada ao projeto e as afluéncias a ETAR em causa verificamos que:

Cargas Hidraulicas
* Nos ultimos 3 anos (2022, 2023 e 2024) apresenta um valor médio de cerca de 63% da capacidade
de projeto (2.° fase) da ETAR;
* Salienta-se, que nos Ultimos meses verifica-se um aumento do caudal afluente, nomeadamente no
ano de 2024, o qual apresentou um valor médio de 67% da capacidade e, nos ultimos 5 meses (de
outubro de 2024 a fevereiro 2025) a afluéncia subiu para 80%.

Cargas Organicas
* Nos ultimos 3 anos (2022, 2023 e 2024) apresenta um valor médio de CBO de cerca de 73% da
capacidade da ETAR;
* Nos ultimos 3 anos (2022, 2023 e 2024) apresenta um valor médio de CQO de cerca de 42% da
capacidade da ETAR;
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* Registando-se durante este periodo pontualmente situacdes onde foi excedida a capacidade da
ETAR, geralmente coincidentes com afluéncias indevidas;

* Pontualmente também foram identificadas situacdes, igualmente coincidentes com afluéncias
indevidas, em que a razio CBO/CQO foi inferior a 0.50 classificando-se como efluente nio
biodegradavel.

Considerando que nao sio apresentados dados relativamente aos caudais e cargas resultantes das industrias
a acomodar na ampliagao prevista da Zona Industrial, ndo nos é possivel realizar uma analise muito exaustiva
acerca da capacidade da ETAR existente para receber estas novas ligagdes. No entanto e, independentemente
da tipologia de indUstrias que se irdo instalar na Zona Industrial, salientamos que qualquer aumento de
caudal afluente terd sempre que respeitar o REAR, que se anexa, correspondendo portanto a caudal com
caracteristicas urbanas.

Damos ainda nota que, na presente data, a AACL tem em curso o projeto de remodelacio da ETAR da Z|
de Condeixa, o qual contempla:

e Aintroducdo de uma Unidade de Desengorduramento na Obra de Entrada;

e Medicdo de caudal na tubagem do Espessador de Lamas;

e Medicdo de caudal na tubagem do Edificio de Desidratagao de Lamas;

* Construcgao de trogo de Descarga Final com medicdo de caudal.

Conforme se pode constatar, os trabalhosprevistos de remodelacio desta instalagio ndo preconizam
qualqueraumento da capacidade de tratamento da ETAR.

Assim e, para completa instrugao processual, deverao V/ Exas. proceder a entrega do correspondente
Requerimento de “Ligacao/ Conformagiao ao Sistema”, cujo modelo juntamos para o efeito.

Mais se informa que, quaisquer intervencdes fisicas nas infraestruturas da AdCL - Aguas do Centro Litoral,
S.A. terao, obrigatoriamente, que ser previamente autorizadas por esta Entidade Gestorae, acompanhadas
pelos nossos Servigos Técnicos pelo que, devem V. Exas. informar esta Empresa previamente a realizacio dos
trabalhos que antecedem a ligagio i infraestrutura em “alta” da AdCL- Aguas do Centro Litoral, S.A.

Para quaisquer esclarecimentos e/ou documentagao adicional que entendam como necessaria, queiram-nos
por favor sempre ao dispor
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Sem outro assunto.

Com os meus melhores cumprimentos s co S

Ajexandre Oliveira Tavares, Dogx{)r
%’res:dente do Conselho de Administragdo)

Anexos:

ICD

- Requer_conform_sistema;

- Regulamento de Exploragao do Servico Publico de Saneamento de Aguas Residuais;
- Dados de base
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Caudal médio diario afluente C F Atual ) L.
Ano Més e m % Carga Hidraulica atual
jan 498,91 730 68%]
fev 413,08 730 57%]
mar 512,11 730 70%)|
abr 500,16 730 69%]
mai 334,68 730 46%)
jun 467,94 730 64%]
2022 jul 477,34 730 oow| 9192 62%
ago 465,85 730 64%)
set 335,12 730 46%
out 374,28 730 51%)
nov 505,73 730 69%]
dez 537,84 730 74%)
jan 509,75 730 70%] Gk
fev 375,60 730 51%)
mar 424,90 730 58%)
abr 329,61 730 45%]
mai 400,45 730 55%|
jun 402,70 730 55%]
2023 jul 361,53 730 s0m| 44668 61%
ago 348,85 730 48%)
set 473,61 730 65%]
out 585,42 730 80%]
nov 584,42 730 80%|
dez 563,38 730 77%)
jan 524,99 730 72%)
fev 488,08 730 67%]
mar 560,20 730 77%]
abr 396,07 730 54%|
mai 430,70 730 59%| mar abr mai jun jul
2024 D 42687 730 S8 46,68 67%
I 958 750 7
0 i
set 452,91 730 629%]
out 615,69 730 84%|
nov 593,28 730 81%|
dez 517,93 730 71%]
jan 651,54 730 89%]
2025 fev 558,81 730 7% 8057 83%




Carga CBO médiadiaria CargaMensal | Capacidade |Funcionamento Atual N° meses
Ano Més mg/L kg kg % acima Carga CBO atual (kg/més)
jan 800,0 11973,9 23400 51%] T
fev 525,0 6506,0 23400 28%
mar 1750,0 26885,7 23400 115%]
abr 1450,0 21756,9 23400 93%
mai 1300,0 13052,6 23400 56Y%]
jun 2450,0 34393,5 23400 147%] 117000
2022 2450,0 35084,4 23400 0w O
ago 1615,0 22570,5 23400 96%
set 1650,0 16588,3 23400 71%
out 1250,0 14035,4 23400 60% e
nov 465,0 7054,9 23400 30%]
dez 730,0 11778,6 23400 50%] 3
Jan 35,0 535,2 23400 2%
fev 1000,0 11267,9 23400 48%
mar 710,0 9050,3 23400 39% 2
abr 1390,0 13744,7 23400 59%]
mai 605,0 7268,2 23400 31%]
jun 720,0 8698,3 23400 37%]
2023 1850,0 20064,6 23400 sow| oo% 46800
ago 1415,0 14808,6 23400 63%
set 1800,0 25575,0 23400 109%]
out 885,0 15543,0 23400 66%
nov 775,0 13587,8 23400 58%]
dez 945,0 16971,9 23400 68% 1
jan 20,0 315,0 23400 1%)
fev 815,0 11933,6 23400 51%]
mar 630,0 10587,8 23400 45%
abr 775,0 9208,6 23400 39%] 0 L L e
mai 360,0 4651,5 23400 20%]| mar abr mai jun jul a set  out nov —‘T:m fev mar abr mai jun jul 0 0 fev mar abr mai jun jul
jun 95,0 1216,6 23400 5%] S 5 7
2024 T 785,0 9881, 23400 aon|  5%% ‘N | 20 | y
ago 1070,0 13285,5 23400 57% Funcionamento Atual%
set 660,0 8967,6 23400 38Y%]
out 880,0 16254,2 23400 69%
nov 7400,0 131707,9 23400 563%)
dez 1300,0 20199,2 23400 86%) 1
jan 130,0 2541,0 23400 11%]
2025 ey 150,0 2514.6 23400 e 0




Carga CQO médiadiaria CargaMensal | Capacidade |Funcionamento Atual
Ano Més mg/L kg kg %
jan 1290,0 19307,9 58500 33%;
fev 850,0 10533,5 58500 18%
mar 2650,0 40712,6 58500 70%;
abr 2100,0 31510,0 58500 54%;
mai 1800,0 18072,8 58500 31%;
2022 jun 3450,0 48431,7 58500 83%. 46%
jul 3750,0 53700,6 58500 92%;
ago 2100,0 29348,6 58500 50%;
set 2250,0 22620,4 58500 39%
out 1855,0 20828,5 58500 36%.
nov| 585,0 8875,5 58500 15%
dez 1080,0 17425,9 58500 30%
jan 100,0 1529,2 58500 3%
fev 1700,0 12770,2 58500 22%;
mar 885,0 11281,0 58500 19%
abr 2000,0 19776,5 58500 34%;
mai 685,0 8229,2 58500 14%
2023 jun 1150,0 13893,2 58500 24% 32%
jul 2400,0 26029,8 58500 44%;
ago 1950,0 20407,6 58500 35%
set 2800,0 39783,3 58500 68%
out 1370,0 24060,9 58500 41%
nov 1205,0 21126,8 58500 36%
dez 1450,0 24507,1 58500 42%
jan 90,0 1417,5 58500 2%
fev 1395,0 20426,2 58500 35%
mar 1130,0 18990,9 58500 32%;
abr 1010,0 12000,9 58500 21%;
mai 460,0 5943,6 58500 10%
2024 jun 170,0 2177,0 58500 4% 49%
jul 1245,0 15671,5 58500 27%;
ago 1525,0 18935,0 58500 32%;
set 1050,0 14266,6 58500 24%
out 1250,0 23088,4 58500 39%
nov 10000,0 177983,6 58500 304%
dez 2100,0 32629,5 58500 56%
jan 330,0 6450,2 58500 11%
2025 Tov 270,0 2526,4 58500 | 0%

N° meses
acima

204750

175500

146250

fev mar abr mai

Carga CQO atual

22% 199

jun jul ago set out nov jan fev mar abr mai jun jul

20

Funcionamento Atual%

41%

6% 27

jun  jul ago set

set out nov g mar abr mai
2024

Capacidade kg

out




REGULAMENTO DE EXPLORACAO DO
SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS DO SISTEMA
MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE

AGUA E DE SANEAMENTO DO CENTRO LITORAL
DE PORTUGAL




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

INDICE
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
10T T e @ o] =3 o OO 5
Artigo 2.9 - TErmoS € EfINIGBES ......vvverieirirrriini st s st ns et 5
ATTIJO 3.9 = ODJELIVO .ot 11
Artigo 4.2 - AMDILO 08 APICAGAD .....oovvvvvvvvveeeeeesiesssieseeeeeseesssssssssssss s ssssssssssssss s sssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssn 12
10 0TI U] T o 11T Uo7 T LSOO 12

CAPITULO II - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA E DOS UTENTES

Artigo 6.° - Obrigagdes da CONCESSIONATIA ........cc.evverierierissienesessiss st et 13
Artigo 7.°- Direit0s da CONCESSIONATIA .......cvuucvueririiiiiisisissisesssessssssssssssss st bbbt 14
Artigo 8.9 - ODIIgagBes UOS ULENLES........ciuiirirrirririsssissiseissesssssssssesssssssssssssesesssssssssesssssessssssesessesssssessessessasssessessasssassanes 15
Artigo 9.0- DIrIt0S (OS ULENTES ...t sessssssssss s ssssssses sttt ssss st ssessanssessessenssnssessessons 18

CAPITULO Il - CONDICOES DE UTILIZACAO DO SISTEMA MULTIMUNICIPAL
SECCAO | - CONDICOES GERAIS

Artigo 10.° - Prioridade de GACAO ........ccerrrerrerririissinsieissssssssse s essss st ssssssssessesssssssssessassssssssssessessassssssessessanssenssessassans 19
Artigo 11.° - Condic¢des gerais de utilizacdo do Sistema MUItiMUNICIPaAl ..........cccrvvrrrnrniininrneessssee s 19
Artigo 12.° - Condicionamentos & drenagem de Aguas RESIAUAIS ..............cccoourrerersvvvrsseveeeessmnnsessesssssssssssmsssssassseseeeees 20
Artigo 13.° - Condicionamentos ao tratamento de AgUas RESIAUAIS ........................wwmmmmmmmmmrmrssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
Artigo 14.° - RestricOes a descarga de SUDSTANCIAS PEFIJOSAS ......uuvveevrurvrrirriiissiissiesiessesssssessssssssssssssss s ssessssses 22
Artigo 15.° - DESCArgas ACIABNTAIS. .......cvrrrerrrrrerreriirsseseseeseesessssssessessesssssssessessessssssessessassssssessasssesssssessessassanssessessanssnssessessns 22
Artigo 16.° - Interrupgao, restricio Ou SUSPENSEOD 0O SEFVIGO .....crierierierieieieseseseesesseesesssssssessssssssssesssesssesssssesns 23

SECCAO Il - TITULO DE UTILIZAGAO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS NO SISTEMA

Artigo 17.° - Apresentacao de FEQUETMENTO ......ccovieirinrereirisseseesesssssssssssses st sssssss s essesssssessessessssssssessesssssssssesses 26
Artigo 18.° - Apreciacdo e decisdo sobre o requerimento apresentado pelos Utilizadores Municipais.............. 27

Artigo 19.° - Apreciacdo e decisdo sobre o requerimento apresentado pelos Utilizadores Diretos e Clientes 28

Artigo 20.° - Contrato de RecolNa de EfIUBNTES ......c.cvvrrrssrrsssss st essses s essessas 30
e 10T T T O T (o o OSSO 31
Artigo 22.° - Transmissdo da posicdo contratual e cessdo de direitos de desCarga ......c.coovvnrnrrniinrnnereeeennens 31

SECCAO Il - ADEQUAGAO DAS CONDIGCOES DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 23.° - Ligacao ao Sistema MUIIMUNICIPAL ... st sssesssssssssessessesssassssssessessas 33
Artigo 24.° - PONTO 08 RECOING ..ottt sttt 33




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 25.° - Ligaga0 TECNICA ENTIE SISTEMAS .....cc.evvveiierieriesess e 34
Artigo 26.° - Encargos cOm a Ligaca0 TECNICA ......c.ccvveriieriericriieiiessessss sttt ssessssssans 34
Artigo 27.° - Manutencéo, reparacao e renovacdo da Ligagao TECNICA .....ccvevevvereriesvissisiessssiessesssss s essssesssenns 35
Artigo 28.° - MedidOr de CAUA .........c.coveriuriricireiineieeeesese st sttt st 35
Artigo 29.° - Sistema de Drenagem de Aguas Residuais oS UTENEES..........cccoorrrvrrvvvvsssveesmssmsssnssessssssssssssssessssns 37

SECCAO IV -VERIFICACAO DAS CONDICOES DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 30.° - MONItOrizaga0 daS UESCAIGAS ....v.evrrrrerererirssesmreessessesssssssssessssssssses s essessssssessessessssssessesssesssssessessassnssessas 39
Artigo 31.° - FiSCAlIZAGAD € VISTOITIA .. ..cvureriieiicissireisisssissie e sssssss st ssss sttt st ssessessessassenssenssnens 40
Artigo 32.° - COINEITAS I AMOSIIAS .....ovurrvreriririeisiissirssee st sss sttt 41
ATTIGO 33.0 = ANAIISES ...o.vvviviriisiisiiee it 41
Artigo 34.° - Fiabilidade da MediGAO dE CAUTAIS .........covvrrrerrerriiiinrinrieiesssissiseese st esssssses s ssssssessessas 42
Artigo 35.° - Medicéo e estimativa dos volumes de Aguas Residuais recolNidos ...............ccccooommmrrrrmrreeesveveeeeesnsnnnn 42

CAPITULO V - PAGAMENTO DOS SERVIGOS

Artigo 36.° - Principios para a fiXagao das TarIfAS ...t 45
ATTIJO 37.0 = TANIFAS ..vvvereereereriesiseese s sessss st ss e s s ee e RE s n e 45
Artig0o 38.0 - CaSOS EXCECIONAIS ...vuvvvvreeresreseessssssmssseesessesssssssssessassasssessessessassssssessessassssssesasssassasssessessassasssessassesssnsssessessessas 46
Artigo 39.° - Valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, e valores minimos
COMEPALURIS ..vvocvvoveretseeteesees ettt b e84 1 8888181 46
Artigo 40.° - FAtUrAGAO € COBIANGA .....vuuverivreirrerieisissssssisesesssssssssssesssssssssessessessssssessessassasssessonssessssssssessessasssessessasssensanens 47
Artigo 41.° - Prazo para pagamento doS SErVICOS PreStatos ........covrrrnrnrieiisssssesesssssssssssssssssssessssssessssssssssssesses 48
Artigo 42.° - Atraso NOS PAJAMENTOS ....c..vvevrreiereirirnsemeesesiessesssssessessssssssses st essssssessessassssssessessasssasssessessessasssessessassanssnsss

Artigo 43.° - Custos de Fiscaliza¢éo e Vistoria

Artigo 44.° - Suspenséo do servigo por mora

Artigo 45.° - INdEMNIZAGAO QA0S UTENTES ......c.ovuieeirirrirrisi i ssssssssssse st ssss sttt sssss s essessssssssessassnssnssas

CAPITULO VI - DENUNCIA E RESOLUGCAO DO CONTRATO

Artigo 46.° - Denlncia do Contrato de Recolha de EfJUENEES ... 52

Artigo 47.° - Resolucdo do Contrato de Recolha de EfJUENTES .......c.ccvvvrvererivinncneeseessse e 53

CAPITULO VII -VIOLAGOES DO CONTRATO E CONTRAORDENAGOES

Artigo 48.° - CONrAOFUENAGOES ...vuvrvererrereesrissssieesessesssssssssesssssasssessess s essasssessessessassssssesassassssssessessasssnssessassasssssssessessansas 54
Artigo 49.° - SANGOES CONTIALUAIS .....vvvererrereesrisssisieesessssseeseesessssssssses st essssssessessesssssssses st assssssessessensssssessasssssnssnnssessensas 55
Artigo 50.0 - PrOCEAIMENTO ..ottt st 57
Artigo 51.° - Determinacdo do valor das SaNGOES CONTIALUAIS ..........ccceeerrrerrereriinrinsesseseesssssssssssessesssssssessesssssssssssesses 57

Artigo 52.° - ProdutO das SANCOES ......c.ovuiuerirnreeinisiissnsesesesssssssssssesssssssssssssessessessssssessassasssss s sessessssssessessasssnssessasssessnsns 58




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO VIII - RECLAMAGAO

Artig0 53.0 - RECIAMAGAD .....oveuevrircirieies sttt s e ns bbbt 59

CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 54.° - ComMUNICACAO COM OS ULENTES .......ooveiiiiririnrireiieieseseses s ssssssssse s st sessess s ssessessssssssssessesssssssssessas 60
Artigo 55.0 - CONLAGEM TE PrAZOS .....vveeereireiiiinreeiisiessssee e essssssss st ssss s sess s sess st sssses s st as s sessessanssnssassasssenssnens 61
Artigo 56.° - ENTFA0A ©M VIGOT ..o sssiesseiseisssss st sssessse s essesssssssssessasssssses s sessesssessessassasssessssanssassssssessessas 61
APENDICES

Apéndice 1 — Mapa Previsional de Caudais de Aguas Residuais que Pretendem Drenar para o Sistema
Multimunicipal

Apéndice 2 - Valores Limite de Emissio de Pardmetros Caracteristicos de Aguas Residuais Urbanas

Apéndice 3 - Valores Limite de Emissio de Parametros em Aguas Residuais Industriais

Apéndice 4 - Substancias Perigosas em razdo da sua Toxicidade, Persisténcia e Bioacumulagdo nos Organismos
Vivos e Sedimentos

Apéndice 5 - Requerimento de Ligacdo ao Sistema

Apéndice 6 — Requerimento de Conformagao ao Sistema

Apéndice 7 - Autorizacdo de Ligacdo ou de Conformacédo ao Sistema

Apéndice 8 - Auto de Fiscalizagdo ou Vistoria

Apéndice 9 — Procedimento Aplicavel & Rece¢do e ao Tratamento de Efluentes Provenientes de Limpeza de
Fossas Séticas




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

1. O presente Regulamento tem por objeto as regras de exploracdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento da Aguas do Centro Litoral, na parte relativa ao saneamento de Aguas Residuais, de
forma a que seja assegurado o seu bom funcionamento global e garantido o pleno funcionamento do Sistema,
qualitativa e quantitativamente, como pressuposto basico das exigéncias de protecdo ambiental, seguranca, salide
publica, conforto dos Utentes e de um aproveitamento sustentado.

2. Na area geogréfica do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de
Portugal, na parte relativa ao saneamento de Aguas Residuais, integram-se as infraestruturas necessérias para
recolha dos efluentes industriais da Celcacia — Celulose de Cacia, S.A., em Aveiro e as infraestruturas para
rececdo e tratamento dos efluentes suinicolas brutos na ETAR Norte de Leira, conforme previsto no n° 1 do
artigo 2.° e no n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio.

Artigo 2.°

Termos e definicdes

Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) Atividades complementares ou acessOrias - atividades exercidas pela Concessionaria para as quais
esta esteja técnica e funcionalmente habilitada, e que determinem, nomeadamente, um aproveitamento dos
meios afetos a concessdo, de modo autossustentado em termos econémico-financeiros, designadamente a
rececdo e o tratamento de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas, com caracteristicas ndo
urbanas.

b) Aguas Pluviais - 4guas resultantes do escoamento de precipitacio atmosférica, originadas quer em areas
urbanas, quer em areas industriais;

c) Aguas Residuais:

a. Aguas Residuais Domésticas - Aguas Residuais de instalagbes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

b. Aguas Residuais Industriais - Todas as Aguas Residuais provenientes de qualquer tipo de
atividade que n3o possam ser classificadas como Aguas Residuais Domésticas nem sejam Aguas
Pluviais;

c. Aguas Residuais Urbanas - Aguas Residuais Domésticas ou aguas resultantes da mistura destas
com Aguas Residuais Industriais ou com Aguas Pluviais:

d) Autorizacdo de Ligacdo ou de Conformacgdo - documento emitido pela Concessionaria onde se
estabelecem as condi¢Bes de caracter geral e especificas que devem ser observadas e cumpridas por um
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e)
f)

9)

h)

)

k)

m)

Utente, para que as Aguas Residuais por si produzidas possam ser recolhidas nas Infraestruturas de
Saneamento do Sistema Multimunicipal;

Caudal - volume de 4gua recolhida ao longo de um determinado periodo, expresso em m¥/dia;

Caudal Médio Diario - o volume total de Agua Residual recolhida ao longo de 1 (um) ano dividido pelo
nimero de dias do periodo anual em que a agua € recolhida ou pelo nimero de dias de laboragao,
respetivamente para caudal doméstico ou industrial, expresso em [m¥/dia];

Caudal Médio Horario - volume total de agua recolhida ao longo de 1 (um) dia, dividido pelo nimero de
horas do periodo diario em que a agua é recolhida ou pelo ndmero de horas do periodo de laboracéo,
respetivamente para caudal doméstico ou industrial expresso em [m*hora];

Cliente - qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, a quem a Concessionaria preste
servicos no ambito de uma Atividade complementar ou acessoria, autorizada pelo Concedente, mediante
parecer da Autoridade da Concorréncia e da entidade reguladora do setor, nos termos da lei;

Coletores Municipais de Aguas Residuais - coletores publicos, propriedade dos municipios, destinados
a drenagem das Aguas Residuais Urbanas;

Comissdo de Acompanhamento da Concessdo ou CAC - comissdo composta por 3 (trés)
elementos, um presidente e dois vogais, nomeados por despacho do Concedente, entre pessoas com
formacéo e experiéncia na area financeira, na area juridica e na area da engenharia nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, e no regulamento de funcionamento anexo ao Contrato de
Concessdo, em cujo presidente o Concedente pode delegar o exercicio dos seus poderes;

Concentracao - quantidade total de uma substancia descarregada ao longo do periodo de tempo, dividida
pelo volume total de Efluentes descarregados no mesmo periodo, expressa em mg/l;

Concedente - Estado Portugués, representado pelo membro do Governo responsavel pela area do
ambiente;

Concessédo - direito exclusivo, atribuido ex lege a Concessionaria, de assegurar o servico publico de
recolha, tratamento e rejeicdo de Efluentes gerados pelos Utilizadores numa area geografica definida e que
inclui, nos termos da lei e do Contrato de Concessao:

a. A concecdo, a construcdo, a instalacdo, a aquisicdo ou outro meio previsto para a afetacdo e a
extensdo das infraestruturas e instalacbes necessarias a recolha, ao tratamento e a rejeicdo dos
Efluentes canalizados pelos Utilizadores, € a rececdo dos Efluentes provenientes de limpeza de
Fossas Séticas, que tratem Aguas Residuais Urbanas, e 0s respetivos tratamento e rejeicio;

b. A aquisicdo ou outro meio previsto para a afetacdo, a instalacdo e a extensdo dos equipamentos
necessarios a recolha, ao tratamento e a rejeicdo dos Efluentes canalizados pelos Utilizadores, € a
rececdo dos Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas e 0s respetivos tratamento e
rejeicdo;

c. A conservacdo, a reparacdo, a renovacdo, a manutengdo, a adaptacdo e a melhoria das
infraestruturas, instalacdes e equipamentos previstos nas subalineas anteriores necessarios ao bom

Pagina 6/102




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

n)

9)]

Q)

s)
)

desempenho do Servico Publico, de acordo com as exigéncias técnicas e com 0s parametros
sanitarios exigiveis;

d. O controlo dos parametros sanitarios dos Efluentes tratados e dos meios recetores em que os
mesmos sejam descarregados;

Concessionaria - a sociedade, denominada Aguas do Centro Litoral, S.A., constituida para a exploracio e
a gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de
Portugal, em regime de Concessdo, nos termos do Decreto-Lei n. 92/2015, de 29 de maio, e que é
responsavel, entre outras obrigagdes, pela aplicacdo deste Regulamento;

Contrato de Concessdo - o Contrato para a exploragdo e a gestdo do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento da Aguas do Centro Litoral de Portugal, celebrado entre o
Estado Portugués e a Concessionaria, em 30 de junho de 2015, aditamentos complementares e todos os
documentos referidos naquele como dele fazendo parte integrante;

Contrato de Recolha de Efluentes ou Contrato de Recolha:

a. com Utilizadores - Contrato e aditamentos complementares celebrados entre a Concessionaria
e um qualquer Utilizador ou transmitidos a Concessionaria nos termos do n.° 3 do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, pelo qual é estabelecida uma relacdo de prestacdo
permanente do servico, nos termos e condices do Contrato de Concessdo e do presente
Regulamento, e que vincula as partes nas suas obrigacGes e direitos relativamente a drenagem,
tratamento e rejeicdo de Efluentes e onde se podem estabelecer, entre outros, 0s requisitos
qualitativos e quantitativos das Aguas Residuais a recolher nas Infragstruturas de Saneamento do
Sistema, o Programa de Monitorizacdo aplicavel, o tarifario, as condicBes de medicdo, faturagdo e
pagamento e as garantias pelo cumprimento da obrigacdo de pagamento do servigo;

b. com Clientes - Contrato e aditamentos complementares celebrados entre a Concessionaria e um
qualquer Cliente ou transmitidos a Concessionaria nos termos do n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-
Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, pelo qual é estabelecida uma relagdo de prestacdo eventual ou
transitoria do servico, nos termos e condicdes do presente Regulamento, e que vincula as partes
nas suas obrigacdes e direitos relativamente ao transporte e tratamento de Efluentes, aplicando-se
tudo o que diga respeito ao Contrato de Recolha de Efluentes com Utilizadores, salvo disposicdes
especificas definidas contratualmente e no Regulamento;

Efluentes - Aguas Residuais que, provindo de qualquer tipo de atividade, sejam consideradas Aguas
Residuais Domeésticas, Urbanas e Industriais, bem como Efluentes provenientes de limpeza de Fossas
Séticas;

Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas - produtos com elevada concentracdo de
poluentes, nomeadamente de sélidos em suspensao, resultantes de limpeza de Fossas Séticas;

Entidade Reguladora do Setor - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos ou ERSAR,;

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) - infraestrutura destinada ao tratamento dos
Efluentes, antes da sua descarga nos meios recetores ou da sua reutilizagdo para usos apropriados;
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u) Fiscalizacdo - conjunto de aces realizadas com caracter sistematico pela Concessionaria, com o objetivo
de averiguar o cumprimento, por parte dos Utentes, da lei, do presente Regulamento e do regime
contratual em vigor, designadamente a verificacdo do cumprimento do Programa de Monitorizacdo, das
condicBes de descarga das Aguas Residuais nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema e da integridade e
da funcionalidade dos equipamentos instalados na Ligacdo Técnica;

v)  Forga Maior - todo e qualquer acontecimento imprevisivel e irresistivel, exterior a vontade e atividade da
Concessiondria que impeca, absoluta ou relativamente, total ou parcialmente, o cumprimento das
obrigacGes contratuais e/ou regulamentares, tais como cataclismos, guerra, alteracGes de ordem publica,
malfeitorias, atos de vandalismo e incéndio, sempre que possivel comprovados;

w) Fossas Séticas - instalagdes individuais ou coletivas de rececdo e tratamento de Efluentes que podem
englobar diferentes tipos construtivos, nomeadamente, fossas com saida de efluente seguidas de um
tratamento complementar (poco absorvente, trincheira filtrante, etc.), ou fossas sem saida de Efluente e
com fundo ndo estanque, ou fossas sem saida de Efluente e com fundo estanque;

x) Infraestruturas de Saneamento - conjunto de infraestruturas e instalacbes (LigacGes Técnicas,
coletores, intercetores ou emissarios, estacdes elevatorias, ETAR e exutores submarinos) que, em cada
momento, fazem parte do Sistema e sdo objeto da exploracéo e gestdo da Concessionaria;

y)  Ligagdo Técnica - conjunto de infraestruturas que se destina a entrega das Aguas Residuais provenientes
do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais de um Utente no Ponto de Recolha do Sistema
Multimunicipal;

zZ) Medidor de Caudal - dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do volume de agua residual
recolhida, podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantdneo e do volume recolhido ou
apenas deste e ainda registar esses volumes;

aa) Periodos Tarifarios — o modelo de determinagdo de Tarifas definido, de acordo com os principios e
metodologias constantes da lei e do Contrato de Concessdo ou do regulamento tarifario da entidade
reguladora do setor, para um intervalo temporal compreendido no periodo da Concesséo, que incluem:

a. O primeiro periodo, designado periodo de transi¢do, correspondente ao periodo que decorre
entre a data de producdo de efeitos do Contrato de Concessdo e o final do ano civil
correspondente;

b. O segundo periodo, designado por periodo de convergéncia tarifaria, que dura 5 (cinco) anos a
contar do termo do periodo de transicdo e destina-se a convergéncia progressiva das Tarifas
praticadas nos sistemas extintos para um tarifario comum;

C. O terceiro periodo, assim designado, divide-se em subperiodos tarifarios de 5 (cinco) anos, e
decorre entre o termo do periodo de convergéncia tarifaria e o termo do Contrato de Concessao.

bb) Ponto de Recolha - ponto de fronteira entre o Sistema Multimunicipal e o Sistema de Drenagem de
Aguas Residuais do Utente, onde se faz a rececdo das Aguas Residuais drenadas pelo Utente para as
Infraestruturas de Saneamento do Sistema;
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cC)

dd)

ee)

ff)

g9)

hh)

i)

)

kk)

Preco - valor monetéario dos servicos prestados aos Clientes;

Pré-tratamento - infraestruturas utilizadas por Utilizadores Diretos ou Clientes, sempre que se justificar,

antes da descarga das respetivas Aguas Residuais nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema e destinadas
a laminagem de caudais ou sua retencdo temporéria através de bacias de retencgdo, a redugdo da carga
poluente, a reducdo ou eliminacdo de certos poluentes especificos e a alteracdo da natureza da carga
poluente;

Programa de Monitorizacdo ou Autocontrolo - conjunto de determinagOes analiticas a serem
efetuadas as Aguas Residuais recolhidas pelo Sistema, a cargo do Utente, com a periodicidade e sobre os
pardmetros fixados na Autorizacdo de Ligacdo ou Conformacdo, antes da sua descarga nas Infraestruturas
de Saneamento do Sistema, com 0 objetivo de evidenciar o cumprimento das autorizagdes de descarga
concedidas aos Utentes;

Recolha Direta - drenagem dos Efluentes produzidos por qualquer pessoa, singular ou coletiva, pblica ou
privada efetuada com recurso a uma Ligacdo Técnica ou a um meio movel, desde o Sistema de Drenagem
de Aguas Residuais do Utente até um ponto de recolha do Sistema Multimunicipal;

Regulamento — conjunto de normas, incluindo os apéndices como parte integrante, que define as
condicBes contratuais gerais que a Concessionaria se encontra obrigada a assegurar no ambito da
exploracdo e da gestdo do Sistema Multimunicipal, para a recolha ou a rececdo, o tratamento e a rejeicdo
de Efluentes, e as condi¢Bes que devem ser asseguradas pelos Utentes, designadamente de exploracdo, com
ordem a garantir-se os principios da eficiéncia, da qualidade e da sustentabilidade do servigo, cumprindo os
termos e as condic¢Bes previstas no Contrato de Concessdo;

Requerente - qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que apresente a Concessionaria
um Requerimento de Ligacdo ou de Conformacéo;

Requerimento de Ligacdo ou de Conformagdo - documento a ser presente com vista ao
estabelecimento de uma ligagdo as Infraestruturas de Saneamento do Sistema Multimunicipal, da
responsabilidade de qualquer potencial Utente e, de acordo com os modelos anexos a este Regulamento,
incluindo-se o restabelecimento de qualquer ligagdo que, por incumprimento dos termos contratuais, haja
sido objeto de denuncia ou de resolucdo do Contrato de Recolha;

Servigo Publico ou Servigo de Saneamento de Aguas Residuais ou Efluentes — servigo de recolha
ou rececdo, tratamento e rejeicdo de Efluentes prestado pela Concessionaria, de forma regular, continua e
eficiente, no sentido da protecdo da salde publica, do bem-estar das populacBes, da acessibilidade ao
servigo, da protecdo do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira do setor, num quadro de
equidade e estabilidade tarifaria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do
territdrio, bem como para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais € as obrigacGes
decorrentes do normativo comunitarios, nos termos da legislacdo em vigor e do Contrato de Concessao;

Sistema de Drenagem Municipal - conjunto de infraestruturas e instalagbes (coletores, emissarios,
estacOes elevatdrias, acessOrios e equipamentos complementares) que permitem a recolha e a drenagem
das Aguas Residuais desde os ramais domiciliarios até aos Pontos de Recolha do Sistema;
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1)

Sistera Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de
Portugal - sistema criado pelo Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, na parte relativa a0 saneamento
de Aguas Residuais, que integra o conjunto das Infraestruturas de Saneamento, incluindo as infraestruturas
necessarias para recolha dos efluentes industriais da Celcacia — Celulose de Cacia, S.A., em Aveiro e as
infraestruturas para rececdo e tratamento dos efluentes suinicolas brutos na ETAR Norte de Leira,
conforme previsto no n.° 1 do artigo 2.° e no n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio,
para prestacdo do Servico Publico aos Utilizadores nas areas abrangidas pelo Contrato de Concessdo,
também designado por Sistema Multimunicipal ou Sistema;

mm) Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes - Sistemas de Drenagem Municipais ou

nn)

00)

s]s))

qa)

ss)

sistemas prediais de recolha de Efluentes, integrados ou ndo em propriedade horizontal, no caso dos
Utentes que ndo sejam entidades gestoras de Sistemas de Drenagem Municipais;

Subsistema - conjunto de infraestruturas de recolha ou rececdo, tratamento e rejeicio de Aguas
Residuais no meio recetor, com funcionalidade propria e independente das restantes infraestruturas do
Sistema;

Tarifa - valor monetario dos servigos prestados aos Utilizadores;

Unidade de Producéo - unidade técnica fixa onde sdo desenvolvidas uma ou mais atividades constantes
do Anexo | ao Decreto-Lei n.° 173/2008, de 26 de agosto, ou quaisquer atividades diretamente associadas,
que tenham uma relagdo técnica com as atividades exercidas no local e que possam ter efeitos quantitativos
ou qualitativos na producio de Aguas Residuais Industriais;

Utente - Utilizador Municipal, Utilizador Direto ou Cliente;

Utilizador - qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, abrangida pelo ambito territorial do
Sistema Multimunicipal, que a Concessionaria esteja obrigada a servir nos termos previstos no Contrato de
Concessdo, sendo, por isso, em contrapartida, obrigada a ligar-se ao Sistema e a celebrar Contrato de
Recolha, podendo classificar-se como Utilizador Direto ou Utilizador Municipal;

Utilizador Direto - qualquer pessoa singular ou coletiva, que ndo possa ser classificada como Utilizador
Municipal, localizada em area integrada no Contrato de Concessdo, para cuja prestacdo do servico de
saneamento de Aguas Residuais o Sistema Multimunicipal esteja dimensionado conforme projeto global e,
residualmente, quaisquer outras pessoas singulares ou coletivas que ndo possam ser classificadas como
utilizador municipal, localizadas em area integrada no Contrato de Concessao, de cuja atividade resultem
Aguas Residuais e relativamente a qual, por acordo entre a Concessionéria e a entidade gestora do sistema
municipal, se reconhega que a integracdo no Sistema Multimunicipal constitui a melhor solugéo do ponto de
vista técnico e econdmico, nomeadamente por razdes de proximidade e acessibilidade as infraestruturas do
Sistema Multimunicipal;

tt) Utilizador Municipal - municipio ou entidade gestora do respetivo Sistema de Drenagem Municipal;

uu) Valor Limite de Emissdo (VLE) - valor, expresso em concentracdo e/ou o nivel de uma emissdo, de

determinados parametros que ndo pode ser excedido em qualquer periodo ou periodos de tempo, na
descarga dos Efluentes nas infraestruturas de saneamento do Sistema Multimunicipal ou no meio recetor.
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vv) Vistoria - acOes realizadas pelo Utente ou pela Concessiondria, a pedido dos Utentes, no Sistema
Multimunicipal ou nos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes, com o objetivo de averiguar
0 cumprimento das normas e regime contratual apliciveis que sejam relevantes para o Servico de
Saneamento de Aguas Residuais.

Artigo 3.°

Objetivo

O presente Regulamento visa, ao abrigo da Clausula 38.2 do Contrato de Concessdo do Sistema Multimunicipal,
definir e regular as condicdes contratuais gerais que a Concessionaria se encontra obrigada assegurar no ambito
da exploracdo e da gestdo do Sistema Multimunicipal, para a recolha, o tratamento e a rejeicdo dos Efluentes
canalizados pelos Utilizadores, bem como para a rece¢do dos Efluentes provenientes de limpeza de Fossas
Séticas, que tratem Aguas Residuais Urbanas e os respetivos tratamento e rejeicdo, e as condi¢des que devem
ser asseguradas pelos Utentes, designadamente de exploracdo, com ordem a garantir-se os principios da
eficiéncia, da qualidade e da sustentabilidade do servigo.

O presente Regulamento tem ainda por objetivo, conjunta e simultaneamente:

a) Estabelecer as regras e as condicBes em que os Utentes podem ser autorizados a drenar para as
Infraestruturas de Saneamento do Sistema Multimunicipal, as Aguas Residuais produzidas ou recolhidas
sob sua responsabilidade;

b) Estabelecer que as Aguas Residuais recolhidas pelas Infraestruturas de Saneamento do Sistema serdo
previamente sujeitas ao Pré-tratamento que for necessario para assegurar que as Aguas Residuais que
afluem ao Sistema garantam:

i. A protecdo da salde e seguranca do pessoal que opera e mantém as Infraestruturas de Saneamento
integradas no Sistema;

ii. Que a recolha ou rececdo, o tratamento e a rejeicdo de Efluentes ndo afetem negativamente as condigdes
ambientais dos meios recetores, nos termos da legislagdo em vigor;

iii. Que as Infraestruturas de Saneamento nao sejam danificadas;
iv. A durabilidade e as condi¢Ges hidraulicas de escoamento dos coletores, intercetores e emissarios;

v. As condicOes técnica e ambientalmente adequadas de exploracdo das Infraestruturas de Saneamento do
Sistema;

vi. Os requisitos fixados para as Aguas Residuais na respetiva Autorizacio de Ligacdo ou de Conformagio;

vii. As caracteristicas das lamas geradas pelo processo de tratamento, conforme exigido na legislacio em
vigor, em funcdo do seu destino final;

c) Propiciar que o desenvolvimento econémico se harmonize, genericamente, em cada momento, com as
exigéncias de protecdo ambiental e com a qualidade de vida a que tém direito os residentes e os que
trabalham na area de atendimento do Sistema;
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d) Fomentar a implementacdo do principio de conservagdo da agua, entendida como um bem econémico,
escasso e renovavel;

e) Repartir com proporcionalidade e equidade por todos os Utilizadores, os custos em capital fixo e os
encargos de exploragdo associados a execucdo e ao funcionamento de todas as Infraestruturas de
Saneamento do Sistema;

f) Incentivar o estabelecimento de mecanismos de cooperagdo técnica entre os Utentes e o Sistema
Multimunicipal, no sentido de salvaguardar a funcionalidade e a integridade das Infraestruturas dos
Sistemas Municipais;

g) Garantir que a saude dos trabalhadores que operam as Infraestruturas de Saneamento ndo é afetada
negativamente pelas condi¢Bes de exploracdo do Sistema.

Artigo 4.°
Ambito de aplicacdo
As disposicoes do presente Regulamento aplicam-se na area de intervencdo do Sistema Multimunicipal, abrangendo a
area onde estdo implantadas as infraestruturas necessarias para recolha dos efluentes industriais da Celcacia —
Celulose de Cacia, S.A., em Aveiro e as infraestruturas para rececdo e tratamento dos efluentes suinicolas brutos na

ETAR Norte de Leira,, bem como no dmbito autorizado para a prestacdo de atividades complementares ou
acessorias, e vinculam todos os Utentes do Sistema.

Artigo 5.°

Subordinacdo

O presente Regulamento subordina-se a legislagdo nacional e comunitaria que, em cada momento, lhe seja
concretamente aplicavel, bem como ao Contrato de Concessdo e as especificidades estabelecidas em cada Contrato
de Recolha de Efluentes.
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CAPITULO II - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA E DOS UTENTES

Artigo 6.°

Obrigacfes da Concessionaria

A Concessiondria obriga-se a garantir, de forma continua, regular e eficiente, a recolha, o transporte, o
tratamento e a rejeicdo das Aguas Residuais provenientes dos Utilizadores do Sistema e por eles entregues,
excetuando as situacdes respeitantes a casos especificos de Aguas Residuais Industriais que, pela sua especial
natureza, ponham em causa a conservacdo do proprio Sistema, nas condi¢des constantes da legislacio em vigor,
do Contrato de Concessdo e dos Contratos de Recolha de Efluentes.

A Concessionaria obriga-se a tratar os Utentes sem discriminagcdes ou diferencas que ndo resultem apenas da
aplicagdo de critérios ou de condicionalismos legais ou regulamentares ou, ainda, de diversidade manifesta
decorrente das caracteristicas do Sistema ou das condi¢Bes técnicas de exploragdo, estando, também, obrigada a
respeitar o Contrato de Recolha de Efluentes e o Contrato de Concesséo.

Sem prejuizo do disposto no artigo 37.°, a aplicacdo pela Concessionaria de tarifas diferentes a utilizadores da
mesma natureza carece de justificacdo por razdes ponderosas de ordem técnica ou econémica ou aplicagdo de
taxas municipais de ocupacéao de subsolo a Concessionaria.

Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 17.2, no caso da existéncia de pedidos de novas ligacdes ao Sistema
Multimunicipal por parte dos Utilizadores que impliquem um aumento de caudais incompativel com a capacidade
maxima diaria que o Sistema apresenta, a Concessionaria s6 pode executar as obras de ampliagdo necessarias
para permitir a efetivacdo da ligacdo se obtiver a autorizagdo do Concedente e, quando aplicavel, a reposi¢do do
equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessdo, nos termos e com os efeitos previstos na lei e no
Contrato de Concesséo.

A Concessiondria obriga-se a admitir e a tratar nas ETAR do Sistema os Efluentes provenientes de limpeza de
Fossas Séticas transportadas pelos Utilizadores Municipais, nas condi¢cdes e nos termos previstos no Apéndice 9.

Obriga-se, ainda, a Concessionaria, no ambito da exploracao do Sistema, a:
a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento, bem como as normas legais em vigor;

b) Promover a elaboracio de um plano geral de recolha das Aguas Residuais na area da Concessio,
contemplando designadamente a ligagdo entre as Infraestruturas de Saneamento do Sistema e os Sistemas
de Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes;

c) Promover a elaboragio dos estudos e projetos dos Subsistemas integrados no Sistema;

d) Garantir a construcéo, a instalacdo, a aquisicdo ou outro meio previsto para a afetacdo e a extensdo das
infraestruturas, instalacdes e equipamentos que constituirdo o Sistema e assegurar a sua entrada em
funcionamento;
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10.

e) Submeter os componentes dos sistemas de recolha ou rececdo, drenagem, tratamento e rejeicdo de
Efluentes que integram o Sistema, antes de entrarem em servico, a ensaios que garantam o seu bom
funcionamento;

f) Promover a conservacdo, a reparacdo, a renovacdo, a manutencdo, a adaptacdo e a melhoria das
infraestruturas, instalagcdes e equipamentos do Sistema que se revelem necessarias ao bom desempenho do
Servico Publico e de acordo com as exigéncias técnicas e com 0s parametros sanitarios exigiveis;

g) Garantir que as Aguas Residuais rejeitadas no meio recetor pelas Infraestruturas de Saneamento do Sistema,
cumprem as normas de descarga e os objetivos ambientais fixados na legislagdo em vigor;

h) Promover a instalacdo, a renovacdo, a manutencdo e a substituicdo das LigacGes Técnicas do Sistema
Multimunicipal;

i) Assegurar a afericdo, a fiscalizacdo e a calibracdo periodica dos Medidores de Caudal e analisadores de
Efluente;

j) Entregar aos Utilizadores Municipais a informacédo relativa as Infraestruturas de Saneamento do Sistema
Multimunicipal, quando solicitada, com vista a salvaguarda da respetiva funcionalidade;

k) Assegurar um servico de divulgagdo de informacéao eficaz, destinado a esclarecer os Utentes sobre questdes
relacionadas com 0 servico;

) Publicitar os resultados das analises das Aguas Residuais rejeitadas nos meios recetores apds tratamento, em
particular aos Utentes do Sistema.

A Concessionaria deve publicitar, pelos meios considerados mais adequados, com uma periodicidade trimestral,
um resumo da atividade referente aos 3 (trés) meses antecedentes, bem como no final do primeiro trimestre um
resumo da atividade referente ao ano anterior, contendo, nomeadamente as caracteristicas quantitativas e
qualitativas dos Efluentes recolhidos ou recebidos, tratados e rejeitados e outra informacao relevante.

A Concessionaria compromete-se a promover, com os Utentes, uma colaboracdo técnica, nomeadamente
fomentando a troca de conhecimentos, o aperfeicoamento profissional do pessoal técnico e o eventual apoio na
execucdo dos trabalhos considerados especializados, sem prejuizo dos acordos que regulamentarem a prestacédo
de servicos e a correspondente remuneracéo.

A Concessionaria obriga-se a promover e a articular iniciativas e agbes que visem estabelecer, facilitar e acelerar
a ligagio entre o Sistema e os Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes.

Excetuam-se as obrigacdes enunciadas nos nimeros anteriores as situagdes de Forca Maior e as razdes técnicas
excecionais julgadas atendiveis pelo Concedente.

Artigo 7.°

Direitos da Concessionéria
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1. A Concessionaria detém o exclusivo, em regime de concessdo, da exploracdo e da gestdo do Sistema
Multimunicipal na respetiva area definida no projeto global anexo ao Contrato de Concesséo, incluindo a area
onde estdo implantadas as infraestruturas necessarias para recolha dos efluentes industriais da Celcacia —
Celulose de Cacia, S.A., em Aveiro e as infraestruturas para rececédo e tratamento dos efluentes suinicolas brutos
na ETAR Norte de Leira, abrangendo:

a) A concecdo, a construcdo, a instalacdo, a aquisicdo ou outro meio previsto para a afetagdo e a extensdo,
nos termos do projeto global constante do Anexo 1 do Contrato de Concessao, das infraestruturas e
instalacBes necessarias a recolha ou rece¢do, ao tratamento e a rejeicdo de Efluentes provenientes dos
Utilizadores, incluindo coletores, estacdes elevatorias e estacdes de tratamento de Aguas Residuais;

b) A aquisicdo ou outro meio previsto para a afetacdo, a instalacdo e a extensdo de todos os equipamentos
necessarios a recolha ou rececdo, ao tratamento e a rejeicdo de Efluentes provenientes dos Utilizadores;

c) A conservacdo, a reparacdo, a renovacdo, a manutencdo, a adaptacdo e a melhoria das infraestruturas,
instalacbes e equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessarios ao bom
desempenho do servigo publico e de acordo com as exigéncias técnicas e com o0s parametros sanitarios
exigiveis;

d) O controlo dos parametros sanitarios dos Efluentes tratados e da qualidade da agua dos meios recetores
em que 0s mesmos sejam descarregados.

2. Aviolacdo do direito de exclusivo previsto no nimero anterior determina a aplicacdo do disposto no artigo 39.°
ou na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 49.°, conforme estejam em causa Utilizadores Municipais ou Utilizadores
Diretos, respetivamente.

3. A Concessionaria dispde de acesso livre e garantido aos Pontos de Recolha e as Ligagdes Técnicas, para todos os
efeitos técnicos, nomeadamente, para instalagdo, leitura, verificacdo, calibragdo, manutencdo e substituicdo de
Medidores de Caudal e analisadores de efluente ou outros equipamentos, bem como para realizagdo de acGes de
fiscalizacdo.

Artigo 8.°

Obrigacdes dos Utentes

1. A ligacdo dos Utilizadores as Infraestruturas de Saneamento do Sistema Multimunicipal € obrigatéria, ndo s6 para
os Utilizadores Municipais, mas também para quaisquer pessoas singulares ou coletivas, pdblicas ou privadas,
estes Gltimos apenas no caso da recolha direta de Efluentes em Infraestruturas de Saneamento do Sistema, nos
termos do disposto nos n.** 2 e 4 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho, e no n. 6 do artigo
2.° do Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, sob pena da aplicagdo do disposto no artigo 39.° ou na alinea a)
do n° 2 do artigo 48°, conforme estejam em causa Utilizadores Municipais ou Utilizadores Diretos,
respetivamente.

2. Os Utentes devem celebrar Contrato de Recolha, conforme disposto no n.° 6 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
92/2015, de 29 de maio;

3. S8o obrigagdes dos Utentes do Sistema Multimunicipal:
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a) Cumprir as disposicBes do presente Regulamento, designadamente as constantes dos artigos 11.° a 15.°,
bem como as normas gerais em vigor, na parte que lhes € aplicavel;

b) Dispor de instalacbes de Pré-tratamento sempre que tal for estipulado na Autorizacdo de Ligacdo ou for

exigido nos termos do n.° 5 do artigo 29.%

c¢) Criar as condi¢des para garantir a conclusdo dos seus Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais, bem como
a reparacdo dos ja existentes, assegurando o cumprimento dos principios e regras definidos no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, € no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, quanto a
concecao, a construcdo e a exploracdo ou a manutencdo daqueles sistemas, de modo a permitir a eficiente
ligacdo dos mesmos com as Infraestruturas de Saneamento do Sistema;

d) Nao proceder a execucdo de ligagbes as Infraestruturas de Saneamento ou a alteragdes na Ligacdo Técnica,
sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 26.%

e) Nao proceder a modificacdes nos seus Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais sem prévia autorizacio da
Concessiondria, quando delas resultarem alteracBes nos caudais a recolher e tratar ndo previstas nos
Contratos de Recolha de Efluentes ou no mapa previsional referido nos n.” 6 e 7 do presente artigo;

f) Comunicar & Concessionaria as modificacdes efetuadas nos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais
que nao estejam abrangidas pela alinea anterior;

g) Manter, conservar e reparar as infraestruturas, instalagdes, e equipamentos dos seus Sistemas de Drenagem
de Aguas Residuais que sejam relevantes para o correto funcionamento do Sistema Multimunicipal;

h) N&o danificar ou fazer uso indevido das Infraestruturas de Saneamento do Sistema, designadamente para
aceder ao servico;

i) Né&o viciar o Medidor de Caudal ou outro equipamento da Concessionaria ou empregar qualquer meio
fraudulento para deturpar as medic6es dos Efluentes recolhidos;

j)  Permitir o acesso da Concessionaria aos Pontos de Recolha e as Ligacdes Técnicas, para todos os efeitos
técnicos, nomeadamente para instalacdo, leitura, verificacdo, calibracdo, manutencdo e substituicdo dos
Medidores de caudal e analisadores de efluente ou outros equipamentos da Concessionaria, bem como para
realizacdo de acBes de Fiscalizagdo;

k) Informar, por escrito, a Concessionaria de anomalias nos Medidores de Caudal que tenham conhecimento,
bem como de todo e qualquer funcionamento deficiente das Infraestruturas de Saneamento do Sistema e
respetivos equipamentos e acessorios que tenham verificado ou tido conhecimento, nomeadamente, no que
respeita a fugas ou roturas;

[)  Cumprir as demais condicdes e termos constantes da Autoriza¢do de Ligacdo ou de Conformacéo.

4. Os Utilizadores Municipais, nas areas abrangidas pelo Sistema, devem ainda:

a) Adotar medidas para assegurar a ligacdo dos ramais domésticos ao Sistema de Drenagem Municipal;

b) Adotar medidas que minimizem as afluéncias indevidas aos Sistemas de Drenagem Municipais.
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10.

11.

12.

13.

Os Utilizadores Municipais, nas areas abrangidas pelo Sistema, ndo devem manter, aprovar ou executar solugdes
para a recolha e a rejeicdo de Efluentes que determinem a sua exclusdo do Sistema, sem prejuizo da manutencéo
de sistemas alternativos de recolha, tratamento e rejeicdo de Efluentes, para utilizadores de areas geograficas
delimitadas, de pequena dimensao, estando o Utilizador Municipal obrigado a sua imediata desativacdo, nos
termos e condi¢Bes previstos no n.° 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, ou quando for
justificada a opcéo por solucBes de tratamento simplificadas de acordo com o estabelecido no n.° 2 do artigo
69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

A Concessionéria deve enviar aos Utilizadores Municipais, até 30 de janeiro do ano imediatamente anterior ao
inicio de um novo periodo tarifario, 0 mapa previsional dos caudais de Efluentes a recolher no quinquénio
seguinte, dispondo estes de 30 (trinta) dias para o exercicio do respetivo contraditorio.

Compete aos Utilizadores Diretos e Clientes enviar a Concessiondria, até 30 de junho de cada ano, o mapa
previsional dos caudais de Aguas Residuais que pretendem drenar para o Sistema Multimunicipal no ano seguinte,
de acordo com o modelo do Apéndice 1, sob o risco de poderem ver impedida, por incapacidade do mesmo, a
drenagem de caudais, sem prejuizo do disposto no n.° 9 do presente artigo.

O mapa previsional dos caudais de Aguas Residuais dos Utilizadores Diretos e Clientes considera-se aceite se 0s
caudais indicados ndo excederem em 5% (cinco por cento) os fixados para 0 ano em curso ou, caso excedam, se,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data referida no ndmero anterior, a Concessionaria ndo
informar os Utilizadores Diretos e Clientes da incapacidade de tratamento do Sistema para tratar esse excesso.

No caso de ndo ter sido apresentado o documento previsto no n.° 7, os volumes de Efluentes a vigorar para o
ano seguinte serdo automaticamente fixados no valor médio dos caudais recolhidos nos 12 (doze) meses
anteriores, sem prejuizo de disposicio especifica no Contrato de Recolha.

Os Utentes devem solicitar a Concessionaria parecer sobre a viabilidade da recolha e tratamento relativamente a
projetos de implantagdo ou desenvolvimento de urbanizagdes e de instalagbes industriais, agropecuarias ou de
servicos com repercussdo nos caudais de Efluentes a drenar, desde que conduzam a alteragdes significativas nos
caudais indicados no mapa previsional.

O parecer referido no nimero anterior é emitido no prazo de 90 (noventa) dias, considerando-se deferido se
ndo for proferido no prazo referido, sem prejuizo da suspensdo do prazo no caso de a Concessionaria solicitar
informacao adicional.

Os Utentes devem promover a realizacdo de programas adequados de expanso e renovacdo dos seus Sistemas
de Drenagem de Aguas Residuais quando as condicbes de funcionamento o recomendem e sempre que
alertados pela Concessionaria perante situacdes devidamente comprovadas.

No caso de o municipio néo ser a entidade gestora do Sistema Municipal de Drenagem de Aguas Residuais e ndo
se ter verificado a transmissdo da posi¢do contratual no Contrato de Recolha celebrado, compete ao municipio,
enquanto entidade titular, velar pelo cumprimento por parte das entidades gestoras dos deveres estipulados nos
contratos que atribuem a exploracdo e a gestdo dos sistemas municipais que estejam relacionados com as
obrigagdes previstas no presente Regulamento.
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Artigo 9.°

Direitos dos Utentes

1. A ligacdo de Utilizadores Diretos ao Sistema Multimunicipal, ndo previstos aquando da criacdo do Sistema,
resulta de um acordo prévio entre a Concessionaria e o respetivo Utilizador Municipal ou de autorizacéo da
Concessionaria subsequente a declaragdo do municipio territorialmente competente prevista no n.° 18 do
Apéndice 5, justificando-se sempre que se reconheca que a sua ligacdo ao Sistema Multimunicipal constitui a
melhor solu¢do do ponto de vista técnico e econémico, nomeadamente por razdes de proximidade e de
acessibilidade as Infraestruturas do Sistema Multimunicipal ou quando o Sistema de Drenagem Municipal ndo
disponha de condigdes adequadas para a sua recolha e drenagem, em face do volume ou das caracteristicas das
Aguas Residuais produzidas por aqueles.

2. Ao Sistema podem, ainda, ligar-se Clientes, nos termos do disposto no presente Regulamento, desde que se
comprove que a sua ligacdo ao Sistema ndo compromete a sua viabilidade técnica e econdmica, seja autorizada
pela entidade gestora do Sistema de Drenagem Municipal territorialmente competente, quando aplicavel, e ap6s
autorizacdo do Concedente ou do presidente da Comissdo de Acompanhamento da Concessdo, quando
aplicavel, instruida dos pareceres previstos na lei.

3. Os Utentes gozam, designadamente, dos seguintes direitos:

a) O direito ao tratamento adequado das Aguas Residuais Urbanas, garantido pela existéncia e bom
funcionamento das Infraestruturas de Saneamento do Sistema, preservando-se a seguranca, a satde publica e
o conforto dos Utentes;

b) O direito a regularidade e a continuidade da recolha e tratamento, nas condi¢bes previstas no presente
Regulamento e nos Contratos de Recolha de Efluentes;

c) O direito a informacéo sobre os aspetos referidos na alinea a);
d) O direito de solicitarem Vistorias as Infraestruturas de Saneamento que servem o Utente;

e) O direito de aceder ao Ponto de Recolha, mediante prévia solicitagdo a Concessionaria, que se fara
representar, na visita, por uma pessoa habilitada designada pela Concessionaria;

f) O direito de reclamacdo dos atos e omisses da Concessionaria que possam prejudicar os seus direitos e

interesses legalmente protegidos;

g) O direito de ser informado, através do Conselho Consultivo, sobre as modificaces substanciais do Sistema
ou sobre o funcionamento deficiente de Infraestruturas de Saneamento que afete duradouramente as
condicGes de exploracdo, sem prejuizo das comunicagdes as autoridades competentes;

h) Quaisquer outros que Ihes sejam conferidos por lei ou pelo presente Regulamento.

4. Com vista a afericdo do cumprimento das obrigacGes previstas no artigo 6.°, os Utentes podem aceder ao
Sistema Multimunicipal, mediante solicitagdo realizada com a antecedéncia minima de 15 dias face a data
pretendida para o efeito, equivalendo a auséncia de resposta no prazo indicado ao deferimento da pretenséo.
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CAPITULO IIl - CONDICOES DE UTILIZACAO DO SISTEMA MULTIMUNICIPAL
SECCAO | - CONDICOES GERAIS

Artigo 10.°

Prioridade de ligacdo

Tém prioridade de utilizacdo do Sistema os Utentes que se localizam na area territorial abrangida pela
Concesséo.

Tendo em consideragdo o estabelecido no ndmero anterior, a prioridade de utilizacdo do Sistema é sempre a
seguinte:

a) Utilizadores Municipais e Utilizadores Diretos previstos aquando da criacdo ou do alargamento do Sistema;
b) Utilizadores Diretos na situacdo prevista no n.° 1 do artigo anterior;

c) Clientes.

A ligacdo dos Clientes ao Sistema sera equacionada sempre que exista, em cada momento, capacidade disponivel
para a recolha efou tratamento das suas Aguas Residuais, nio podendo, em quaisquer circunstancias,
comprometer a viabilidade técnica e econémica do Sistema.

Artigo 11.°

Condicdes gerais de utilizacdo do Sistema Multimunicipal

Consideram-se Aguas Residuais Urbanas ou equiparadas, as que, provindas de qualquer Utente, apresentem
valores iguais ou inferiores aos dos parametros indicados na Tabela 1 do Apéndice 2 do presente Regulamento e
que dele faz parte integrante.

Com excecdo dos casos particulares autorizados pela Concessionaria, previstos no n.° 2 do artigo 13.9, as
Aguas Residuais descarregadas no Sistema por qualquer Utente ndo podem apresentar valores superiores aos
Valores Limite de Emissdo (VLE), para qualquer dos pardmetros indicados nas Tabelas 1 e 2 do Apéndice 3 ao
presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

Nos casos particulares referidos no nimero anterior, os valores fixados para cada pardmetro e para cada
Unidade de Producio devem ser divulgados por todos os outros Utentes do Sistema cujas Aguas Residuais
contenham essa substancia, conjuntamente com a apresentacdo de uma justificagdo técnica.

A descarga das Aguas Residuais dos Utentes encontra-se titulada pelo Contrato de Concessdo e/ou pelos
respetivos Contratos de Recolha de Efluentes celebrados ao seu abrigo.

As Aguas Residuais Industriais, sempre que possam ser misturadas, com vantagens técnicas e econémicas, com as
Aguas Residuais Domésticas, devem obedecer as regras previstas no presente Regulamento e nos artigos 196.° e
197.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

A Concessionaria pode, em casos devidamente fundamentados, exigir o controlo de outros parametros em
aditamento aos referidos no Contrato de Recolha de Efluentes.
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1.

Artigo 12.°

Condicionamentos a drenagem de Aguas Residuais

Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema Multimunicipal
ndo podem ser descarregadas, direta ou indiretamente, por parte dos Utentes:

a) Aguas Residuais Industriais cujos caudais de ponta excedam em mais de 25% (em percentagem) a média dos
caudais médios diarios nos dias de laboragdo do més de maior producdo, indicados no Requerimento de
Ligacdo, exceto para as situacBes consideradas excecionais;

b) Aguas Residuais previamente diluidas;

¢) Aguas Residuais com temperatura superior a 30°C (trinta graus Celsius), sem prejuizo do disposto no n.° 2

do presente artigo;

d) Quaisquer matérias explosivas ou inflamaveis, tais como, gasolina, benzeno, nafta, gasoleo ou outros liquidos,
sélidos ou gases inflamaveis ou explosivos, ou que possam dar origem a formacdo de substancias com essas
caracteristicas;

e) Aguas Residuais contendo quaisquer liquidos, s6lidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos que, por si
s6 ou por interacdo com outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico ou interferir com o
pessoal afeto a operacdo e manutencao das Infraestruturas de Saneamento do Sistema;

f)  Lamas e residuos sélidos;

g) Efluentes resultantes de limpeza de Fossas Séticas, sem prejuizo das condicGes definidas no Apéndice 9 do
Regulamento aplicavel a rece¢do e tratamento de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas;

h) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo as estruturas e
equipamentos dos sistemas de drenagem, designadamente com pH inferiores a 5,5 ou superiores a 9,5;

i) Substancias sélidas ou viscosas em quantidades ou de dimensfes tais que possam causar obstrugdes ou
quaisquer outras interferéncias com o funcionamento dos coletores, emissarios e intercetores tais como,
entre outras, cinzas, fibras, escorias, areias, lamas, palha, pelos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas,
penas, alcatrao, plasticos, madeira, lixo, sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de animais e, ainda, pratos,
copos e embalagens de papel;

j)  Aguas Residuais que contenham substancias que, por si mesmo ou por interagido com outras, solidifiquem ou
se tornem apreciavelmente viscosas entre 0°C (zero graus Celsius) e 65°C (sessenta e cinco graus Celsius);

k) Aguas Residuais que contenham 6leos e gorduras de origem vegetal ou animal cujos teores excedam 250
(duzentos e cinquenta) mg/l de matéria sollvel em éter;

) Aguas Residuais que contenham concentragdes superiores a 1000 (mil) mg/l de sulfatos, em SO,?.
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No caso de Utilizadores Diretos e de Clientes, a Concessionaria pode autorizar a descarga nas Infraestruturas de
Saneamento do Sistema de Aguas Residuais com temperatura superior a 30°C (trinta graus Celsius) mas inferior
a 65°C (sessenta e cinco graus Celsius), sem prejuizo do disposto no nimero seguinte e no n.° 5 do Apéndice 3.

Nao podem ainda afluir aos intercetores do Sistema Multimunicipal descargas de:
a) Aguas Pluviais provenientes de sistemas separativos;

b) Aguas de circuitos de refrigeracio;

¢) Aguas de processo nio poluidas;

d) Quaisquer outras aguas ndo poluidas.

Excecionalmente, a Concessionaria pode autorizar as descargas previstas no nimero anterior, mas devera ter em
conta 0 objetivo de reduzir ao minimo economicamente justificivel a sua afluéncia as Infraestruturas de
Saneamento do Sistema, devendo, para esse efeito, as condi¢des de descarga constar da Autorizacdo de Ligacdo
ou de Conformacéo.

Nos casos particulares referidos no ndmero anterior, as autorizagfes concedidas devem ser divulgadas por
todos os outros Utentes do Sistema Multimunicipal cujas Aguas Residuais que contenham essas substancias ou
sejam consideradas equiparadas, conjuntamente com a apresentacdo de uma justificacdo técnica.

Artigo 13.°

Condicionamentos ao tratamento de Aguas Residuais
Néo podem afluir as Infraestruturas de saneamento do Sistema, provindas de qualquer Utente;

a) Aguas Residuais apresentando valores superiores aos Valores Limite de Emissdo (VLE), para quaisquer das
substancias, indicados no Apéndice 4 do presente Regulamento;

b) Aguas Residuais contendo quaisquer liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos em tal
quantidade que, por si s6 ou por interacdo com outras substancias, possam interferir com qualquer
processo de tratamento e com a salde e seguranca dos trabalhadores das estacdes de tratamento do
Sistema Multimunicipal ou por em perigo as condicdes ambientais dos meios recetores das Aguas Residuais
descarregadas por essas estacdes de tratamento;

¢) Aguas Residuais cujas caracteristicas, definidas pelos parametros das Tabelas 1 e 2 do Apéndice 3 deste
Regulamento, excedam os VLE correspondentes nele fixados.

A Concessionaria pode aceitar, a titulo transitério, ou o Concedente pode, sempre que o interesse publico o
justifique, autorizar, a titulo permanente, a descarga de Aguas Residuais com valores superiores aos estipulados
nas Tabelas 1 e 2 do Apéndice 3, aplicando-se, respetivamente, 0 previsto no artigo 38.° ou o n.° 3 do artigo 6.°,
em casos devidamente justificados, desde que ndo se verifique 0 comprometimento das condicdes de salde e a
seguranca de operadores, a degradacdo das Infraestruturas ou perturbagdes nas condi¢6es de funcionamento e
nos meios recetores.

Pagina 21/102




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

3. Nos casos particulares referidos no nimero anterior, os valores fixados para cada substancia por cada
estabelecimento industrial devem ser divulgados por todos os Utentes cujas Aguas Residuais contenham essa
substancia, conjuntamente com a apresentacdo de uma justificacdo técnica.

Artigo 14.°

RestricOes a descarga de substancias perigosas

1. As substéncias identificadas no Apéndice 4 ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante que, em
funcdo das respetivas toxicidade, persisténcia e bioacumulacédo, figurem ou sejam suscetiveis de virem a figurar
na designada “Lista I” do Anexo XIX ao Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto e nas Listas das substancias
prioritarias e de outros poluentes no dominio da politica da agua, constantes respetivamente dos Anexos | e I
do Decreto-Lei n.° 103/2010, de 24 de setembro, ou listadas nos diplomas legais que os revoguem, devem ser
eliminadas, conforme os limites estabelecidos no referido apéndice, das descargas de Aguas Residuais por parte
dos Utentes antes da sua afluéncia as Infraestruturas de Saneamento do Sistema.

2. Os casos particulares previstos nos artigos 11.° a 13.° ndo se aplicam quando digam respeito as descargas com
as substancias referidas no nimero anterior.

Artigo 15.°

Descargas acidentais

1. Os Utentes devem adotar as medidas preventivas necessarias para que ndo ocorram descargas acidentais, que
possam determinar o incumprimento dos condicionamentos previstos nos artigos 11.° a 14.°.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sempre que se verifiquem descargas acidentais, os Utentes devem
informar a Concessionaria, imediatamente apds a sua dete¢do, por qualquer dos meios previstos no artigo 54.°
do presente Regulamento.

3. Na comunicacdo referida no nimero anterior deve ser referido, sempre que possivel, o caudal de agua residual
indevidamente descarregado, o periodo de descarga, o ponto de descarga, a composicdo da agua residual
descarregada e os eventuais perigos para a salde publica e para os trabalhadores que operam e mantém o
Sistema.

4. Os Utentes devem adotar, desde logo, todas as medidas adequadas com vista a minimizar a ocorréncia.

5. Os prejuizos resultantes de descargas acidentais determinam o pagamento de indemnizacGes, nos termos da lei,
€, Nos casos aplicaveis, sdo passiveis de procedimento criminal.

6. A Concessionaria, face a dimensio dos caudais afluentes e a perigosidade das respetivas Aguas Residuais ou do
ntmero de incidentes ja verificados, pode exigir aos Utentes em causa a realizagdo de seguro de risco ambiental
e de responsabilidade civil, nos termos do Decreto-Lei n.° 147/2008, de 29 de julho, devendo as cépias das
respetivas ap0lices fazer parte, como anexo, do Contrato de Recolha de Efluentes.
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Artigo 16.°

Interrupcéo, restricdo ou suspensdo do servico

1. A Concessionaria pode, de modo temporario e pelo periodo estritamente necessario, interromper ou restringir
os servicos de drenagem e tratamento das Aguas Residuais aos Utentes nos seguintes casos:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

Avarias ou roturas nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema, € sempre que os trabalhos justifiquem
essa interrupcédo ou restricdo;

Obras nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema, desde que absolutamente inevitaveis, e sempre que 0s
trabalhos justifiquem essa interrupcao ou restricao;

Modificacdo programada e justificada das condicBes de exploracdo do Sistema, desde que absolutamente
inevitaveis, e sempre que os trabalhos justifiquem essa interrupcéo ou restricéo;

Avarias ou obras no sistema de drenagem dos Utentes, a montante, sempre que os trabalhos justifiquem
essa interrupcédo ou restricao;

SituacGes de forca maior, caso fortuito ou razdes técnicas julgadas atendiveis pelo Concedente, nos termos
previstos na Base XXVIIl das bases do contrato de concessdo da exploracdo e gestdo de sistemas
multimunicipais de recolha, tratamento e rejeigdo de Efluentes, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 162/96, de 4
de setembro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, bem como no Contrato de
Concesséo;

Alteracdo das caracteristicas das Aguas Residuais recolhidas ou previsdo da sua deterioracio, quando estas
possam vir a afetar o tratamento a conferir as Aguas Residuais, com implicacdes sobre a prestacdo do
servigo publico, a satde publica e a qualidade dos recursos hidricos;

Ocorréncia de descargas acidentais ou ilegais de Aguas Residuais nas Infraestruturas de Saneamento do
Sistema com caracteristicas capazes de fazer perigar o seu bom funcionamento;

Lancamento de quaisquer substancias por parte dos Utentes que possam provocar danos ou dificultar o
normal funcionamento das Infraestruturas de Saneamento do Sistema;

Modificagdo programada das condi¢bes de exploracdo do Sistema, devendo a Concessionaria providenciar
meios alternativos da prestagéo do servico.

Apbs prévia comunicacdo ao Concedente e sua autorizacdo, a Concessionaria pode suspender 0s servicos de

drenagem e tratamento de Aguas Residuais, por motivos ligados aos Utentes, nas situagdes seguintes:

a)

b)

Sempre que esteja previsto no presente Regulamento e/ou no Contrato de Recolha de Efluentes;

Deficiéncias de concecao, execugdo ou de funcionamento dos Sistemas de Drenagem dos Utentes referidos
no n.° 1 do artigo 29.° que possam provocar danos ou dificultar o normal funcionamento das Infraestruturas
de Saneamento do Sistema, nos termos da Base XXVIII das bases do contrato de concessdo da exploracdo e
gestdo de sistemas multimunicipais de saneamento de efluentes, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 162/96, de 4
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de Setembro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, ou dos artigos 60.° e 70.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, consoante o tipo de Utente, quando néo for suficiente a adogao
das medidas de interrupcdo ou restricdo do servico;

c) Nos casos previstos nas alineas f), g) e h) do nimero anterior, quando tais ocorréncias sejam reiteradas ou
tenham efeitos duradouros;

d) Em casos previstos na lei, designadamente em matéria de Direito do Urbanismo.

A Concessionaria pode ainda suspender os servigos de drenagem e tratamento de Aguas Residuais por motivos
de mora no pagamento dos débitos correlativos ou de outros servicos funcionalmente indissociaveis prestados,
de acordo com o artigo 44.° do presente Regulamento.

Em caso de restricdo do Servigco Piblico, a Concessionaria deve definir e publicitar previamente, sempre que
possivel, mediante autorizacdo ou comunicacdo as entidades competentes, as prioridades de drenagem e de
tratamento, tendo em conta os efeitos ambientais sobre 0s ecossistemas dos meios recetores e 0s meios
técnicos disponiveis, e a metodologia a adotar na restricio dos servicos de drenagem ou tratamento de Aguas
Residuais.

Para efeitos da aplicacdo das medidas de interrupcdo ou restricdo do Servico Publico, a Concessionaria deve
desenvolver e implementar um plano de contingéncia ambiental, sujeito a consulta das entidades competentes,
apos o que deve ser divulgado junto dos Utentes.

Na medida do possivel, e sem prejuizo do regime disposto no artigo 44.° do presente Regulamento e na Lei n.°
23/96, de 26 de julho, a Concessionaria informara os Utentes da interrupcdo, da restricdo ou da suspensdo do
servico programada, com uma antecedéncia minima de 7 (sete) dias ou das interrupces ou restricBes
verificadas, num prazo nunca superior a 24 (vinte e quatro) horas.

A comunicacédo prévia da suspensao do servico prevista no nimero anterior deve justificar o motivo e informar
0 Utente do prazo para a efetivacdo da suspensdo do servico, no decurso do qual aquele pode exercer a
respetiva defesa, sem prejuizo de a Concessionaria poder fazer valer os direitos que Ihe assistam nos termos
gerais de direito.

A interrupcdo, a restricdo ou a suspensdo do servico nas situacBes e nos termos previstos no presente
Regulamento ndo gera responsabilidade da Concessionaria pelos prejuizos causados, nem confere aos Utentes o
direito a qualquer indemnizagdo, exonerando-a das obriga¢des assumidas nos Contratos de Recolha de Efluentes,
desde que tenham sido tomadas todas as providéncias possiveis para evitar tais consequéncias.

A Concessionaria é responsavel pelos danos causados nos termos do artigo 45.° do presente Regulamento nos
seguintes casos:

a) Interrupcdes no servico de recolha de Aguas Residuais, sempre que os motivos da interrupcio Ihe possam
ser imputados a titulo de dolo ou negligéncia grave;

b) Interrupcdes no servigo de recolha de Aguas Residuais por motivo de obras programadas, sempre que 0s
Utentes ndo tenham sido previamente notificados ou quando a interrupcdo se prolongue para além do
periodo indicado na comunicagao.
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10. A Concessionaria ndo € responsavel pela impossibilidade da prestacdo do servigo de recolha e tratamento de
Aguas Residuais, que sejam resultado de deficiéncias ou avarias nos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais
dos Utentes, ndo tendo estes o direito a qualquer indemnizacdo pelos prejuizos resultantes.

11. Nas situagdes de interrupcdo ou suspensao do servigo previstas no presente artigo, a Concessionaria procede a
obturacdo da Ligacdo Técnica quando esta seja inevitavel, sendo 0s respetivos custos, como os do
restabelecimento da mesma, suportados pelo Utente, quando a interrup¢do ou suspensdo do servigo decorra de
motivos ligados ao Utente, podendo a Concessionaria acionar a caucdo prestada como forma de se ressarcir do
seu crédito.
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SECCAOQO Il - TITULO DE UTILIZACAO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS NO SISTEMA

Artigo 17.°

Apresentacdo de requerimento

Os Utilizadores Diretos e Clientes interessados no servico de drenagem e tratamento das suas Aguas Residuais
nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema devem apresentar a Concessionaria um Requerimento de Ligacdo
por cada Ligagdo Técnica que pretendam efetuar, em conformidade com o modelo do Apéndice 5,
independentemente de se poder ou nédo realizar de imediato a sua ligacdo ou de possuirem ja uma ou mais
ligacBes dos seus Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais ao Sistema.

Os Utilizadores Municipais devem apresentar o Requerimento de Conformacéo de acordo com o modelo do
Apéndice 6 do presente Regulamento, relativamente a novas ligacGes técnicas ao Sistema.

A apresentacdo dos documentos referidos nos nimeros anteriores destina-se a adequar ou a verificar a
disponibilidade do Sistema, conforme se trate, respetivamente, de Utilizadores Municipais e de Utilizadores
Diretos previstos aquando da criacdo ou do alargamento do Sistema ou dos outros Utilizadores Diretos e
Clientes, para receber nas suas Infraestruturas de Saneamento as Aguas Residuais em questfo, garantindo que
ndo € ultrapassada a capacidade maxima diaria que o Sistema apresenta em cada momento e para, em caso de
incapacidade demonstrada, possibilitar a aplicacdo das prioridades dispostas no artigo 10° do presente
Regulamento.

Os Requerimentos de Ligacdo ou de Conformacdo dos Utentes ao Sistema devem ser modificados nos seguintes
€asos:

a.  No caso dos Utilizadores Municipais, sempre que:
i, Se alterem significativamente as caracteristicas qualitativas das Aguas Residuais;

i, Haja alteracdo da identificacdo do Utilizador Municipal, derivado de cessdo da posigdo
contratual.

b. No caso dos Utilizadores Diretos ou dos Clientes, sempre que:

i, Ocorram alteragbes de qualquer tipo que tenham como consequéncia um aumento
igual ou superior a 15% (quinze por cento) da média dos volumes de Efluentes
descarregados no Sistema nos Gltimos 3 (trés) anos;

i, Existam alteracdes do processo de fabrico ou da matéria-prima utilizada que produzam
alteracBes quantitativas ou qualitativas nas suas Aguas Residuais;

i, Se alterem significativamente as caracteristicas qualitativas das Aguas Residuais
Industriais;

iv. Se houver alteragdo da respetiva identificacdo por transmissdo da sua posicdo contratual
e/ou cessdo dos direitos de propriedade industrial e de “royalties”.
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Sem prejuizo do disposto no n.° 8, é da inteira responsabilidade dos Utentes a iniciativa do preenchimento e o
conteldo das declaragdes do Requerimento de Ligacdo ou de Conformagéo, em conformidade com os modelos
dos Apéndice 5 e 6.

Os Utentes que pretendam efetuar descargas de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas devem
apresentar o requerimento, de acordo com o modelo constante do Anexo | do Apéndice 9.

A Concessionaria ndo podem ser assacadas quaisquer responsabilidades pela divulgagio do conteido dos
requerimentos, desde que solicitados pelas autoridades competentes.

Para as ligacGes dos Utilizadores Municipais ja efetivadas, compete a Concessionaria, gradualmente, em estreita
colaboracdo com aqueles, a iniciativa do preenchimento do Requerimento de Conformagdo respetivo, dando
cumprimento a metodologia prevista nos nimeros anteriores para as novas ligacoes.

Os Utilizadores Diretos e Clientes ligados ao Sistema devem apresentar o Requerimento de Ligacdo quanto as
ligages ja efetivadas no prazo de 30 dias apds solicitacdo da Concessionaria, em conformidade com o modelo
do Apéndice 5, podendo esta, nos termos do artigo 16.°, suspender o servico de drenagem e tratamento de
Aguas Residuais, em situacdo de incumprimento prolongado na apresentacdo do Requerimento de Ligagdo,
aplicando-se com as devidas adaptagdes o disposto nos n.* 6, 7 e 11 do artigo 16.°.

Artigo 18.°

Apreciacdo e decisdo sobre o requerimento apresentado pelos Utilizadores Municipais

A Concessionaria aprecia o Requerimento de Conformagdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados da
data da respetiva apresentacdo, sem prejuizo da suspensao de prazo decorrente das situagdes previstas nos n.” 2
e 3.

Se o requerimento apresentado ndo se conformar com o modelo do Apéndice 6 e, em particular, for omisso
quanto a informacGes ou elementos que dele devem constar, a Concessionaria deve informar desse facto o
Requerente no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da sua apresentacdo e indicar quais as informagdes ou
0s elementos em falta ou incorretamente apresentados, dispondo o Requerente de um prazo de 30 (trinta) dias
para 0S suprir ou Ccorrigir.

Durante a fase de apreciacio do Requerimento pode, ainda, a Concessionaria solicitar informacdo adicional
sobre o projeto relativo a execucdo de instalagbes de Pré-tratamento dos utilizadores industriais ligados aos
Sistemas de Drenagem Municipais, se existirem.

Quando o Requerimento de Conformacéo tiver sido apresentado em observancia do Apéndice 6, a
Concessionaria deve emitir uma Autorizacdo de Conformacdo, de acordo com o modelo apresentado no
Apéndice 7, onde constam, para além de condicGes de caracter geral, as condicGes especificas a que a ligagdo do
Utilizador Municipal ficara sujeita.

Os termos da Autorizacdo de Conformacdo tém em conta as especificidades de cada Utilizador Municipal,
nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade ou ndo da instalacdo de Pré-tratamento dos utilizadores
industriais ligados aos Sistemas de Drenagem Municipais.
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6. Quando forem apresentados novos pedidos de ligagdo ao Sistema Multimunicipal por parte de Utilizadores
Municipais, nos termos do n.° 4 do artigo 6.°, a Concessionaria deve propor ao Concedente, quando aplicavel,
uma alteragdo ao projeto global antes de autorizar a ligacéo.

7. O projeto de indeferimento do Requerimento de Conformagdo deve ser sempre fundamentado pela
Concessionéria e apenas pode fundar-se nas seguintes razes;

a) Existéncia de risco para a protecdo de salde dos trabalhadores que operam e mantém as Infraestruturas de
Saneamento, para a funcionalidade e a exploracdo das Infraestruturas de Saneamento, para a eficacia do
tratamento e para a integridade do ecossistema do meio recetor;

b) N&o cumprimento dos condicionalismos constantes dos artigos 11.° a 14.° ou suscetibilidade de p6r em
causa a exploragdo, a manutencdo ou a capacidade das Infraestruturas de Saneamento, em decorréncia dos
caudais ou das caracteristicas dos Efluentes a recolher;

c) Nao correcdo ou instrugdo do Requerimento de Conformagdo de acordo com o modelo apresentado no
Apéndice 6, no prazo referido no n.° 2 do presente artigo.

8. O Requerente deve ser notificado do projeto de indeferimento do Requerimento de Conformacéo e da sua
fundamentacdo para exercicio do direito de audiéncia prévia, dispondo para o efeito do prazo maximo de 10
(dez) dias.

9. A decisdo de indeferimento do Requerimento de Conformagédo é da competéncia do Concedente.

Artigo 19.°

Apreciacdo e decisdo sobre o requerimento apresentado pelos Utilizadores Diretos e Clientes

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 9.2, a Concessionaria aprecia o Requerimento de Ligacdo, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias contados da data da respetiva apresentacdo, sem prejuizo da suspensdo de prazo
decorrente das situagdes previstas nosn.* 2,3,6e 7.

2. Se o requerimento apresentado ndo se conformar com o modelo do Apéndice 5 e, em particular, for omisso
quanto a informac6es ou elementos que dele devem constar, designadamente os previstos no n.° 18 do referido
Apéndice, a Concessionaria deve informar desse facto o Requerente no prazo maximo de 10 (dez) dias contados
da sua apresentacdo e indicar quais as informacdes ou os elementos em falta ou incorretamente apresentados,
dispondo o Requerente de um prazo de 30 (trinta) dias para 0s suprir ou corrigir.

3. A ndo apresentacdo de licencas de laboragdo ou do documento comprovativo do pedido de licenca de laboracéo
por parte dos Requerentes que operem Unidades de Produgdo, habilita a Concessionaria a solicitar informacéo
as autoridades competentes, devendo o respetivo Requerente ser informado dessa solicitacao.

4. A Concessionaria obriga-se a dar conhecimento ao Requerentes da informacgdo recebida ao abrigo do nimero
anterior, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da data da respetiva rececéo.
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5. A ndo apresentacdo da licenga ambiental prevista no Decreto-Lei n.° 173/2008, de 26 de agosto, por parte dos
Requerentes que operem Unidades de Producdo, determina o indeferimento liminar do Requerimento
apresentado.

6. Com base no contedo do Requerimento de Ligacdo apresentado por Requerentes que operem unidades de
producéo, pode, ainda, a Concessiondria suspender a sua apreciacdo, para que, num prazo nunca superior a 3
(trés) meses, possa verificar a validade da informago, qualitativa e quantitativa, das Aguas Residuais que se
pretende descarregar nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema.

7. Durante a fase de apreciacdo do Requerimento pode, ainda, a Concessionaria solicitar informagéo adicional
sobre o projeto relativo a execucédo de instalacGes de Pré-tratamento.

8. Quando o Requerimento de Ligacdo tiver sido apresentado em conformidade com o Apéndice 5, a
Concessiondria deve emitir uma Autorizacdo de Ligacdo, de acordo com o modelo apresentado no Apéndice 7
do presente Regulamento, onde constardo, para além de condicOes de caracter geral, as condicGes especificas a
que a ligacdo do Requerente ficara sujeita.

9. Os termos da Autorizagdo de Ligacdo tém em conta as especificidades de cada Utilizador Direto ou Cliente,
nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade ou ndo da instalacdo de Pré-tratamento.

10. O indeferimento do Requerimento de Ligacdo deve ser sempre fundamentado pela Concessionaria, sendo que,
para os Utilizadores Diretos previstos aquando da criacdo ou do alargamento do Sistema, apenas pode fundar-se
nas seguintes razées:

a) Existéncia de risco para a protecdio de salde dos trabalhadores que operam e mantém as
Infraestruturas de Saneamento, para a funcionalidade e a exploracdo das Infraestruturas de Saneamento,
para a eficacia do tratamento e para a integridade do ecossistema do meio recetor;

b) N&o cumprimento dos condicionalismos constantes dos artigos 11.° a 14.° ou suscetibilidade de p6r em
causa a exploracdo, a manutencdo ou a capacidade das Infraestruturas de Saneamento, em decorréncia
dos caudais ou das caracteristicas dos Efluentes a recolher;

c) Nao fornecimento da informagdo adicional prevista no n° 7 num prazo de 3 (trés) meses apOs
solicitacdo;

d) N&o correcdo ou instrucdo do Requerimento de Ligacdo de acordo com os modelos apresentados no
Apéndice 5, no prazo referido no n.° 2;

11. O Requerente deve ser notificado do indeferimento do Requerimento de Ligacdo e da sua fundamentacéo, para
exercicio do direito de audiéncia prévia, dispondo para o efeito do prazo maximo de 10 (dez) dias .

12. A decisdo de indeferimento do Requerimento de Ligacdo é da competéncia da Concessionaria.
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Artigo 20.°

Contrato de Recolha de Efluentes

Os Contratos de Recolha de Efluentes transmitidos a Concessiondria nos termos previstos no n.° 5 do artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho, no n.° 3 do artigo 4.° e no n° 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.°
92/2015, de 29 de maio, devem ser substituidos por novos contratos, cujas minutas constam em anexo ao
Contrato de Concesséo.

Os Contratos de Recolha de Efluentes, transmitidos ou celebrados com a Concessionaria sdo aplicados em
conformidade com o Contrato de Concessdo e 0 presente Regulamento, que prevalecem relativamente aos
aspetos omissos ou contrarios daqueles contratos.

A celebragdo do Contrato de Recolha de Efluentes depende de autorizacdo do Concedente ou do presidente da
Comissdao de Acompanhamento da Concessdo, quando aplicavel, sendo o pedido instruido com o projeto de

Autorizagdo de Ligagdo ou de Conformacéo.

Do Contrato de Recolha de Efluentes devem constar:

a) A identificacdo das partes e a qualidade em que outorgam;
b) A data de celebracéo;

c) As obrigagdes principais das partes;

d) O regime tarifario;

e) As regras de ligacdo, medicdo, faturacdo e pagamento;

f) A acomodagéo do direito de exclusivo da Concessionaria;

0) As regras de aplicacdo dos valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei 92/2015, de 29 de maio, ou dos
valores minimos contratuais, conforme o regime aplicavel;

h) As regras da afetagdo de infraestruturas, bens e direitos do Utilizador Municipal;
i) O prazo de vigéncia;
i) A obrigacdo de prestacdo de caucdo, quando aplicavel;

k) A obrigacdo de subscricdo de seguro de risco ambiental e o seguro de responsabilidade civil, quando
aplicavel.

Fazem parte integrante do Contrato de Recolha de Efluentes, os seguintes documentos:

a) Requerimento de Ligacdo ou de Conformacdo ao Sistema, instruido, designadamente com a licenca de
laboracéo e a licenga ambiental, quando aplicavel;

b) Autorizacdo de Ligacdo ou de Conformacéo;
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c) Listagem das Infraestruturas do Utilizador Municipal a afetar ao Sistema Multimunicipal;

d) Mapa dos valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei 92/2015, de 29 de maio, ou dos valores minimos
contratuais;

e) Regulamento de Exploragio do Servico Plblico de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Aguas e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal;

f)  Copias das apdlices dos seguros, quando aplicavel a alinea k) do nimero anterior.

Na data da celebragdo do Contrato de Recolha de Efluentes deve estar prestada a caucdo pelo Utilizador Direto
ou Cliente, determinada em conformidade com o artigo 21.° do presente Regulamento, quando exigida pela
Concessionéria, sob pena de caducidade da Autorizacdo de Ligacdo emitida.

O Contrato de Recolha com os Utilizadores tem o prazo de vigéncia do Contrato de Concessdo, sem prejuizo
do disposto no artigo 46.° para os Utilizadores Diretos.

O Contrato de Recolha com os Clientes tem o prazo de duracdo minimo de 12 (doze) meses a contar da data
da sua assinatura, renovando-se, automaticamente, por igual periodo de tempo, até ao limite de vigéncia do
Contrato de Concessdo, sem prejuizo da respetiva dendncia ou resolucédo nos termos e condicGes estipulados
nos artigos 46.° e 47.°,

O Contrato de Recolha de Efluentes deve ser objeto de revisdo sempre que haja alteracdo das condi¢des
inicialmente estabelecidas.

Artigo 21.°
Caucéo
Para garantia do pagamento dos débitos a Concessiondria, esta pode exigir ao Utilizador Direto ou ao Cliente a
constituicdo, em janeiro de cada ano, a favor desta, de uma caucdo, prestada sob a forma de garantia bancaria “on
first demand”, seguro-caucdo ou meio equivalente, no valor de 3 (trés) meses de faturacdo média mensal do ano

anterior ou da estimativa anual, acrescida de juros para o mesmo periodo calculados na base da taxa de
desconto do Banco de Portugal acrescida de 2 (dois) pontos percentuais.

Cada garantia é valida por 12 (doze) meses, automaticamente prorrogaveis no periodo da concessdo, salvo se
expressamente denunciada pela Concessionaria com, pelo menos, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

ApOs a celebragdo dos novos Contratos de Recolha de Efluentes previstos no n° 1 do artigo 20°, a
Concessiondria pode exigir a prestacdo de caucdo aos Utilizadores Municipais.

Artigo 22.°

Transmissdo da posicédo contratual e cessdo de direitos de descarga
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1. A Concessionaria ndo se pode opor a transmissdo da posicdo contratual dos municipios Utilizadores nos
Contratos de Recolha de Efluentes para a entidade gestora do respetivo Sistema de Drenagem Municipal ou
intermunicipal, independentemente do modelo de gestao.

2. Em caso de transmissdo da posigdo contratual de Utilizador Municipal, 0 municipio responde solidariamente com
0 cessionario relativamente a todas as obrigacdes assumidas no ambito desse Contrato.

3. A Concessionaria ndo se pode opor a transmissdo da posicdo contratual de um Utilizador Direto para outro
qualquer Utilizador no Contrato de Recolha de Efluentes e a cessdo dos respetivos direitos de descarga ao
abrigo da Autorizacdo de Ligagdo em vigor, no caso de ndo estarem preenchidas as condicBes previstas nas
subalineas ii) € iii) da alinea b) do n.° 4 do artigo 17.°, sem prejuizo da modificacdo do Requerimento de Ligacéo,
conforme previsto na alinea b) do n.° 4 do artigo 17.°,
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SECCAOQ IIl - ADEQUACAO DAS CONDICOES DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 23.°

Ligagdo ao Sistema Multimunicipal

A Concessionaria deve assegurar as condicBes técnicas necessarias a ligacdo entre o Sistema e os Sistemas de
Drenagem dos Utilizadores.

E da inteira responsabilidade de cada Utente o cumprimento das condicdes de ligacdo previstas no presente
Regulamento, na Autorizacdo de Ligagdo ou de Conformacdo e no Contrato de Recolha de Efluentes,
designadamente a concecédo, o financiamento, a execucdo e a operacdo das instalacBes que se justificarem de
modo a cumprir as condicdes de descarga, incluindo as instalagdes de Pré-tratamento, se vierem a ser
necessarias.

Por solicitacio do Concedente, do municipio territorialmente competente ou de outras entidades com
competéncia na matéria, a Concessionaria pode emitir parecer nao vinculativo sobre os projetos de concecéo,
execucao e arranque dos Sistemas de Drenagem dos Utentes, incluindo instalagdes de Pré-tratamento.

Mediante solicitacdo dos Utilizadores Diretos ou Clientes, a Concessionaria pode prestar apoio técnico no
processo de conce¢do, execucdo e arranque projetos de concecdo, execugdo e arranque dos Sistemas de
Drenagem dos Utentes, incluindo das instalagfes de Pré-tratamento.

Artigo 24.°

Ponto de recolha

A entrega dos Efluentes provenientes dos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes nas
Infraestruturas de Saneamento do Sistema deve ser feita nos Pontos de Recolha do Sistema, por intermédio de
uma Ligacdo Técnica.

A entrega de Efluentes provenientes da limpeza de fossas sépticas, bem como da limpeza das ETAR ndo
pertencentes ao Sistema Multimunicipal, de qualquer Utente, deve ser feita nas ETAR do Sistema, salvo se, por
condicGes técnicas, a Concessionaria vier a definir outro local.

Os Utentes devem desenvolver os seus Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais de modo a possibilitarem a
existéncia, sempre que possivel, de um Gnico Ponto de Recolha para as Aguas Residuais por freguesia, ou por
subsistema, ou por Utilizador Direto, salvo 0s casos especiais em que se pode justificar, face a condicionalismos
técnicos ou a dimenséo do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais , a existéncia de mais do que um Ponto de
Recolha.

Por razBes de conveniéncia ou em fungdo de circunstancias técnicas impeditivas, o Utente pode solicitar a
Concessiondria que a instalacdo do Ponto de Recolha se realize em condicdes diversas das que por esta se
encontram genericamente definidas.

Pagina 33/102




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

5. Na situagdo referida no ndmero anterior, em caso de deferimento da pretensdo por parte da Concessionaria, 0
Utente deve suportar o eventual acréscimo de despesa de instalacao..

Artigo 25.°

Ligacdo Técnica entre sistemas
1. A Ligacdo Técnica compreende, em principio, o ramal de ligacdo e a cAmara de inspecéo.

2. O ramal de ligagdo, que se destina a efetuar a ligacéo fisica entre o Ponto de Recolha do Sistema e a camara de
inspecdo, ndo pode ter, em principio, uma extensdo superior a 60 metros.

3. A camara de inspecdo consiste numa caixa, que pode conter uma valvula de corte da ligacdo ao Sistema, onde
deve ser instalado um medidor de caudal e, sempre que se justificar, um dispositivo para recolha de amostras.

4. Os equipamentos mencionados no nimero anterior permanecem sob responsabilidade da Concessionéria.

Artigo 26.°

Encargos com a Ligacédo Técnica

1. Todos os trabalhos de concecdo e execucdo da Ligacdo Técnica entre Sistemas sdo efetuados pela
Concessionaria ou por terceiros sob a sua responsabilidade, sendo os encargos faturados autonomamente ao
respetivo Utente.

2. Os custos a suportar com a realizacdo das obras de execucdo da Ligagdo Técnica sdo objeto de orcamento
prévio por parte da Concessionaria que deve discriminar;

a) Atividades de execucéo;
b) Materiais e equipamentos;
c) Meios humanos;
d) Meios materiais;
e) Prazo de execucdo;
f)  Encargos indiretos.
3. Os custos da Ligacdo Técnica devem ser pagos previamente a execugdo das respetivas obras.

4. O Utente pode solicitar que os trabalhos de execucdo da Ligacdo Técnica sejam realizados por si ou por
terceiros sob a sua responsabilidade, desde que assegure as condigdes técnicas definidas pela Concessionaria e o
mesmo prazo de execucao.
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Caso a Concessiondria aceite a solicitacdo referida no nimero anterior, compete-lhe a supervisio de tais
trabalhos, podendo a ligacéo efetiva ser recusada se as condigdes técnicas de funcionamento forem consideradas
incompativeis com as condicdes normais de exploracdo do Sistema ou se 0s aspetos construtivos para a sua
execucao, previamente definidos pela Concessionaria, nao tiverem sido cumpridos.

Na situacdo prevista no n.° 5, o incumprimento do prazo de execucdo ou das condicGes técnicas definidas pela
Concessiondaria para a Ligacdo Técnica nos termos do nimero anterior consubstancia um incumprimento da
obrigacdo de ligacdo ao Sistema, aplicando-se o disposto no artigo 39.° do presente Regulamento.

Artigo 27.°

Manutencéo, reparacédo e renovacao da Ligacédo Técnica

Todos os trabalhos de manutencédo, reparacdo, renovacdo ou substituicdo da Ligacdo Técnica sdo executados
pela Concessionaria ou por terceiros sob a sua responsabilidade e a suas expensas, Sem prejuizo da repercussao
dos respetivos encargos na Tarifa.

Excluem-se do disposto no nimero anterior os casos derivados de utilizagdo indevida, em particular os previstos
no presente Regulamento, designadamente os referentes aos condicionamentos previstos nos artigos 11.° a 14.°,
em que as expensas correm a cargo do Utente.

O Utente pode solicitar que os trabalhos de manutencdo, reparacdo, renovacdo ou substituicdo da Ligacdo
Técnica sejam realizados por si ou por terceiros sob a sua responsabilidade, desde que assegure as condigdes
técnicas definidas pela Concessionaria € 0 mesmo prazo de execucéo.

Caso a Concessionaria aceite a solicitacdo referida no nimero anterior, compete-lhe a supervisio de tais
trabalhos, podendo determinar a cessacdo da continuidade da ligacdo, se as condi¢Bes técnicas de funcionamento
forem consideradas incompativeis com as condicdes normais de exploracdo do Sistema ou se 0s aspetos
construtivos para a sua execucdo e o prazo respetivo, previamente definidos pela Concessionaria, ndo tiverem
sido cumpridos.

O incumprimento do prazo de execucdo, das condi¢des técnicas ou dos aspetos construtivos definidos pela
Concessionaria nos termos do nimero anterior consubstancia um incumprimento da obrigacdo de ligacdo ao
Sistema, aplicando-se o disposto no artigo 39.° do presente Regulamento.

A Concessionaria € o Utente obrigam-se reciprocamente a comunicar qualquer indicio de deficiente
funcionamento da Ligagdo Técnica que origine condigdes técnicas de funcionamento consideradas incompativeis
com as condi¢des normais de exploracdo do Sistema, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap0s a sua
detecéo.

Artigo 28.°

Medidor de Caudal
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10.

Em todas as LigagBes Técnicas ao Sistema devem ser instalados Medidores de Caudal, cujo modelo é aprovado
pela Concessionaria, sendo a aquisicdo, a montagem, a afericdo e a manutencao feitos pela Concessionaria ou
por quem esta autorizar, de acordo com as instruc@es do fabricante.

O Medidor de Caudal deve ser colocado preferencialmente na cAmara de inspe¢do ou, em alternativa, a saida da
mesma ou no troco final do ramal de ligacdo, obedecendo as especificacbes constantes da Autorizacdo de
Ligacdo ou de Conformacéo.

Excecionalmente, e sempre que técnica ou economicamente justificavel, os Medidores de Caudal podem ser
instalados em local diferente dos previstos no nimero anterior, designadamente caso o tracado dos intercetores
permita a minimizacdo de instalacdo de Medidores de Caudal no Sistema ou quando se privilegiar a sua instalacdo
em seccOes onde seja possivel obter medicSes mais exatas, devendo existir a concordancia prévia do respetivo
Utente.

Excecionalmente, pode ndo ser instalado um Medidor de Caudal, por motivos justificados do ponto de vista
técnico e econdmico, para infraestruturas que sirvam até 500 (quinhentos) habitantes ou habitantes equivalentes,

Para além da situacdo referida no nimero anterior, pode a Concessionaria, em situacdes excecionais € com
caracter temporario, num periodo nunca superior a 180 (cento e oitenta) dias, autorizar o estabelecimento da
Ligacdo Técnica ao Sistema sem a instalagdo do Medidor de Caudal.

Quando, em decorréncia dos motivos previstos no n.° 3, os Medidores de Caudal sejam instalados em terrenos
da propriedade dos Utentes, os recintos devem ser vedados e/ou fechados e com facil acesso para leitura,
manutencdo, afericdo e fiscalizacdo, sendo os Utentes responsaveis pela sua boa conservagdo, protecdo e
seguranca, respondendo por todo o dano, deterioracdo ou desaparecimento que esses equipamentos possam
sofrer e que, pelos motivos apontados, lhes possam ser imputados, excetuando-se as avarias por uso normal.

Quando, em decorréncia dos motivos previstos no n.° 3, o Medidor de Caudal s6 possa ser situado em
propriedade alheia a um ou a outro, a Concessionaria € 0 Utente devem contribuir, em conjunto, para a criacéo
de condi¢cdes para 0 bom acesso e para a boa conservacdo e seguranca dos locais onde 0s mesmos se
encontrem instalados.

Os encargos resultantes dos trabalhos definidos no n.° 1, bem como os relativos a aquisicdo, a instalagdo, a
afericio e a manutencdo dos dispositivos para registo e transmissio de dados, impendem sobre a
Concessionaria.

Quando os Medidores de Caudal ndo estejam previstos nos projetos das Infraestruturas de Saneamento
submetidos a aprovacdo nos termos da lei e do Contrato de Concessdo, os Utilizadores Municipais devem
suportar autonomamente 0s encargos previstos no nimero anterior salvo a existéncia de acordo entre o
Utilizador Municipal e a Concessionaria para a instalagdo de outros Medidores de Caudal em decorréncia de
adaptac6es do projeto global do Sistema.

Quando estejam em causa Efluentes industriais, designadamente os provenientes de agroindistrias, de
agropecudrias, de processamento ou destino final de residuos sélidos ou de quaisquer outros processos que
originem efluente liquido equiparado, ou Efluentes recolhidos no ambito de Atividades acessorias ou
complementares, 0s encargos previstos no n.° 8 sdo faturados autonomamente pela Concessionaria ao respetivo
Utilizador ou Cliente.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Na situacéo prevista no nimero anterior pode ser da responsabilidade dos Utentes a aquisicdo, a montagem e a
manutencdo do Medidor de Caudal, ainda que o tipo de instrumento tenha que ser aprovado pela
Concessionaria e os trabalhos de instalagdo acompanhados por esta.

Compete a Concessiondria a afericdo, a leitura e a verificacdo da integridade e da funcionalidade do Medidor de
Caudal, em qualquer circunstancia, sendo o Utente obrigado a facultar o acesso a esse equipamento, sempre que
aquela o entenda necessario, nos termos do presente Regulamento.

A calibracdo periédica dos Medidores de Caudal deve ser feita por entidade acreditada para o efeito, sempre que
existente.

No caso de avaria, dano, deterioracdo ou desaparecimento do Medidor de Caudal, os Utentes devem contactar,
de imediato, a Concessionaria, que deve proceder a sua reparacdo ou substituicdo no mais curto prazo, que,
salvo casos de Forga Maior, ndo deve ser superior a 5 (cinco) dias, contado a partir da data em que tomou
conhecimento da situacéo.

No caso de avaria, dano, deterioragdo ou desaparecimento do Medidor de Caudal, na situacdo prevista no n.° 6,
os Utentes devem dar conhecimento imediato a Concessionaria e proceder a sua reparagdo ou substituicdo nas
condices referidas no nimero anterior.

Considera-se avariado um Medidor de Caudal a partir do momento em que, sem motivo justificado, haja

comecado a registar valores que, face ao seu registo habitual e a época da ocorréncia, se possam considerar
anormais.

Se a avaria ou a obstrucio do Medidor de Caudal impedir totalmente a drenagem das Aguas Residuais para 0s
intercetores do Sistema, a Concessionaria deve proceder a imediata reparacdo da situacéo.

Na situagdo prevista no n.° 6, a avaria ou a obstrugdo prevista no nimero anterior deve ser imediatamente
reparada pelos Utentes.

Se, nas situacdes previstas nos n.”* 15 e 18, os Utentes ndo procederem a reparacdo ou substituicdo do Medidor
de Caudal no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a ocorréncia, a Concessionaria pode reparar ou substituir
0 Medidor de Caudal, a expensas daqueles.

A Concessionaria pode substituir, a todo o tempo, por motivos de ordem técnica e ou econémica, qualquer
Medidor de Caudal, dando conhecimento do facto aos respetivos Utentes.

Artigo 29.°

Sistema de Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes

Todos os trabalhos de instalagio e de manutencio dos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes
devem ser executados por conta e sob a responsabilidade destes.

A Concessionaria tem o direito de recusar a ligagdo ao Sistema se a concegdo e ou a execucdo do Sistema de
Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes forem suscetiveis de prejudicar o funcionamento normal do Sistema,
devendo fundamentar tal deciséo.
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Os Utentes sdo responsaveis por todos os danos causados a Concessionaria ou a terceiros por deficiéncias de
concecio, execucdo ou de funcionamento dos seus Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais.

E proibido aos Utentes lancarem quaisquer substincias que possam danificar ou dificultar o normal
funcionamento das Infraestruturas de Saneamento do Sistema.

No caso de os Efluentes produzidos pelos Utilizadores Diretos ou Clientes conterem substéncias que possam
determinar o incumprimento dos VLE estabelecidos para a respetiva descarga, danificar ou dificultar o normal
funcionamento das Infraestruturas de Saneamento do Sistema, a Concessionaria pode exigir-lhes a execugdo de
instalacdes de Pré-tratamento a montante da Ligacdo Técnica, de modo a cumprir os requisitos definidos na
Autorizagdo de Ligagao.

Sem prejuizo do disposto no artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Concessionaria pode
aceder aos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais dos Utentes, com vista & afericdo do cumprimento das
obrigacBes previstas no artigo 8.° do presente Regulamento, mediante solicitacdo realizada com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias face a data pretendida para o efeito, equivalendo a auséncia de
resposta no prazo indicado ao deferimento da pretenséo.

As acBes de Fiscalizagdo referidas no nimero anterior ndo eximem o Utente da sua eventual responsabilidade
resultante de deficiéncia de concecdo, execugdo ou funcionamento dos respetivos Sistemas de Drenagem de
Aguas Residuais.

A Concessionaria pode, ainda, proceder a agBes de Vistoria dos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais dos
Utentes, a pedido destes, mediante pagamento dos respetivos custos, nos termos do n.° 4 do artigo 43.°.
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SECGAO IV - VERIFICAGAO DAS CONDIGCOES DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 30.°
Monitorizacdo das descargas
Cada Utente é responsavel pela verificagdo e demonstracdo do cumprimento das autorizagdes de caracter geral
e especifico que lhe forem concedidas, através de um Programa de Monitorizacdo, com frequéncia igual ou

superior a 4 (quatro) vezes por ano, sobre os pardmetros constantes da Autorizacdo de Ligagdo ou de
Conformacao ou do Contrato de Recolha, através de um processo de autocontrolo.

Em casos devidamente justificados, a Concessionaria pode prescindir do processo de autocontrolo ou
estabelecer, com o Utente, uma frequéncia distinta da estabelecida no nimero anterior.

Os métodos de amostragem, medicdo de caudais, realizagdo das analises, a conservacdo e 0 transporte das
amostras, bem como outros custos associados, sdo da responsabilidade do Utente, nomeadamente nos termos
do estabelecido na Autorizacdo de Ligacdo ou de Conformagdo e no Contrato de Recolha de Efluentes, e devem
ser realizados em conformidade com o definido no presente Regulamento e na legislagéo aplicavel.

O Programa de Monitorizacdo é definido pela Concessionaria e deve conter, pelo menos, a seguinte informacgo:
a) Parémetros a monitorizar e frequéncia de amostragem;

b) Local de amostragem,;

c) Meétodos analiticos de referéncia;

d) Métodos de amostragem, conservacao e transporte de amostras;

e) Listagem dos laboratérios externos acreditados para os parametros a analisar;

f)  Método a aplicar na guarda e preservagdo de amostras para efeitos de rastreabilidade.

Cada Utente é responsavel pela demonstracdo do cumprimento do Programa de Monitorizacdo definido pela
Concessionaria.

Os resultados do Programa de Monitorizacdo deverdo ser apresentados a Concessionaria, N0 prazo maximo de
20 (vinte) dias ap0Os a realizagdo do autocontrolo, salvo se comprovadamente a técnica analitica ndo for
compativel com o prazo fixado, e deverdo ser guardados pelo Utente por um periodo minimo de 3 (trés) anos.

As autorizacOes de caracter geral e especifica consideram-se cumpridas se a média aritmética dos resultados do
Programa de Monitorizagio relativos a um mesmo ano civil ndo revelar, para cada pardmetro autorizado, desvios
aos Valores Limite de Emissdo (VLE) autorizados, sendo que, cada valor pontual decorrente do Programa de
Monitorizacdo, ndo deve exceder em 100% (cem por cento) os Valores Limite de Emissdo (VLE) autorizados.

No caso de os resultados do Programa de Monitorizagdo ndo cumprirem o disposto no nimero anterior para
cada pardmetro autorizado e para cada valor pontual ou no caso de se verificar o incumprimento de quaisquer
outras condi¢des de descarga de Aguas Residuais fixadas, a Concessionaria pode aplicar ao Utente a regra
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relativa aos custos adicionais previstos no n.° 3 do artigo 40.° do presente Regulamento, bem como alterar a
frequéncia e as condi¢bes do autocontrolo prevista no Programa de Monitorizacdo e proceder a suspensao do
SEervico.

A verificacdo da situacdo prevista no nimero anterior pode, ainda, dar origem a aplicagdo de sancdes, conforme
previsto no artigo 49.°.

Artigo 31.°

Fiscalizacdo e Vistoria

Das ac¢Bes de Fiscalizacdo e Vistoria realizadas ao abrigo do presente Regulamento, deve ser lavrado auto, por
acdo realizada, de acordo com o Apéndice 8 do presente Regulamento, que deve ser devidamente assinado, na
altura, pelo representante da Concessionéria e pelo representante do Utente

As acOes de Fiscalizagcdo destinadas a verificacdo do Programa de Monitorizacdo sdo efetuadas, obrigatoriamente,
dentro dos periodos fixados no Programa de Monitorizacao para a realizacdo do autocontrolo pelo Utente.

As acdes de Fiscalizacio destinadas a verificacdo das condicBes de descarga de Aguas Residuais no Sistema e da
integridade e da funcionalidade dos equipamentos instalados na Ligagdo Técnica sdo efetuadas sempre que a
Concessionéaria o considere necessario.

Cada colheita de amostra de Agua Residual realizada pela Concessionaria para efeitos de Fiscalizagio ou Vistoria,
serd dividida em 3 (trés) conjuntos de amostras:

a) Um destinado a Concessionaria, para efeito das analises a realizar;
b) Outro entregue ao Utente, para poder ser por si analisado, se assim o desejar;

c) O terceiro, devidamente lacrado na presenca de representante do Utente, deve ser devidamente
conservado e mantido em deposito pela Concessionaria, podendo servir, posteriormente, para confrontagio
dos resultados obtidos nos outros dois conjuntos, salvo quanto aos parametros considerados no nimero
seguinte.

Quando haja parametros em que o tempo maximo que deva decorrer entre a colheita e o inicio da técnica
analitica ndo se compadeca com o procedimento de depdsito, a amostra a considerar deve ser devidamente
lacrada na presenca de representante do Utente e posteriormente analisada por um laboratorio escolhido pelo
mesmo, de entre aqueles que a Concessionaria reconheca e que devem constar do Programa de Monitorizacao,
como se estabelece na alinea e) do n.° 4 do artigo anterior.

Os resultados das acGes de Fiscalizacdo ou Vistoria devem ser comunicados ao Utente no prazo maximo de 30
(trinta) dias apos a sua realizacdo, salvo situacdes especiais que, por raz8es de ordem técnica, comprovadamente,
determinem um aumento do prazo, e devem ser guardados pela Concessionaria por um periodo minimo de 3
(trés) anos.

Na situacdo prevista no n.° 2, os resultados da Fiscalizagdo consideram-se como satisfatérios se, relativamente
aos valores dos pardmetros contidos no Programa de Monitorizagdo, ndo forem encontrados desvios superiores

Pagina 40/102




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

10.

3.

1.

a 10% (dez por cento) dos valores constantes do boletim de autocontrolo correspondente ao periodo em que
foi efetuada a fiscalizacdo.

No caso de os resultados da Fiscalizacdo incumprirem os desvios admitidos no nimero anterior, podem ser
aplicadas ao Utente sanc¢des, conforme previsto no artigo 49.°.

No caso de os resultados da Fiscalizacdo revelarem para cada pardmetro autorizado um desvio superior a 100%
(cem por cento) dos Valores Limite de Emissdo (VLE) autorizados ou no caso de se verificar o incumprimento de
quaisquer outras condi¢cdes de descarga constantes da Autorizacdo de Ligagdo ou de Conformacdo, o Utente
pode ficar sujeito a aplicacdo da regra relativa aos custos adicionais previstos no n.° 3 do artigo 40.° do presente
Regulamento, podendo, ainda, a Concessionaria alterar a frequéncia do Programa de Monitorizagao fixada na
Autorizacdo de Ligacdo ou de Conformacdo e proceder a suspensdo do servico.

A verificacdo da situacdo prevista no nimero anterior pode, ainda, dar origem a aplicagdo de sangdes, conforme
previsto no artigo 49.°.

Artigo 32.°

Colheitas de amostras

As colheitas de amostras das Aguas Residuais, para os efeitos da aplicacgdo do presente Regulamento,
nomeadamente do Programa de Monitorizacdo e das a¢des de Fiscalizacdo ou Vistoria, devem ser realizadas nas
LigacBGes Técnicas, sem prejuizo de outros locais que se venham a revelar necessarios no decurso das referidas
acOes, por motivos de natureza técnica.

As colheitas devem ser feitas de tal modo a obterem-se amostras instantaneas a intervalos de uma hora, ao
longo de cada periodo diario ou de laboracdo diaria, em todos os dias Uteis de uma semana, sendo diariamente
preparada uma amostra composita resultante da mistura de quota partes das amostras instantaneas
proporcionais aos respetivos caudais, ou, em alternativa, uma amostra compdsita resultante da mistura em partes
iguais das amostras instantaneas recolhidas.

A Concessionaria pode determinar a redugdo dos nimero de amostras instantaneas e de dias de colheita para os
Utentes que comprovem que as Aguas Residuais geradas sio praticamente uniformes quanto as caracteristicas
qualitativas.

Artigo 33.°
Analises
As andlises a realizar, para efeitos da aplicacdo do disposto no artigo 30.° e das acbes de Fiscalizagdo ou Vistoria
previstas no artigo 31.° do presente Regulamento, sdo as que constam da Autorizagdo de Ligagdo ou de

Conformacao ao Sistema, sem prejuizo do direito de a Concessionaria efetuar analises a outras substancias para
efeitos de verificagdo do cumprimento dos condicionamentos previstos nos artigos 11.° a 14.°,
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2. Os métodos analiticos a utilizar, quer no Programa de Monitorizacdo, quer nas acOes de Fiscalizacdo ou Vistoria,
sdo os estabelecidos na legislagdo em vigor ou, na inexisténcia de referéncias na legislacgdo em vigor, 0s
estabelecidos nas normas portuguesas (NP), europeias (EN) ou internacionais (ISO), podendo, em casos
especiais, ser considerados métodos analiticos previamente acordados entre o Utente e a Concessionaria.

3. Para os ensaios de ecotoxicidade e na auséncia de método analitico definido na legislagdo em vigor e nas normas
portuguesas, devem ser seguidas as normas EN ISO 6341 para a toxicidade aguda e EN ISO 11348 para a
toxicidade cronica.

Artigo 34.°

Fiabilidade da medicdo de caudais

A verificagdo da fiabilidade da determinacdo dos caudais de Aguas Residuais recolhidos sera efetuada por um qualquer
processo, acordado entre a Concessionaria e 0s Utentes, que assegure uma gama de precisdo de 5% (cinco por
cento), para mais ou para menos.

Artigo 35.°

Medic&o e estimativa dos volumes de Aguas Residuais recolhidos

1. A medicdo dos volumes de Aguas Residuais recolhidos pelo Sistema deve ser realizada por Medidor de Caudal,
salvo nas situagdes previstas no artigo 28.°, para efeitos de apuramento dos volumes a faturar.

2. A leitura dos Medidores de Caudal deve ser feita entre os ultimos 10 (dez) dias Uteis do més a que se refere, ndo
devendo o intervalo entre duas leituras consecutivas ser superior a 2 (dois) meses.

3. O volume de Efluente determinado nos termos do ndmero anterior inclui caudais pluviais e outras afluéncias
indevidas, devendo ser ajustado de acordo com as regras dispostas no Contrato de Concesséo.

4. Para efeitos de faturagdo, a Concessionaria ndo pode considerar um volume de efluente superior ao valor do
efluente efetivamente tratado e descarregado, respeitados os VLE constantes da licenca de descarga da
infraestrutura de tratamento nos termos da legislagdo em vigor, sem prejuizo da aplicagdo do modelo de
volumes desfasados e dos métodos de estimativa previstos no presente artigo.

5. O Utente pode reclamar quanto ao valor da leitura no prazo de 20 (vinte) dias contados da data da sua
comunicagdo, ndo tendo a reclamagdo efeitos suspensivos, sendo que, caso venha a ser atendida, a
Concessiondria deve procede, na fatura posterior a decisdo, a compensagdo das quantias recebidas
indevidamente ou emitir nota de crédito no valor correspondente.

6. Os caudais serio referidos em volumes mensais [m*/més] e, sempre que possivel, didrios [m*/d] e de ponta diario
[I/s].

7. Se, quando da leitura, a Concessiondria ndo tiver acesso ao Medidor de Caudal, deve deixar uma carta de leitura
ao Utente, a fim de que 0 mesmo a preencha e devolva a Concessionaria no prazo de 10 (dez) dias.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se a carta de leitura ndo for devolvida no prazo estipulado no ndmero anterior, volume de Aguas Residuais a
faturar é estimado com base no volume correspondente ao periodo anterior, sendo posteriormente corrigido na
leitura seguinte.

No caso de a impossibilidade de acesso ao Medidor de Caudal se manter no periodo destinado a leitura seguinte,
a Concessionaria tem o direito de exigir ao Utente uma nova leitura, fixando-lhe a data em que ird proceder a
mesma.

Mantendo-se a situacdo de impossibilidade de acesso prevista no nimero anterior, a Concessionaria pode
proceder a aplicacdo de uma sancdo pecunidria compulséria por cada dia, no valor de 100,00 EUR (cem
euros), até que lhe seja facultado o acesso ao Medidor de Caudal.

Mantendo-se a situacdo de impossibilidade de acesso, sem que tenha sido facultada a leitura do Medidor de
Caudal em, pelo menos, uma vez por ano, aplica-se o disposto no ndmero seguinte.

No caso de avaria, dano, deterioracdo e desaparecimento do Medidor de Caudal, ou nos restantes casos em
que a medicdo ndo possa ser realizada por razbes técnicas, designadamente por falha de energia, por
impossibilidade de acesso aos Medidores de Caudal ou nos casos em que tal se justifique, o volume de Aguas
Residuais recolhido é determinado pela média dos volumes do Gltimo més homélogo com leituras reais,
acrescido da estimativa de crescimento do ano em curso ou, quando esta média ndo exista, pela média dos
registos do més anterior a data em que presumivelmente tenha ocorrido a situagdo ou por estimativa
acordada entre a Concessiondria e o Utente.

Nas situacdes previstas no nimero anterior, em que a quantificacdo do volume de Aguas Residuais seja feita por
estimativa, o acerto relativamente ao volume, quando tal seja possivel, é efetuado no periodo de faturacéo
imediatamente posterior aquele em que seja possivel efetuar a sua leitura.

Nas situacdes previstas no n.° 4 do artigo 28.°, o apuramento dos volumes de Aguas Residuais recolhidas para
efeitos de faturacdo é efetuado por estimativa, através da fixacdo antecipada de consumos, apés acordo entre
a Concessionaria e os Utentes, aceite pela Entidade Reguladora do Setor.

Nas situacGes previstas no n.° 5 do artigo 28.° em que a Ligacdo Técnica ndo disponha de Medidor de Caudal,
o apuramento do volumes de Aguas Residuais recolhidas para efeitos de faturacio é efetuado por estimativa,
aplicando-se o disposto no nimero anterior, ou, na auséncia de acordo, através da consideracdo dos volumes
anuais previstos no estudo de viabilidade econémica e financeira em vigor, estabelecidos com base nas
estimativas constantes do projeto global do Sistema anexo ao Contrato de Concesséo.

Sem prejuizo do disposto nos n.* 19 e 20, a Concessionaria pode aplicar, de maneira uniforme, o0 modelo de
volumes desfasados & faturacdo do servico de saneamento de Aguas Residuais aos Utilizadores Municipais,
devendo comunicar-lhes o inicio de vigéncia com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

Na situacdo prevista no nimero anterior, a faturagdo do servico, em cada més e por cada Utilizador Municipal,
corresponde a um duodécimo do produto da Tarifa, calculada para o modelo de volumes desfasados, pela
média aritmética simples dos volumes acumulados de Efluentes medidos ou estimados no periodo
correspondente a, pelo menos, um dos Ultimos 6 (seis) semestres consecutivos, compreendido entre 1 de
julho do ano n-4 e 30 de junho do ano n-1, desse Utilizador, na condicdo de, no periodo considerado, as
ligacBes ao sistema de todos os Utilizadores estarem estabilizadas.
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18.

19.

20.

21.

No caso de estar em vigor o modelo de volumes desfasados e se efetivarem novas ligacBes de Utilizadores
Municipais ou se ligarem ao Sistema novos Utilizadores Municipais, ou se verificar, por parte destes, o
incumprimento da obrigacdo de ligacdo ao Sistema, prevista no n.° 1 do artigo 8.°, ou a violacdo do direito de
exclusivo da Concessionaria, previsto no n.° 1 do artigo 7.°, aos volumes a considerar para efeitos de faturacéo
dessas ligacGes ou desses Utilizadores, aplica-se o disposto no n.° 15 , até que se obtenha um histérico de
medicdo coerente com o que € utilizado para a faturacdo dos restantes Utilizadores Municipais.

No primeiro periodo tarifario aplica-se o regime de medicdo e faturacdo praticado em cada um dos sistemas
multimunicipais extintos, relativamente aos respetivos Utilizadores Municipais, desighadamente o modelo de
volumes desfasados em vigor, mediante o devido ajustamento dos rendimentos aprovados.

No segundo periodo tarifario mantem-se a aplicacdo aos Utilizadores Municipais previstos no nimero anterior
do modelo de volumes desfasados, nos termos da metodologia prevista no n.° 17 e no estudo de viabilidade
econdmico e financeira do Contrato de Concessédo, modelo que pode ser estendido ao conjunto dos restantes
Utilizadores Municipais.

Por acordo entre a Concessionaria e o Utente podem ser definidas outras condicGes de medicdo, mediante
salvaguarda da equidade de tratamento entre Utilizadores e divulgacdo de tais condigdes pelo mesmo tipo de
Utilizadores.
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CAPITULO IV - PAGAMENTO DOS SERVICOS

Artigo 36.°

Principios para a fixagcdo das Tarifas

Sem prejuizo do regime estabelecido pelo regulamento tarifario aprovado pela Entidade Reguladora do Setor, as
Tarifas destinam-se a assegurar a recuperagdo dos custos associados a recolha ou rececdo, ao transporte, ao
tratamento e a rejeicdo dos Efluentes, designadamente os que derivam da execucdo e exploracdo das Infraestruturas
de Saneamento do Sistema, incluindo os desvios de recuperagdo de gastos e dos ajustamentos de encargos,
promovendo a gestédo eficiente do Sistema, o equilibrio econdmico-financeiro da Concesséo e a qualidade do servigo
durante e ap6s o termo da Concessao, com respeito dos principios do poluidor-pagador e do utilizador-pagador, da
estabilidade tarifaria e da acessibilidade social do servico.

Artigo 37.°

Tarifas

1. As Tarifas para o servico de saneamento de Aguas Residuais, e para o servico de rececio e tratamento de
Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas a aplicar nos primeiro e segundo Periodos Tarifarios sao as
previstas ou definidas no Contrato de Concessdo e no Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, salvo se o
Concedente reconhecer com base em demonstracdo realizada pela Entidade Reguladora do Setor que as Tarifas
que resultariam da aplicacdo do regulamento tarifario sdo mais favoraveis para os Utilizadores e que fica
salvaguardada a solidez financeira e a sustentabilidade econdmica e financeira da Concessgo.

2. As Tarifas referidas no nimero anterior sdo atualizadas anualmente. de acordo com as variagdes médias anuais
do indice harmonizado de precos no consumidor, indicadas até 31 de julho, pela Entidade Reguladora do Setor
com base no indice publicado pela entidade responsavel pela sua divulgagao.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Concessionaria envia, até 31 de agosto do ano anterior ao da sua
aplicacdo a proposta de atualizacdo das Tarifas para ratificacdo pela Entidade Reguladora do Setor.

4. As Tarifas devem ser comunicadas aos Utilizadores até 5 de outubro do ano anterior ao da sua aplicacéo,
produzindo efeitos a 1 de janeiro de cada ano.

5. No terceiro periodo tarifrio, as Tarifas a aplicar ao servico de Saneamento de Aguas Residuais e ao servico de
rececdo e tratamento de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas sdo as que, em cada periodo
quinquenal, forem aprovadas pela ERSAR, nos termos do respetivo regulamento tarifario.

6. Os critérios para a fixacdo da Tarifa ou Pregos relativo ao servico de rececdo e tratamento de Efluentes
provenientes de limpeza de Fossas Séticas devem ter em consideragdo a Tarifa do servico de Saneamento de
Aguas Residuais e os custos especificos adicionais exclusivamente imputiveis ao tratamento dos Efluentes
provenientes de limpeza de Fossas Séticas.

Pagina 45/102




REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

As Tarifas previstas no n.° 5 sdo atualizadas anualmente e comunicadas, nos termos previstos nos ndmeros
anteriores, sem prejuizo do disposto no regulamento tarifario.

A atualizacdo das Tarifas ndo prejudica a respetiva revisao extraordinaria nos termos e condicdes previstos no
Contrato de Concessao, sem prejuizo do disposto no regulamento tarifario.

Artigo 38.°

Casos excecionais

A Concessionaria pode autorizar nas situaces previstas no ndmero seguinte, mediante solicitacdo do Utilizador
Direto ou Cliente, que sejam ultrapassados algum ou alguns dos limites referidos nas Tabelas 1 e 2 do Apéndice
3, bem como que ndo sejam observados o0s condicionamentos previstos nos n.* 2 e 3 do artigo 12.° , fazendo
repercutir no Utente os custos adicionais derivados da adocdo de medidas de tratamento especificas.

O disposto no nimero anterior aplica-se a situagdes provisorias, derivadas de incapacidade justificada e
comprovada por parte das Instalagdes de Pré-tratamento dos Utilizadores Diretos ou Clientes, e de duragio
limitada, ndo podendo exceder 12 (doze) meses, devendo constar da Autorizacdo de Ligacdo ou de alteracdo
posterior a mesma, conforme aplicavel, ai se estabelecendo, conforme a Seccdo Il do modelo constante do
Apéndice 7 do presente Regulamento, qual ou quais os parametros que podem ser ultrapassados e 0s seus
limites.

Durante a vigéncia da situagdo prevista no nimero anterior, o Utilizador Direto ou Cliente ndo pode ser
sancionado pelo incumprimento dos limites e condicionamentos referidos no n.° 1 que tenham sido objeto de
autorizagao.

Quando os caudais de Aguas Residuais descarregados pelos Utilizadores Diretos ou Clientes ultrapassem os
caudais maximos admissiveis constantes da Autorizacdo de Ligacdo e que, por esse motivo, obriguem as
Infraestruturas de Saneamento a funcionarem acima da sua capacidade nominal, levando a Concessionaria a
adotar medidas excecionais para o tratamento do caudal excedentario, aplicam-se, igualmente, custos adicionais.

Artigo 39.°

Valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, e valores minimos
contratuais

Os valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, fixados no Contrato de
Concessdo sdo devidos a Concessionaria por cada Utilizador Municipal, sempre que o valor resultante da
faturacio da prestacio do servico de saneamento de Aguas Residuais e do servico de rececio e tratamento de
Efluentes provenientes de limpezas de Fossas Séticas seja inferior aqueles, por motivo que seja exclusivamente
imputavel ao Utilizador Municipal, ndo respeitando a qualquer consumo minimo anual reportavel ao volume de
Aguas Residuais recolhido que cada Utilizador Municipal se proponha entregar.

Para efeitos do disposto na parte final do nimero anterior, apenas se considera como motivo imputavel ao
Utilizador Municipal, o incumprimento da obrigacdo de ligacdo prevista na lei e no n° 1 do artigo 8° e da
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violacdo do direito de a Concessionaria exercer a atividade concessionada em regime de exclusivo previsto na lei
enon.°1do artigo 7.°

Os valores referidos nos nimeros anteriores sao atualizados anualmente e revistos em cada periodo quinquenal,
neste Gltimo caso mediante pronincia do Conselho Consultivo precedida de parecer obrigatorio da ERSAR, em
simultaneo com as Tarifas e nos mesmos termos que estas.

Os valores para 0s primeiro e segundo periodos tarifarios estdo definidos no Contrato de Concessdo, devendo
ser anualmente atualizados nos mesmaos termos previstos para as Tarifas.

Os Utilizadores Municipais podem recusar, proporcionalmente, o pagamento dos valores previstos nos nimeros
anteriores no caso de se verificar um atraso na realizacdo dos investimentos necessarios ao saneamento de
Aguas Residuais no respetivo territrio por motivo imputavel & Concessionéria.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, quando nédo esteja prevista a desagregacdo por Subsistema dos
valores referidos nos ndmeros anteriores, deve atender-se a relagdo entre a populacdo servida e a populacdo a
servir, em funcdo das infraestruturas construidas.

No caso de o Cliente drenar para as Infraestruturas de Saneamento do Sistema um volume anual de Aguas
Residuais inferior, em, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do previsto no mapa previsional, a
Concessiondria, no final de cada ano, pode cobrar um valor igual ao diferencial entre os montantes faturados € o
valor minimo contratual fixado no nimero seguinte.

O valor minimo contratual corresponde ao fixado no Contrato de Recolha de Efluentes respetivo ou, na sua
auséncia, é obtido pelo produto de 50% (cinquenta por cento) do volume previsto no mapa previsional pelo
Preco aplicavel.

O disposto nos ndmeros 7 e 8 aplica-se, com as necessarias adaptacdes, aos Utilizadores Diretos que nédo
possam ser qualificados como consumidores, a luz do artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

Artigo 40.°

Faturacdo e cobranca

1. A faturacdo a cada Utente obtém-se através da seguinte expressao:

Faturacdo = (Tarifa ou Preco + TRH) x Q
em que,

Tarifa representa a Tarifa do Utilizador, determinada de acordo com o disposto nos artigos 36.° e 37.°
(EUR/M?),

Preco representa o Preco contratualizado com o Cliente (EUR/M®),

TRH representa a Taxa de Recursos Hidricos (EUR/M®),
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Q representa o volume de Efluentes drenado para o Sistema no periodo de faturagdo (m*/més).

Para efeitos de faturacdo, a medicdo ou estimativa dos volumes de Efluentes recolhidos ou recebidos e tratados
deve obedecer ao disposto no artigo 35.° do presente Regulamento.

Quando aplicavel, aos valores referidos anteriormente acrescem os custos adicionais que o Utilizador Direto ou
o Cliente tem de suportar pela adocdo de medidas de tratamento especificas, conforme o disposto no artigo
38.°, e que se obtém do seguinte modo:

Custos Adicionais = Vacr x Qi

em que,

Vacr representa o valor especifico adicional (EUR/m®) que resulta dos custos acrescidos incorridos
pela Concessionaria pela adocdo de medidas de tratamento especificas,

Qi representa o volume de Efluentes drenado para o Sistema que justifica a adogdo de medidas de

tratamento especificas, no periodo de faturagdo (m*més).

O montante que resultar da aplicagdo do regime definido nos nimeros anteriores € faturado mensalmente a
cada Utente, até ao Ultimo dia do més seguinte aquele a que respeita o servico, salvo disposicdo contraria do
Contrato de Recolha ou resultante de acordo entre a Concessionaria e o Utente, mediante salvaguarda da
equidade de tratamento entre Utilizadores, e a divulgacdo de tais condigdes pelo mesmo tipo de Utilizadores.

Quando sejam devidos os valores previstos nos n.”* 1 a 6 do artigo anterior e a faturacdo pela utilizagdo do
servico no decurso do ano seja inferior aos mesmos, a faturagéo relativa a0 més de dezembro deve proceder ao
acerto necessario para perfazer a importancia total daqueles valores anuais.

Quando o valor do volume efetivo de Aguas Residuais recolhido de cada Utente previsto nos nimeros 7 e 9 do
artigo anterior, em cada ano, for inferior ao valor minimo contratual fixado, a faturacdo relativa ao més de
dezembro deve proceder ao acerto necessario para perfazer a importancia total daquele valor anual.

Aos valores apurados de acordo com o disposto nos n.”* 1 e 3 do presente artigo, acresce Imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA), a taxa legal em vigor.

Aos valores apurados no nimero anterior acrescem ainda as taxas legalmente previstas.

Artigo 41.°

Prazo para pagamento dos servigos prestados

As faturas referentes aos servigos prestados devem ser pagas pelo Utente a Concessionaria num prazo maximo
de 60 (sessenta) dias ap6s a data da respetiva emissao.

As condicdes de pagamento podem ser revistas por acordo entre a Concessionaria e o respetivo Utente,
mediante salvaguarda da equidade de tratamento entre Utilizadores, e divulgacdo pela Concessionaria das
condi¢Bes pelo mesmo tipo de Utilizadores.
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3. As faturas devem ser pagas pelo Utente na sede ou polos da Concessionaria ou através de outros meios
legalmente admissiveis e disponibilizados pela Concessionaria.

Artigo 42.°

Atraso nos pagamentos

1. Em caso de mora no pagamento das faturas por parte dos Utentes, sdo devidos juros de mora nos termos da
legislacdo aplicavel as transacOes comerciais previstos nos n. 3.° e 4.° do artigo 102.°. do Codigo Comercial,
desde a data do respetivo vencimento até a data da sua liquidacao.

2. Em caso de mora no pagamento das faturas por parte dos Utentes que possam ser classificados como
consumidores na acecdo da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, sdo devidos juros de mora nos termos da legislacdo
aplicavel ao regime das dividas civis, desde a data do respetivo vencimento até a data da sua liquidacéo.

3. Concomitantemente com a aplicacdo de juros de mora, a Concessionaria pode acionar a caucdo prestada pelo
Utente como forma de se ressarcir do seu crédito.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Concessionaria pode recorrer as instancias judiciais como
forma de obter o ressarcimento dos seus débitos, bem como exercer os demais direitos previstos no Contrato
de Concesséo.

Artigo 43.°

Custos de Fiscalizagdo e Vistoria

1. Sdo da responsabilidade da Concessionaria 0s custos com as agdes de Fiscalizacdo, sem prejuizo da respetiva
repercussao tarifaria.

2. Excetuam-se do disposto no nimero anterior os custos relativos as analises correspondentes ao segundo ou
terceiro conjunto de amostras referidos nas alineas b) e ¢) do n° 4 do artigo 31.°, que correm a cargo,
respetivamente, do Utente ou de quem as solicitar.

3. Séo igualmente da responsabilidade do Utente os custos com acBes de Fiscalizacdo destinadas a verificacdo das
condi¢des de descarga, em que seja comprovadamente demonstrado o incumprimento por parte do Utente.

4. Os custos com as acdes de Vistoria devem ser pagos pelo Utente a Concessionaria, fixando-se como custo de
cada acédo o valor correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do salario minimo nacional mensal, acrescido
dos custos com as analises que vierem a ser efetuadas € com outros trabalhos especializados que venham a ser
necessarios e que meregam o acordo prévio das partes.

5. Se, na sequéncia das acGes de Vistoria previstas na alinea d) do n.° 3 do artigo 9.°, forem detetadas situagdes que
revelem comprovadamente o incumprimento de obrigacGes por parte da Concessionaria, 0s custos com a
Vistoria sdo suportados por esta.
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6. A faturacdo e a cobranca dos custos de Fiscalizacdo obedecem as disposicGes constantes dos artigos 41.° e 42.°
do presente Regulamento.

Artigo 44.°

Suspensdo do Servigco por mora

1. A Concessionaria ndo pode suspender o Servico Pablico aos Utilizadores Municipais por motivo de atraso no
pagamento do servico.

2. No caso de o atraso nos pagamentos a Concessionaria ser devido por um Ultilizador Direto ou um Cliente,
aquela pode suspender a prestagdo do servi¢o ao Utente inadimplente em questéo.

3. A comunicacdo da intencdo de suspensdo da prestacdo do servico prevista no nimero anterior deve ser efetuada
por escrito com uma antecedéncia minima de 20 dias (vinte) dias em relacdo a data prevista para a suspenséo.

4. A comunicacdo a que se refere o nimero anterior deve justificar o motivo da suspensdo e informar o
Utilizador Direto ou Cliente do prazo para a respetiva efetivacdo, no decurso do qual este pode exercer o
direito de contraditorio, e ainda dos meios que tem ao seu dispor para evitar a suspensdo do servico e, bem
assim, para a retoma do mesmo, sem prejuizo de a Concessionaria poder fazer valer os direitos que lhe
assistam nos termos gerais de direito.

5. A prestacdo do Servigco Publico ndo pode ser suspensa em consequéncia de falta de pagamento de qualquer
outro servico, ainda que incluido na mesma fatura, salvo se forem funcionalmente indissociaveis.

6. As despesas da obturacdo da Ligacdo Técnica, bem como as do restabelecimento da mesma, devem ser
suportadas pelo Utilizador Direto ou Cliente, podendo a Concessionaria acionar a caugdo prestada como forma
de se ressarcir do seu crédito.

Artigo 45.°

Indemnizacéo aos Utentes

Para os efeitos do disposto no n.° 9 do artigo 16.° do presente Regulamento, a Concessionaria deve indemnizar os
Utentes, de acordo com a seguinte férmula:

V=yxpxt
Sendo:
V — valor da indemnizacéo a pagar pela Concessionaria (EUR)

y — 0 quociente da divisdo do volume de Aguas Residuais previsionais para o respetivo ano por 365 dias (m°/dia).
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p-o nL'Jmerp de periodos de 24 horas, para além do primeiro periodo, em que se verifique a interrupcdo da
recolha de Aguas Residuais, contando como uma unidade qualquer fracdo de tempo que ndo complete um
periodo (dia).

t — Tarifa ou Preco (EUR/ m?).
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CAPITULO V - DENUNCIA E RESOLUCAO DO CONTRATO

Artigo 46.°

Denlncia do Contrato de Recolha de Efluentes

Os Contratos de Recolha de Efluentes tém duracéo indeterminada, subordinada a vigéncia do Contrato de
Concessdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Os Utilizadores Municipais do Sistema ndo podem denunciar o Contrato de Recolha de Efluentes celebrado com
a Concessionaria ou para ela transmitido, ao abrigo do n.° 3 do artigo 4.° e do n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-
Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, a ndo ser no caso da sua desafetacdo do Sistema Multimunicipal, nos termos da
lei e do Contrato de Concesséo.

Os Utilizadores Diretos do Sistema podem denunciar o Contrato de Recolha de Efluentes celebrado com a
Concessiondria ou para ela transmitido, ao abrigo do n.° 3 do artigo 4.° e do n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei
n.° 92/2015, de 29 de maio, desde que comprovem a cessacao efetiva da atividade econdmica ou que deixaram
de produzir Aguas Residuais.

Os Clientes podem denunciar o Contrato de Recolha de Efluentes celebrado com a Concessionaria ou para ela
transmitido, ao abrigo do n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 92/2015, de 29 de maio, nos termos e condi¢des
nele definidos.

Os Clientes podem, ainda, denunciar o Contrato de Recolha de Efluentes, por carta registada com aviso de
rececdo, com, pelo menos, 60 (sessenta) dias de antecedéncia relativamente ao termo do prazo para a sua
renovagéo, salvo regime diferente estabelecido em disposicéo contratual.

No dia imediatamente seguinte a producdo de efeitos da dentncia do contrato, a Concessionaria deve procede a
remoc¢do dos Medidores de Caudal e outros equipamentos instalados e a interrupcdo da ligagdo as
Infraestruturas de Saneamento do Sistema, sendo 0s custos com a obturagdo da Ligacdo Técnica suportados pelo
respetivo Utente.

Denunciado o Contrato de Recolha de Efluentes, deve ser efetuado o processo de saldo de contas entre a
Concessiondria e 0 Utente, findo o qual deve ser devolvida a caugdo prestada por este, num prazo maximo de 30
(trinta) dias.

A Concessionaria deve dar conhecimento as autoridades competentes de todos os Contratos de Recolha de
Efluentes denunciados, impendendo sobre os Utentes a responsabilidade integral e exclusiva pelos encargos ou
riscos como origem em data posterior a data de producdo de efeitos da dentncia do contrato.

O restabelecimento de uma ligagdo obriga a apresentacdo de um novo Requerimento de Ligagdo, ao pagamento
dos respetivos encargos e a celebracdo de um novo Contrato de Recolha de Efluentes, nos termos constantes
no presente Regulamento.
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Artigo 47.°

Resolugdo do Contrato de Recolha de Efluentes

A Concessionaria pode resolver o Contrato de Recolha de Efluentes celebrado com Utilizadores Diretos ou
Clientes, no caso de a suspensdo do servico por mora prevista no artigo 44.° se prolongar para além de 12
(doze) meses.

O prazo referido no ndmero anterior pode ser reduzido para 6 (seis) meses se, comprovadamente, a
Concessiondria necessitar de promover uma outra ligacdo, notificando, para isso, o Utente, por carta registada
com aviso de rececdo, com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data em que a
resolugdo do contrato venha a produzir efeitos.

A Concessionaria pode ainda resolver o Contrato de Recolha de Efluentes celebrado com Utilizadores Diretos
ou Clientes, caso estes nao tenham adotado, no prazo estabelecido pela Concessionaria, e sem prejuizo da
salvaguarda do direito de pronuncia por parte daqueles, as medidas necessarias ao restabelecimento do servico,
nas situacOes previstas nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do artigo 16.°.

No dia imediatamente seguinte a producdo de efeitos da resolugdo do contrato, a Concessionaria deve proceder
a remocao do Medidor de Caudal e outros equipamentos instalados e a interrupcdo da ligacdo as Infraestruturas
de Saneamento do Sistema, sendo os custos com a obturacdo da Ligacdo Técnica suportados pelo Utente.

Nas situacdes previstas no presente artigo, a Concessionaria tem direito a uma indemnizacdo por lucros
cessantes, nos termos do artigo 564.° do Cédigo Civil, sem prejuizo do estabelecido no Contrato de Recolha de
Efluentes.

Resolvido o Contrato de Recolha de Efluentes, deve ser efetuado o processo de saldo de contas entre a
Concessiondria e 0 Utente, findo o qual deve ser devolvida a caugdo prestada por este, num prazo maximo de 30
(trinta) dias.

A Concessionaria deve dar conhecimento as autoridades competentes de todos os Contratos de Recolha de
Efluentes resolvidos, impendendo sobre os Utentes a responsabilidade integral e exclusiva pelos encargos ou
riscos com origem em data posterior a data de producdo de efeitos da resolugdo do contrato, sem prejuizo do
disposto nos n.** 8 e 10 do artigo 16.°.

O restabelecimento de uma ligagdo apés a resolugdo do Contrato de Recolha de Efluentes obriga a apresentacéo
de um novo Requerimento de Ligagdo, ao pagamento dos respetivos encargos € a celebracdo de um novo
Contrato de Recolha de Efluentes, nos termos constantes do presente Regulamento.
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CAPITULO VI - VIOLAGOES DO CONTRATO E CONTRA-ORDENAGCOES

Artigo 48.°

Contraordenacdes

Se a infragdo contratual constituir simultaneamente contraordenacdo ou crime, a Concessionaria deve denunciar
as autoridades competentes os atos ou omissdes, mediante apresentagdo de prova, para efeitos do disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

Nos termos conjugados dos artigos 72.° e 77.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, constitui
contraordenacdo, punivel com coima de 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros) a 3.740,00 EUR (trés mil
setecentos e quarenta euros), no caso de pessoas singulares, e de 7.500,00 EUR (sete mil e quinhentos euros) a
44.890,00 EUR (quarenta e quatro mil, oitocentos e noventa euros), no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos e omissdes por parte dos proprietarios dos prédios para quem o Sistema esteja disponivel ou dos
Utilizadores:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligacdo dos sistemas prediais de recolha de Efluentes ao Sistema, em
violacdo do disposto no n.° 1 do artigo 8.2, no n.° 6 do artigo 26.° ou no n.° 5 do artigo 27.%

b) A existéncia de uma ligacio efetiva ou alteracdo da existente e/ou a descarga de Aguas Residuais nas
Infraestruturas de Saneamento do Sistema, nos seguintes casos:

i. Sem Autorizacdo de Ligacdo emitida pela Concessionaria, por inexisténcia de Requerimento de Ligacéo,
por indeferimento do mesmo ou em casos de cessagdo da Autorizacdo de Ligacéo;

ii. ApOs a denlncia ou resolucéo do Contrato de Recolha de Efluentes;

¢) A danificacdo ou o uso indevido das obras, infraestruturas, instalagbes ou equipamentos de saneamento do
Sistema;

Quando praticados sob a forma de negligéncia, os atos e omissdes previstos no nimero anterior sdo puniveis,
sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas.

A fiscalizacdo e a instrucdo dos processos de contraordenacdo pertencem a Concessiondria, cabendo a
decisdo ao Concedente.

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre o Concedente e a Concessionaria.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, constitui contraordenagdo ambiental muito grave
o lancamento, o depdsito ou, por qualquer outra forma direta ou indireta, designadamente, nas Infraestruturas
de Saneamento do Sistema, a introducdo nas aguas superficiais, subterraneas ou nos terrenos englobados nos
recursos hidricos de qualquer substancia ou produto s6lido, liquido ou solido potencialmente poluente.
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7. A fiscalizacdo, a inspecdo e a aplicacdo das coimas devidas pela infracdo do disposto no nimero anterior
regem-se pelo regime previsto no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e na Lei n.° 50/2006, de 29 de
agosto, com a redacdo conferida pela Lei n.° 114/2015, de 20 de agosto.

8. A Concessionaria tem direito a compensacdo pelos Utentes do valor das coimas que lhe sejam aplicadas em
processos de contraordenacGes ambientais por ilicitos resultantes de violagbes dos Utentes, por agdo ou
omisséo, das disposicBes previstas no presente Regulamento ou de obrigacdes previstas na lei.

Artigo 49.°

Sanc¢des contratuais
1. Constitui violacdo de obrigaces contratuais por parte dos Utentes a pratica dos seguintes atos ou omissGes;

a) A concecio, a execucdo ou a conservacio de Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais sem observancia
da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, designadamente o presente Regulamento, nas seguintes
situacoes:

i. A inexisténcia de instalacGes de Pré-tratamento, sempre que tal exigéncia se encontre estipulada na
Autorizagdo de Ligacdo ou decorra da situacdo prevista no n.° 5 do artigo 29.°,

ii. A modificacio dos respetivos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais sem prévia autorizacio da
Concessionaria, quando da mesma resultar a alteracdo dos caudais a recolher e tratar que ndo se
encontre prevista no Contrato de Recolha de Efluentes ou no mapa previsional referido nos n.* 6 e
7 do artigo 8.°

iii. A ndo comunicacdo a Concessionaria das modificagdes efetuadas nos respetivos Sistemas de
Drenagem de Aguas Residuais que n3o estejam abrangidas pela subalinea anterior;

iv. A deficiente conce¢do e/ou construcdo, bem como a inexistente ou a deficiente manutencdo,
conservacdo ou reparacdo das infraestruturas dos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais dos
Utentes, que sejam relevantes para o correto funcionamento do Sistema.

b) A danificacdo ou o uso indevido das obras, infraestruturas, instalacbes ou equipamentos do Sistema por
parte dos Utilizadores Municipais;

c) A aprovagdo ou a execucdo de solucBes alternativas para a recolha e rejeicdo de Efluentes por parte dos
Utilizadores Diretos, em violacdo do direito de exclusivo da Concessionaria, ou por parte dos Clientes,
em violagéo dos termos do Contrato de Recolha;

d) O néo envio a Concessionaria do mapa previsional de caudais de Efluentes nos termos previstos no n.° 7
do artigo 8.9

e) O incumprimento das demais obrigacBes prescritas no n.° 3 do artigo 8.%;

f) O incumprimento dos condicionamentos previstos nos artigos 11.° a 14.;
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g) A nao observancia das disposicGes relativas ao dever de comunicacdo e a adocdo de medidas no caso das
descargas acidentais previstas no artigo 15.°

h) A existéncia de uma ligacdo efetiva ou a alteragio da existente e/ou a descarga de Aguas Residuais nas
Infraestruturas de Saneamento do Sistema nos seguintes casos:

i. ApOs a suspensdo dos servicos de drenagem e tratamento de Aguas Residuais, por qualquer das
razBes consubstanciadas no presente Regulamento;

ii. Apos a obturacdo da Ligacdo Técnica.

i) O incumprimento da obrigacdo de comunicagdo prescrita na alinea k) do n.° 3 do artigo 8.° e no n.° 6 do
artigo 27.°, nas circunstancias e nos termos ai estabelecidos;

) A viciacdo de um Medidor de Caudal ou outro equipamento da Concessionaria ou o emprego de
qualquer meio fraudulento para deturpar as medi¢cBes dos Efluentes recolhidos conforme previsto na
alinea i) do n.° 3 do artigo 8.°;

k) A recusa do acesso da Concessionaria aos Pontos de Recolha e as LigacGes Técnicas, para todos os efeitos
técnicos, bem como para a realizacdo de acdes de Fiscalizacdo, conforme previsto na alinea j) do n.° 3 do
artigo 8.5;

I) A cedéncia da utilizagdo dos servicos de recolha de Aguas Residuais objeto de Contrato de Recolha de
Efluentes a outro Utente sem que tenha havido transmisséo de posi¢do contratual;

m) A existéncia de outras ligagdes ndo declaradas as Infraestruturas de Saneamento do Sistema ndo
subsumiveis no artigo anterior ou na alinea h) do presente nimero;

n) A ocorréncia de desvios do Programa de Monitorizagdo superiores aos definidos no n.° 7 do artigo 31.°;

0) A ocorréncia de descarga de Aguas Residuais nas situa¢des previstas no n.° 8 do artigo 30.° e no n.° 9 do
artigo 31.°.

As violacGes de obrigacBes contratuais previstas no nimero anterior sdo punidas com as seguintes san¢des
contratuais:

a) De 250,00 EUR (duzentos e cinquenta euros) a 1.250,00 EUR (mil duzentos e cinquenta euros), no caso da
subalinea iii) da alinea a) e das alineas d), i) e [) do ndmero anterior;

b) De 500,00 EUR (quinhentos euros)a 3.000,00 EUR (trés mil euros), no caso da subalinea ii) da alinea a) e da
alinea n) do ndmero anterior;

¢) De 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros) a 12.500,00 EUR (doze mil e quinhentos euros), no caso das
subalineas i) e iv) da alinea a) e das alineas c), €), e g) do nimero anterior;

d) De 5.000,00 EUR (cinco mil euros) a 25.000 EUR (vinte e cinco mil euros), no caso das alineas b) e f) e m)
do nUmero anterior;
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e) De 1,1 (uma virgula uma) a 2 (duas) vezes a faturacdo média do Ultimo ano do servico prestado, para os
casos abrangidos pelas alineas h), j) e k) do nimero anterior;

f) De 2 (duas) vezes a 5 (cinco) vezes o produto da Tarifa ou Pre¢co devido pelo caudal descarregado no més
em que a violacédo foi registada, com um minimo de 5.000,00 EUR (cinco mil euros), para os casos abrangidos
pela alinea 0) do nimero anterior.

No caso de se verificar, no mesmo ano civil, a repeticdo das situagdes que determinaram a aplicagdo das
sangOes contratuais definidas nos nimeros anteriores, as mesmas sdo agravadas em 100% (cem por cento).

Em caso de danificacdo ou uso indevido das obras, infraestruturas, instalagdes ou equipamentos do Sistema,
em violacdo da obrigacdo prescrita na alinea h) do n.° 3 do artigo 8.°, do qual resulte a impossibilidade ou a
deficiente prestacdo do servico por parte da Concessionaria, 0 Utente é responsavel pelo pagamento de uma
indemnizagéo por lucros cessantes correspondente ao somatoério dos duodécimos dos montantes resultantes
do produto da Tarifa ou Prego pelos volumes previstos nos mapas previsionais dos Utentes afetados, sem
prejuizo do disposto na alinea c) do n.° 2 do artigo anterior e da alinea b) do n.° 1 do presente artigo.

Artigo 50.°

Procedimento

Compete a Concessionéria a aplicacdo das sangdes contratuais previstas no artigo anterior.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Concessionaria deve enviar, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias ap6s o conhecimento da infracdo, uma comunicacdo, devidamente fundamentada, ao Utente para que este
possa exercer o seu direito de defesa.

A comunicacdo prevista no nimero anterior deve indicar a moldura sancionatéria abstratamente aplicavel.

A defesa do Utente deve ser exercida, mediante comunicacdo escrita, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
rececdo da comunicacdo da Concessionaria prevista no nimero anterior.

Artigo 51.°

Determinacédo do valor das sanc¢des contratuais
A determinacdo do montante da san¢do contratual € realizada em funcdo de:
a) Gravidade da infracdo;
b) Culpa do infrator;
c) Reincidéncia.

A aplicagfo das sanc¢Bes contratuais previstas no artigo 49.° ndo invalida a cobranga dos custos adicionais ao
Utente infrator se tiverem existido, bem como dos custos relativos a obturacdo da Ligacdo Técnica.
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Artigo 52.°

Produto das sancdes

A afetagdo do produto das san¢Bes contratuais faz-se da seguinte forma:
a) 50% para o Concedente;

b) 50% para a Concessionaria.
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CAPITULO VII - RECLAMAGCAO

Artigo 53.°
Reclamacéo
A qualquer Utente assiste o direito de reclamar junto da Concessionaria contra qualquer ato ou omissdo no

ambito da exploracdo e gestdo do servico provocado por esta, que tenha lesado os seus direitos ou interesses
legitimos.

A reclamacdo a que se refere o nimero anterior deve ser apresentada a Concessionaria no prazo maximo de 15
(quinze) dias ap6s a tomada de conhecimento do ato ou omissdo.

A reclamagdo ndo suspende o prazo da impugnacdo oficiosa.

Apresentada a reclamacgdo, a Concessionaria deve notificar aqueles que possam ser prejudicados pela sua
procedéncia para alegarem, no prazo de 15 (quinze) dias, 0 que tiverem por conveniente sobre o pedido e 0s
seus fundamentos.

A reclamacéo deve ser apreciada pela Concessionaria, no prazo de 30 (trinta) dias, notificando-se o interessado
do teor da deciséo e da respetiva fundamentacéo.

A Concessionaria obriga-se a dar conhecimento ao Concedente e a ERSAR de qualquer reclamacéo e do teor da
decisdo e respetiva fundamentacéo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias ap6s o envio ao Utente reclamante.

Assiste o direito ao Utente de, a todo o tempo, informar o Concedente ou, quando aplicavel, o presidente da
Comissdao de Acompanhamento da Concessdo, e a ERSAR do conteido da reclamacdo apresentada, bem como
do teor da deciséo e da respetiva fundamentacéo.

O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o cumprimento das obrigacGes previstas no Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, para o respetivo &mbito de aplicacio.
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CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 54.°
Comunicag¢do com os Utentes

1. As comunicacOes, autorizacdes e aprovacGes previstas no presente Regulamento, salvo disposicdo especifica em
contrario, sdo efetuadas por escrito e remetidas:

a) Em mao, desde que comprovadas por protocolo;
b) Por telecdpia, desde que comprovadas por recibo de transmissdo ininterrupta;
c) Por correio eletrénico, desde que comprovadas por recibo de rececéo;

d) Por correio registado, salvo quando a norma do presente Regulamento preveja, antes, 0 correio registado
com aviso de rececéo.

2. Consideram-se, para efeitos do presente Regulamento, como contactos da Concessiondria, a seguinte morada,
posto de rececdo de telecdpia, telefone e endereco de correio eletrénico:

Morada

Sede: ETA da Boavista
Av. Dr. Luis Albuguerque
3030-410 Coimbra

Pdlo Ria (Aveiro):
Rua Capitdo Sousa Pizarro, 60
3810-076 Aveiro

Pdlo Lis (Leiria):
ETAR Olhalvas
Av. Comunidade Europeia
2410-099 Leiria

Telecopia: +351 239 980 949
Telefone: +351 239 980 900

E-Mail: geral.adcl@adp.pt
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3. A Concessionaria pode alterar os contactos indicados no nimero anterior, mediante carta registada com aviso
de rececéo.

4. As comunicacBes previstas no presente Regulamento consideram-se efetuadas:

a) No proprio dia em que forem entregues em mao prépria, transmitidas por telecopia até as 18:00 horas ou,
se posteriormente ao termo daquele periodo, no primeiro dia Util seguinte;

b) No dia em que forem recebidas, quando a comunicacdo se efetue por correio registado ou por correio
registado com aviso de rececéo;

5. Em situagBes excecionais, pode ser utilizado o contacto telefénico para informar de alguma situagcdo andémala,
que deve, contudo, ser formalizada, por escrito, nas 24 (vinte e quatro) horas imediatamente seguintes ou na
manhd do primeiro dia Util seguinte quando a situacdo andmala ocorra apés as 18:00 horas de uma sexta-feira ou
de dia util antecedente a um dia feriado.

Artigo 55.°

Contagem de prazos

A contagem dos prazos constantes do presente Regulamento, designadamente os de natureza processual, efetua-se
de acordo com o artigo 87.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 56.°

Entrada em vigor

1. O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo no Diario da Republica, sendo
disponibilizado igualmente no sitio eletronico da Concessionéria.

2. No prazo maximo de 1 (um) ano apOs a entrada em vigor do presente Regulamento, 0os municipios devem
proceder a adaptacdo dos respetivos regulamentos municipais ao disposto no presente Regulamento.
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APENDICE 1

MAPA PREVISIONAL DE CAUDAIS DE AGUAS RESIDUAIS
QUE PRETENDEM DRENAR PARA O SISTEMA MULTIMUNICIPAL

Compete aos Utilizadores Diretos e Clientes fornecer a Concessionaria um mapa previsional dos caudais de
Efluentes para o ano seguinte que pretende sejam recolhidos pelo Sistema, de acordo com o disposto no n.° 7 do
Artigo 8.°, com a informacdo tdo discriminada quanto possivel, com base no modelo constante das Tabelas 1 e 2,
conforme se trate de Aguas Residuais industriais ou domésticas, respetivamente.

Tabela 1 (*) — Mapa previsional de caudais diarios de Aguas Residuais — Ano de

Caudal (m?®)
Dias Observagoes
Horario Diario

Domingo

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado

(*) Esta tabela deve ser preenchida para cada periodo de laboragdo sazonal, quando aplicavel.

Tabela 2 — Mapa previsional de caudais médios de Aguas Residuais — Ano de

Caudal Médio (m?®)
Dias Observagoes
Diario Mensal

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Compete a Concessionaria remeter aos Utilizadores Municipais um mapa previsional dos caudais de Efluentes
para recolha pelo Sistema para 0 ano seguinte, de acordo com o disposto no n.° 6 do artigo 8.° com base no
modelo constante da Tabela 3.
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Tabela 3 — Mapa previsional de caudais médios mensais de Aguas Residuais — Ano de

Dias

Caudal Médio (m?®)

Diario

Mensal

Observagoes

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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APENDICE 2

VALORES LIMITE DE EMISSAO DE PARAMETROS CARATERISTICOS DE
AGUAS RESIDUAIS URBANAS

1. Com excecdo de casos particulares a definir pela Concessionaria, serdo consideradas equiparaveis a Aguas
Residuais Urbanas, as que provindo de qualquer Utente apresentem valores iguais ou inferiores aos constantes
na Tabela 1 seguinte e ndo contenham concentra¢Bes superiores para nenhuma das substancias listadas na
Tabela 2 do Apéndice 3.

Tabela 1 — Valores dos parametros caracteristicos das Aguas Residuais

Urbanas

pH Escala SOrensen 5,5-8,5
Temperatura méaxima °C 30
CBOs mg O,/ 400
CQO mg O,/ 1000
Solidos suspensos totais (SST) mg SST/I 350
Oleos e gorduras mg /I 100
Azoto amoniacal mg N/I 50
Azoto total mg N/I 85
Fosforo total mg P/I 15
Sulfatos mg /I 50
Cloretos (1) mg /I 100
Condutividade pS/cm 1000
Coliformes fecais NMP /100 ml 10°8

(1) Por motivos relacionados com a intrusdo salina e com a infiltragdo de cloretos na
rede de drenagem municipal, admite-se, para efeitos de caracterizacdo de uma Agua
Residual Urbana, que esta concentragdo possa ser superior ao valor indicado, desde que
ndo seja ultrapassado o VLE constante da Tabela 1 do Apéndice 3 ao presente
Regulamento.

2. Com excecdo de casos particulares a definir pela Concessionaria poderfo ser consideradas Aguas Residuais
Urbanas as que, cumprindo os limites fixados na tabela antecedente, provenham de qualquer Utente cujo
estabelecimento pertenca as seguintes Atividades Econdmicas;

v Padaria, pastelaria, docaria, fabricacdo de bolachas, biscoitos e massas alimenticias;

v Fabricacdo de cacau, chocolate e produtos de confeitaria;
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Torrefagdo;

Transformacao das folhas de cha;

Moagem e preparacdo de especiarias;

Fabricacdo de amidos, féculas, dextrinas e produtos afins;
Fabricacdo de gelo;

Refinagdo de sal;

Secagem, congelacédo e tratamento de ovos;

Outras industrias alimentares;

IndUstrias de alimentos compostos para animais;
Producéo de licores e outros espirituosos e producdo de bebidas espirituosas n.e.;
Engarrafamento e gaseificacdo de aguas minerais naturais;
Fabricacdo de passamanarias;

Fabricacdo de rendas;

Fabricacdo de téxteis em obra, com excecédo de vestuario;
Fabricacdo de malhas;

Fabricacdo de tapecarias;

Cordoaria;

Fabricacdo de téxteis;

AN NN Y U U U N N . N N N N N N N NN

Fabricacdo de artigos de couro e de substitutos do couro, com exce¢do do calcado e outros
artigos de vestuario;

<

Servicos prestados a coletividade, servigos sociais e servigos pessoais;
v" Todos os restantes relativamente aos quais a Concessiondria considere como equivalentes aos

anteriores, designadamente pela sua dimenséo, pela auséncia de substancias inibidoras e toxicas,
etc.
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APENDICE 3

VALORES LIMITE DE EMISSAO DE PARAMETROS EM AGUAS RESIDUAIS
INDUSTRIAIS

Com excecdo de casos particulares previstos no n.° 2 do artigo 13.° do presente Regulamento, as Aguas
Residuais descarregadas no Sistema, por qualquer Utente, ndo podem conter quaisquer das substancias indicadas
na tabela seguinte, em concentracdes superiores, para cada substancia, ao Valor Limite de Emissdo (VLE)
indicado.

Tabela 1 — Valores limite de emissdo (VLE) de parametros em Aguas Residuais

Parametro Unidade Observacoes
pH Escala Sorensen 55-9,5
Temperatura °C 30
CBO:s (20°C) mg O,/ 500
CQO mg O,/ 1000
Solidos suspensos totais (SST) mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/I 60
Azoto total mg N/I 90
Cloretos mg /I 1000
Coliformes fecais NMP /100 ml 10°8
Condutividade pS/cm 3000
Fosforo total mg P/I 20
Oleos e gorduras mg /I 100
Sulfatos mg /I 1000

Com excecio de casos particulares, previstos no n° 2 do artigo 13.° do presente Regulamento, as Aguas
Residuais descarregadas no Sistema por qualquer Utente, ndo podem conter quaisquer das substancias indicadas
na tabela seguinte, em concentracdes superiores, para cada substancia, ao Valor Limite de Emissdo (VLE)
indicado.
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Tabela 2 - Valores limite de emissio (VLE) de parametros caracteristicos de Aguas Residuais Industriais

Parametro Unidade Observagdes®
Aldeidos mg/l 10
Aluminio Total mg/l Al 10 10,0
Boro mg/l B 1,0
Cianetos Totais mg/l CN 05 05
_CI_I(I)(?[;) Residual Disponivel mg/l CI2 10
Cobre Total mg/l Cu 1,0 1,0
Crémio Hexavalente mg/I Cr (VI) 1,0 01
Cromio Total mg/l Cr 2,0 2,0
Crémio Trivalente mg/l Cr (lll) 2,0
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/I 50 2,0
Estanho Total mg/l Sn 2,0
Fendis mg/l C6H50H 1 0,5
Ferro Total mg/l Fe 2,5 2,0
Hidrocarbonetos Totais mg/I 15
Manganés Total mg/l Mn 2,0
Nitratos mg/l NO3 50 50,0
Nitritos mg/l NO2 10
Pesticidas pg/l 3,0
Prata Total mg/l Ag 15
Selénio Total mg/l Se 01
Sulfuretos mg/l S 2,0 1,0
Vanadio Total mg/l Va 10
Zinco Total mg/l Zn 5,0

(1) VLE do Anexo XVIII do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, na sua redagdo atual (descarga no meio
recetor)

3. A Concessionaria podera aceitar, a titulo transitorio, ou o Concedente pode, sempre que o interesse publico o
justifique, autorizar, a titulo permanente, a descarga de Aguas Residuais com valores superiores aos indicados nos
numeros anteriores, do n.° 2 do artigo 13.°, em casos devidamente justificados, desde que ndo se verifique o
comprometimento das condigdes de salde e a seguranca de operadores, a degradacdo das Infraestruturas ou
perturbac@es nas condi¢Bes de funcionamento e nos meios recetores.

4. O numero de parametros contemplados nas Tabelas 1 e 2 poderd ser aumentado e os valores maximos
admissiveis alterados, com implicagdes nas AutorizacGes de Ligacdo que forem concedidas.
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5.

Se a temperatura das Aguas Residuais afluentes a uma dada ETAR atingir valores que nio excedam 30°C (trinta
graus Celsius), a Concessionaria podera autorizar um aumento do limite maximo de temperatura, conforme
previsto no n.° 2 do artigo 12.° deste Regulamento a todos os Utentes ligados ao Sistema.
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APENDICE 4

SUBSTANCIAS PERIGOSAS EM RAZAO DA SUA TOXICIDADE,
PERSISTENCIA E BIOACUMULACAO
NOS ORGANISMOS VIVOS E SEDIMENTOS

N&o podem afluir as Infraestruturas de Saneamento do Sistema Aguas Residuais contendo quaisquer das substancias —
liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos — indicados na tabela seguinte, em quantidade que, por si
SO ou por interacdo com outras substancias, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico, interferir com a
saude dos trabalhadores afetos a operacdo e manutencdo dos sistemas de drenagem e intercetores, interferir com

qualquer processo de tratamento ou pdr em perigo a ecologia dos meios recetores dessas Aguas Residuais tratadas.

Tabela 1 — Valores limite de emissdo (VLE) de substancias perigosas, venenosas, toxicas ou radioativas

Pesticidas ciclodienos: ** — — —

Aldrina** [309-00-2] Hg/L do total de
1 Dieldrina** [60-57-1] aldrina, dialdrina,

endrina e isodrina nas 0,01

Endrina** [72-20-8] Aguas Residuais

Isodrina** [465-73-6] descarregadas
2 2-amino-4-clorofenol [95-85-2] mg/L 15
3 Antraceno* [120-12-7] pg/L 04
4 Arsénio e seus compostos minerais [7440-38-2] mg/L 1
5 Azinfos-etilo [2642-71-9] mg/L 0,05
6 Azinfos-metilo [86-50-0] mg/L 0,05
7 Benzeno* [71-43-2] pg/L 50
8 Benzidina [92-87-5] mg/L 0,05
9 Cloreto de benzilo (a-clorotolueno) [100-44-7] mg/L 15
10 Cloreto de benzilideno (a.,a-diclorotolueno) [98-87-3] mg/L 8
11 Bifenilo [92-52-4] mg/L 15
12 Céadmio e compostos de cadmio* [7440-43-9] pg/L 0,45
13 Tetracloreto de carbono** [56-23-5] pg/L 12
14 Hidrato de cloral [302-17-0] — —
15 Clorodano [57-74-9] mg/L 8
16 Acido cloroacético [79-11-8] mg/L 15
17 o-cloroanilina [95-51-2] mg/L 15
18 m-cloroanilina [108-42-9] mg/L 15
19 p-cloroanilina [106-47-8] — —
20 Clorobenzeno [108-90-7] mg/L 0,05
21 1-cloro-2,4-dinitrobenzeno [97-00-7] mg/L 8
22 2-cloroetanol [107-07-3] — —
23 Triclorometano (Cloroférmio)* [67-66-3] pg/L 25
24 4-cloro-m-cresol [59-50-7] mg/L 8
25 I-cloronaftaleno [90-13-1] mg/L 15
26 Cloronaftalenos (mistura técnica) mg/L 15
27 4-cloro-2-nitrolanilina [89-63-4] mg/L 8
28 1-cloro-2-nitrobenzeno [88-73-3] mg/L 8
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29 1-cloro-3-nitrobenzeno [121-73-3] mg/L 8
30 1-cloro-4-nitrobenzeno [100-00-5] mg/L 8
31 4-cloro-2-nitrotolueno [89-59-8] — —
32 Cloronitrotoluenos (exceto 4-cloro-2-nitrotolueno) — mg/L 8
33 o-clorofenol [95-57-8] mg/L 15
34 m-clorofenol [108-43-0] mg/L 15
35 p-clorofenol [106-48-9] mg/L 15
36 Cloropropeno (2-cloro-1,3-butadieno) [126-99-8] mg/L 8
37 3-cloropropeno (cloreto de alilo) [107-05-1] mg/L 8
38 o-clorotolueno [95-49-8] mg/L 15
39 m-clorotolueno [108-41-8] mg/L 8
40 p-clorotolueno [106-43-4] mg/L 15
41 2-cloro-p-toluidina [615-65-6] mg/L 8
42 Clorotoluidinas (exceto 2-cloro-p-toluidina cumafos) — mg/L 8
43 Cumafos [56-72-4] mg/L 15
44 Cloreto de cianurilo (2,4,6-tricloro-1,3,5-triazina) [108-77-0] mg/L 8
45 2,4-D (compreendendo o0s sais e 0s ésteres) [94-75-7] mg/L 15
DDT total** pg/L 0,025
“° p-p’-DDT** [50-29-3] pg/L 0,01
47 2§$egzoer(]:ggg_rse_i:gglggﬁoizr)netéo-o, demetéo-s, demetéo-s- [8065-48-3] mg/L 005
48 1,2-dibromoetano [106-93-4] mg/L 8
49 Dicloreto de dibutilestanho [683-18-1] mg/L 0,05
50 Oxido de dibutilestanho [818-08-6] mg/L 15
51 2§sd?beu?i:22ttaj\lﬁﬁgnho (exceto dicloreto de dibutilestanho e oxido o mo/L 15
[95-76-1]
52 Dicloroanilinas mg/L 15
[95-82-9]
53 o-diclorobenzeno [95-50-1] mg/L 8
54 m-diclorobenzeno [541-73-1] mg/L 8
55 p-diclorobenzeno [106-46-7] mg/L 15
56 Diclorobenzidinas [91-94-1] mg/L 0,05
57 Oxido de diclorodiisopropilo [108-60-1] mg/L 8
58 1,1-dicloroetano [75-34-3] — —
59 1,2-dicloroetano (DCE)* [107-06-2] pg/L 10
60 1,1-dicloroetileno [75-35-4] — —
61 1,2-dicloroetileno [540-59-0] — —
62 Diclorometano* [75-09-2] pg/L 20
63 Dicloronitrobenzenos — mg/L 15
64 24-diclorofenol [120-83-2] mg/L 15
65 1,2-dicloropropano [78-87-5] — —
66 1,3-dicloro-2-propanol [96-23-1] mg/L 8
67 1,3-dicloropropeno [542-75-6] mg/L 15
68 2,3-dicloropropeno [78-88-6] — —
69 Diclorprope [120-36-5] mg/L 8
70 Diclorvos [62-73-7] mg/L 0,05
71 Dietilamina [109-89-7] mg/L 8
72 Dimeotato [60-51-5] mg/L 15
73 Dimetilamina [124-40-3] — —
74 Dissulfotéo [298-04-4] mg/L 15
75 Endossulfao* [115-29-7] pg/L 0,01
76 Epicloridina [106-89-8] mg/L 8
77 Etilbenzeno [100-41-4] mg/L 8
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78 Fenitrotido [122-14-5] mg/L 0,05
79 Fentiéo [55-38-9] mg/L 15
80 Heptacloro (compreendendo heptacloroepdxido) [76-44-8] mg/L 0,05
81 Hexaclorobenzeno* [118-74-1] pg/L 0,05
82 Hexaclorobutadieno (HCBD)* [87-68-3] pg/L 0,6
83 Hexaclorociclohexano (HCH) * (4) [608-73-1] pg/L 0,04
84 Hexacloroetano (HCE)* [67-72-1] — —
85 Isopropilbenzeno [98-82-8] mg/L 8
86 Linurdo [330-55-2] mg/L 8
87 Malatido [121-75-5] mg/L 0,05
88 MCPA [94-74-6] mg/L 8
89 Mecoprope [93-65-2] mg/L 8
90 Mercurio e compostos de mercurio (3)* [7439-97-6] pg/L 0,07
91 Metamidofos [10265-92-6] mg/L 8
92 Mevinfos [7786-34-7] mg/L 0,05
93 Monolinurdo [1746-81-2] mg/L 15
94 Naftaleno* [91-20-3] pg/L 24
95 Ometoato [1113-02-6] mg/L 15
96 Oxidemetdo-metil [301-12-2] mg/L 15
[56-38-2]
97 Paratido (compreendendo parati&do-metilo) mg/L 0,05
[298-00-0]
98 PCB (compreendendo PCT) — mg/L 0,05
99 Pentaclorofenol* [87-86-5] pg/L 1
100 Foxime [14816-18-3] mg/L 0,05
101 Propanil [709-98-8] mg/L 8
102 Pirazéo [1698-60-8] mg/L 8
103 Simazina* [122-34-9] pg/L 4
104 2,45-T (compreendendo os sais € 0s ésteres) [93-76-5] mg/L 15
105 Tetrabutilestanho [1461-25-2] mg/L 15
106 1,2,4,5-tetraclorobenzeno [95-94-3] mg/L 15
107 1,1,2,2-tetracloroetano [79-34-5] mg/L 8
108 Tetracloroetileno** [127-18-4] pg/L 10
109 Tolueno [108-88-3] mg/L 8
110 Triazofos [24017-47-8] mg/L 0,05
111 Fosfato de tributilo [126-73-8] mg/L 15
112 Oxido de tributilestanho [56-35-9] mg/L 0,05
113 Triclorfao [52-68-6] mg/L 15
114 Triclorobenzeno (TCB)* [87-61-6] — —
115 1,2 4-triclorobenzeno* [120-82-1] — —
116 1,1,1-tricloroetano [71-55-6] — —
117 1,1,2-tricloroetano [79-00-5] mg/L 8
118 Tricloroetileno (TRI)** [79-01-6] pg/L 10
119 Triclorofenois [95-95-4] mg/L 15
120 1,1,2-triclorotrifluoroetano [76-13-1] mg/L 8
121 Trifluralina* [1582-09-8] pg/L 0,03
122 Acetato de trifenilestanho (acetato de fentina) [900-95-8] mg/L 0,05
123 Cloreto de trifenilestanho (cloreto de fentina) [639-58-7] mg/L 0,05
124 Hidroxido de trifenilestanho (hidréxido de fentina) [76-87-9] mg/L 0,05
125 Cloreto de vinilo (cloroetileno) [75-01-4] mg/L 8
126 Xilenos (mistura técnica de isémeros) [1330-20-7] mg/L 8
127 Atrazina* [1912-24-9] — —
128 Bentazona [25057-89-0] — —
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129 Alacloro* [15972-60-8] — —
130 Eter difenilico bromado* [32534-81-9] — —
131 C10-13-cloroalcanos (todos os isomeros de C10 a C13) * [85535-84-8] pg/L 14
132 Clorfenvinfos* [470-90-6] pg/L 03
133 Clorpirifos* [2921-88-2] pg/L 01
134 Di(2-etilhexil)ftalato (DEPH)* [117-81-7] — —
135 Diuréo* [330-54-1] pg/L 18
136 Fluoranteno* [206-44-0] pg/L 1
137 Isoproturdo* [34123-59-6] pg/L 1
138 Chumbo e compostos de chumbo* [7439-92-1] pg/L 72
139 Niquel e compostos de niquel * [7440-02-0] pg/L 20
140 Nonilfenois [25154-52-3] — —
141 Nonilfenol (4-nonilfenol) * [104-40-5] pg/L 2
142 Octilfen6is [1806-26-4] — —
143 Octilfenol (4-(1,1",3,3"-tetrametilbutil)-fenol) * [140-66-9] pg/L 01
144 Pentaclorobenzeno* [608-93-5] pg/L 0,007

Hidrocarbonetos arométicos policiclicos (PAH)* — — —

Benzo[a]pireno* [50-32-8] pg/L 01
147 (Benzo(g,h,i)perileno)* [191-24-2] wolL 0002

(Indeno(1,2,3-cd)pireno)* [193-39-5]

(Benzo(b)fluoranteno)* [205-99-2]

(Benzo(k)fluoranteno)* [207-08-9] hoft 003
148 Compostos de tributilestanho [688-73-3] — —

(catiéo tributilestanho)* [36643-28-4] pg/L 0,0015

Notas:
VLE Valor Limite de Emissdo;

* Lista de Substancias Prioritarias (Anexo | do Decreto-Lei n.° 103/2010, de 24 de setembro, que substitui o Anexo X do
Decreto-Lei n.° 77/2006, de 30 de marco, ou de diploma que o revogue);

** | ista de outros poluentes no dominio da politica da 4gua (Anexo Il do Decreto-Lei n.° 103/2010, de 24 de setembro, ou de

)
@
®
4

diploma que o revogue).

Numero de ordem;

Caodigo numérico segundo o Chemical Abstract Service;
Mercurio no estado elementar ou num dos seus compostos;
Os isdbmeros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano;
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APENDICE 5

REQUERIMENTO DE LIGACAO AO SISTEMA
- MODELO INTEGRAL -

O REQUETENTE ..o (designacéo, sede e localizagdo), vem por este meio apresentar o
Requerimento de Ligacdo das suas Aguas Residuais ao Ponto de Recolha _ do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal em conformidade com o disposto no artigo
17.° e tendo em conta o disposto nas condicBes genéricas do artigo 11.° e os condicionamentos constantes dos
artigos 12.2, 13.° e 14.° do Regulamento de Exploracio do Servico Publico de Saneamento de Aguas Residuais do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal, em vigor.

1. IDENTIFICAGAO DO UTENTE

v" Designacéo
v’ Sede

v NUumero de Contribuinte
2. LOCALIZAQAO DO UTENTE

Designacéo

Freguesia

Endereco

Telefone

Telefax

Endereco eletrénico

Numero da matriz/ fracdo (se aplicavel)
Licenca de construcdo (se aplicavel)
Licenca de ocupacao (se aplicavel)

Licenca de laboracdo (se aplicavel)

D N N N N N N Y N NN

Licenca Ambiental (se aplicavel)
3. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO

Nome
Contactos

Funcbes

D N N NN

Local de Trabalho

4. PROCESSO PRODUTIVO (SE APLICAVEL)

v CAE
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v' Sectores fabris

AN

Produtos fabricados (enumeragdo e quantidades anuais)

Matérias-primas (enumeracdo e quantidades anuais)
REGIME DE LABORACAO

Nudmero de turnos
Horério de cada turno
Dias de laboracéo/ semana
Semanas de laboracéo/ ano

Laboracdo sazonal

AN N N N NN

Pessoal em cada turno
v" Na atividade fabril
v" Na atividade administrativa

v Mapa previsional de férias e de pontes

CONSUMIDORES

Domésticos
Comerciais
Industriais

Caudal doméstico ou equiparado

AN N N N

Caudal industrial

ORIGENS E CONSUMOS DE AGUA DE ABASTECIMENTO

v" Origens (enumeragio)
v" Consumos totais médios anuais nos dias de calendario ou de laboracéo

v Reparticdo dos consumos totais por origens

DESTINOS DOS CONSUMOS DE AGUA

v" Enumeracéo

v Repartigdo dos consumos totais por destinos

AGUAS RESIDUAIS A DRENAR PARA OS INTERCETORES DO SISTEMA

v/ Caudais méaximos instantaneos descarregados em cada dia ou dia de laboragdo (discriminando, quando
aplicavel, por periodos de menor afluéncia (tempo seco, época baixa ou periodo de menor laboracéo) ou

periodo de maior afluéncia (tempo himido, época alta ou periodo de pico de laboracéo)
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v' Caudais totais descarregados em cada dia ou dia de laboragdo (discriminando, quando aplicavel, por
periodos de menor afluéncia (tempo seco, época baixa ou periodo de menor laboracdo) ou periodo de

maior afluéncia (tempo himido, época alta ou periodo de pico de laboracéo)

10. AGUAS RESIDUAIS RESULTANTES DA LIMPEZA DAS ETAR COMPACTAS NAS ETAR DO

11.

12.

13.

14.

15.

SISTEMA

v/ Caudais médios mensais das Aguas Residuais a descarregar por ETAR do Sistema;

v Composicdo média anual das Aguas Residuais a descarregar por ETAR do Sistema.
CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DAS AGUAS RESIDUAIS

v' Parametros do Apéndice 3 do Regulamento que se detetam nas Aguas Residuais (enumeracio exaustiva)
v" Concentragdes maximas e minimas dos parametros do Apéndice 3 que se detetam
v Indicagdo, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das quatro seguintes situaces:

“seguramente ausente”, “provavelmente ausente”, “provavelmente presente”, “seguramente presente”

v' Parametros do Apéndice 4 do Regulamento que se detetam nas Aguas Residuais (enumeracio exaustiva)

AN

Concentragcdes maximas e minimas dos parametros do Apéndice 4 que se detetam
v Indicagdo, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das quatro seguintes situaces:

LI T (L IT] LI 1]

“seguramente ausente”, “provavelmente ausente”, “provavelmente presente”, “seguramente presente”

CAUDAIS E QUANTIDADES DE SOLIDOS SUSPENSOS TOTAIS (SST), DE MATERIAS
OXIDAVEIS (MO) E DE SUSBTANCIAS INIBIDORAS E TOXICAS (SIT)

Caudal médio mensal
Concentragdo média de SST

Concentracdo média de MO

DN N NN

Concentracdo média de SIT
FREQUENCIA DO PROGRAMA DE MONITORIZAQAO

v Frequéncia proposta

v’ Parametros

REDES DE COLETORES DO UTENTE

v Plantas cotadas e com a indicacdo dos sentidos do escoamento e das origens das Aguas Residuais
drenadas

v Plantas cotadas do ramal de ligagdo ao Sistema

ESTACAO DE PRE-TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
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16.

17.

18.

19.

20.

v Descrigdo do Pré-tratamento

AN

Planta da infraestrutura

v' Andlises das Aguas Residuais & entrada e & saida do Pré-tratamento
DESCARGAS ACIDENTAIS

v" Tipos de descargas acidentais com possibilidade de ocorrer

v" Programa de medidas preventivas
IDENTIFICACAO DO PONTO DE RECOLHA DO SISTEMA

v" Troco (designacdo e localizacdo)
v" Caixa (localizagio)

v" ETAR (designacdo e localizagdo de cada uma)
DECLARACAO DA ENTIDADE GESTORA “EM BAIXA”

v" Documento que evidencie a consulta do Requerente a entidade gestora competente para o servico de
recolha de Aguas Residuais em “baixa”, para efeitos da sua ligacdo ao Sistema Municipal, e respetiva
declaracdo da entidade gestora que confirme a celebracdo do acordo entre a Concessionaria e 0
Municipio previsto no n.° 1 do artigo 9.° ou ateste a impossibilidade de efetivar essa ligagdo concordando

com a pretensdo do Requerente de ligagdo ao Sistema Multimunicipal.

OBSERVACOES

LISTAGEM DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM ANEXO

v’ Licenca Ambiental
v’ Licenca de Laboragédo
v' Outros

(O Responsavel pelo preenchimento)

(Assinatura e carimbo)

(O Requerente)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 6

REQUERIMENTO DE CONFORMACAO AO SISTEMA

O REQUETENTE ..ot (designacéo, sede e localizagdo), vem por este meio apresentar o
Requerimento de Conformacio das suas Aguas Residuais ao Ponto de Recolha __ (identificacio da caixa) do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal, em conformidade
com o disposto no artigo 17.° e tendo em conta o disposto nas condi¢des genéricas do artigo 11.° e os
condicionamentos constantes dos artigos 12.°, 13.° e 14.° do Regulamento de Exploracdo do Servigo Publico de
Saneamento de Aguas Residuais do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro
Litoral de Portugal, em vigor.

1. IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Designacéo
Endereco
Telefone
Telefax

Endereco eletrénico

AN N N N NN

NuUmero de Contribuinte

2. CARACTERISTICAS DA REDE
2.1. Ndmero de Ramais domicilidrios
2.2. Populacdo Servida(hab./alojamentos efetivamente servidos)
2.3. Caudal( m*/dia)
2.4. Extensdo(m)
2.5.  Rede Unitaria( Sim ou Nao. Em caso afirmativo, indicacdo do nimero de Km de rede unitaria)
2.6. Areas Servidas( Ruas/Lugares/Freguesias)
2.7. LigagOes de Unidades Industriais ( Sim ou N&o)
2.7.1. Numero de Identificacdo das Unidades Industriais Ligadas

2.7.2. Caracteristicas do efluente( Industrial ou Urbano, de acordo com o estabelecido no
presente regulamento)

2.7.3.  Caudal ( m¥dia)
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REDES DE COLETORES DO UTILIZADOR

Plantas cotadas do ramal de ligagdo ao Sistema (escala 1:10 000).

AGUAS RESIDUAIS PROVENIENTES DE LIMPEZA DAS ETAR COMPACTAS
Caudais médios mensais das Aguas Residuais a descarregar por ETAR do Sistema;
Composicio média anual das Aguas Residuais a descarregar por ETAR do Sistema.

LISTAGEM DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM ANEXO

(O Responsavel pelo preenchimento)

(Assinatura e carimbo)

(O Requerente)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 7

AUTORIZACAO DE LIGACAO OU DE CONFORMACAO AO SISTEMA
MODELO DE ANEXO AO CONTRATO DE RECOLHA DE EFLUENTES

O REQUETENTE ..ot et (designacdo, sede e localizagéo), tendo apresentado
EM e (data) o Requerimento de Ligagio/Requerimento de Conformagio das suas Aguas Residuais ao
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal, em conformidade
com o disposto no artigo 17.° e tendo em conta o disposto nas condi¢bes genéricas do artigo 11.° e os
condicionamentos constantes dos artigos 12.°, 13.° e 14.° do Regulamento de Exploracdo do Servigo Publico de
Saneamento de Aguas Residuais do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro
Litoral de Portugal, em vigor, esta autorizado a fazer a ligacdo as Infraestruturas de Saneamento do Sistema, nos
seguintes termos:

I AUTORIZACAO DE LIGACAO OU DE CONFORMAGCAO AO SISTEMA
MULTIMUNICIPAL

A Autorizacao Especifica

Sem dependéncia de qualquer autorizagdo especifica

Com dependéncia de autorizagdes especificas, relativas aos parametros do Apéndice 3 do Regulamento
que serdo emitidas oportunamente, sem prejuizo, no entanto, de a ligacdo poder ser feita em
cumprimento do estabelecido anteriormente

Com dependéncia das autorizacdes especificas aos parametros indicados a seguir:

Pardmetro VLE (mg/l)
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Programa de Monitorizacéo

Sem dependéncia de qualquer Programa de Monitorizacdo
Com dependéncia de Programa de Monitorizacdo a emitir oportunamente

Com dependéncia de Programa de Monitorizacdo aos pardmetros indicados a seguir:

Parametros Periodicidade

Prazo para entrega do autocontrolo

Com Listagem dos Laborat6rios reconhecidos pela Concessionaria
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Caudais a Drenar

Caudal Maximo Admissivel Ponta
Diario
Semanal
Mensal

Caudal em periodo de menor afluéncia (Tempo seco, Ponta

Epoca baixa ou Periodo de menor laborag&o)

Diario

Semanal

Mensal

Caudal em periodo de maior afluéncia (Tempo htmido, Ponta
Epoca alta ou Periodo de pico de laboracao)

Diario

Semanal

Mensal

InstalagOes a Realizar pelo Utilizador

Retentor de sdlidos grosseiros, com as seguintes caracteristicas:

Retentor de areias, com as seguintes caracteristicas:

Retentor de gorduras, com as seguintes caracteristicas:
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Tanque de regularizacdo, com as seguintes caracteristicas:

InstalagBes de pré-tratamento, com as seguintes caracteristicas:

Ponto de Recolha

Frente de Drenagem

Municipio de

Freguesia de

Localizacdo da Camara de Inspe¢do em relacdo ao Ponto de Recolha (PR)

[] Montante do PR [] Na caixa do PR [] Jusante do PR

Ligacdo Fixa

Intercetor de

Caixa n.

Ponto de Recolha n.°

Ligacdo Movel

Infraestrutura

Local

Ponto de Recolha n.°
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F Ramal de Ligacéo

Céamara de Inspecdo que permita o seu fecho, com as seguintes caracteristicas:

Vélvula de corte da ligagdo ao Sistema Multimunicipal, com as seguintes caracteristicas:

Medidor de Caudal, com as seguintes caracteristicas:

Localizagdo do Medidor de Caudal em relagdo ao Ponto de Recolha (PR)

[] Montante do PR [] Na caixa do PR [] Jusante do PR

Caixa de visita para recolha de amostras, com as seguintes caracteristicas:

Valvula antirretorno, com as seguintes caracteristicas;

A presente Autorizacdo de Ligacdo / Conformacgdo as Infraestruturas de Saneamento do

Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de
Portugal tem o seu inicio em

Valida até a data de /
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AUTORIZACAO DE DESCARGA DE OUTRAS AGUAS RESIDUAIS

A Aguas Pluviais, de Circuitos de Refrigeracdo e Quaisquer Outras N&o Poluidas
Nao esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razoes)
Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condi¢Bes (detalhar condicBes de autorizacdo e de ligacdo)
Pelo periodo de

B Aguas Residuais provenientes de limpeza de ETAR compactas

Nao esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razoes)

Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condicBes (detalhar condicdes de autorizacdo e de ligacdo, por
cada ETAR)

Pelo periodo de

A presente autorizacdo de descarga de Aguas Pluviais, aguas de circuitos de refrigeracao,
aguas de processo nao poluidas e quaisquer outras dguas nédo poluidas tem o seu inicio em

/ /

Valida até a data de / /
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Il AUTORIZACAO DE DESCARGA! TRANSITORIA

A Aguas Residuais com Caracteristicas que Ultrapassam os Limites Fixados no Regulamento

Nao esta autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razdes)

Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condi¢des (detalhar condicBes de autorizagdo e ligacdo)

Pardmetro C (mg/l)

Pelo periodo de

Suportando, pela adogio de medidas e tratamentos especificos, os seguintes custos adicionais?:

A presente autorizacdo de descarga, transitoria, de Aguas Residuais com parametros
caracteristicos que ultrapassam os limites fixados nos artigos 11.°, 12.° e 13.° tem 0 seu inicio
em

Valida até a data de / /

1 No caso de esta autorizacdo ser permanente, conforme previsto no n.° 2 do artigo 13.°, a Concessionaria deve
instruir o pedido de autorizacdo ao Concedente com a informacéo relevante que consta deste Apéndice.

2 No caso de a autorizagdo ser permanente, o Utilizador deve pagar uma Tarifa, conforme previsto no n.° 2 do
artigo 13.°, ou um Preco, quando se trate de Cliente.
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Fica apensa a esta autorizacdo, uma copia integral do Requerimento de Ligacdo/Conformacao

(A Concessionaria)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 8

AUTO DE FISCALIZACAO OU VISTORIA

IDENTIFICACAO DA CONCESSIONARIA

v" Designacéo
v’ Sede

v NUmero de Contribuinte

MORADA DA CONCESSIONARIA

v" Designacéo
v" Freguesia
v" Enderego
v' Telefone

v' Telefax

v

Email

REPRESENTANTE DA CONCESSIONARIA

Nome
Contactos
Funcbes

Local de Trabalho

AN N N N

Email

IDENTIFICACAO DO UTENTE

v" Designacéo
v' Sede

v NUmero de Contribuinte

MORADA DO UTENTE

v" Designacéo
v" Freguesia

v" Enderego
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v Telefone

AN

Telefax
v Email

6. REPRESENTANTE DO UTENTE

Nome
Contactos
Funcbes

Local de Trabalho

AN N N N

Email

7. INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS FISCALIZADOS OU VISTORIADOS

AN

8. OPERACOES E CONTROLO REALIZADOS

AN

9. ASPETOS OBSERVADOS

AN

10. MEDIGAO DE CAUDAL DE AGUA RESIDUAL

v' Método utilizado
v' Caudal médio medido
v" Variacdo

v" Observag0es
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11. COLHEITAS EFETUADAS

Numero de colheitas efetuadas
Periodicidade das colheitas

Método de colheita

Ponto de colheita

Laboratério responsavel pelas colheitas
Responsavel técnico do laboratorio
Aspeto geral da caixa de colheita

Observacdes sobre as amostras de Efluente recolhidas

AN NN U U N N NN

Outros factos a serem considerados

12. PARAMETROS CONTROLADOS

v Listagem
v" Resultados (quando medidos no local)
v" Amostras enviadas para controlo analitico em laboratério

13. OUTRA INFORMAGAO RELEVANTE

v

14. ELEMENTOS ADICIONAIS FORNECIDOS

v

15. DATA E DURAGAO DA FISCALIZAGAO OU VISTORIA

Data de inicio
Hora de inicio
Data de conclusdo

Hora de conclusdo

AN N N N

Observacdes
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(A Concessionaria)

(Assinatura e carimbo)

(O Utente)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 9

PROCEDIMENTO APLICAVEL A RECECAO E AO TRATAMENTO DE
EFLUENTES PROVENIENTES DE LIMPEZA DE FOSSAS SETICAS

Artigo 1.°
Objeto

O presente Apéndice ao Regulamento de Exploracdo do Servico Publico de Saneamento de Aguas Residuais do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal, do qual constitui
parte integrante, tem por objeto as regras aplicAveis ao servico de recolha, tratamento e rejeicdo de Efluentes
provenientes de limpeza de Fossas Séticas nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema Multimunicipal, doravante
designado por Servico.

Artigo 2.°
Objetivo

O presente Apéndice tem por objetivo:

a) Definir as regras e as condicGes especificas para a rececdo nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema
Multimunicipal dos Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas.

b) Regulamentar a utilizacdo, a manutengdo, a rece¢do, o transporte, 0 encaminhamento a destino final e a
monitorizacdo dos Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas, de modo a salvaguardar as boas
condi¢Bes de funcionamento das Infraestruturas de Saneamento do Sistema e a protegdo ambiental, a
qualidade de vida e a saide publica.

Artigo 3.°

Complementaridade e subordinacéo

1. As normas estabelecidas no presente Apéndice prevalecem sobre as normas gerais estabelecidas no
Regulamento de Exploracio do Servico Piblico de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal.

2. Aos aspetos omissos no presente Apéndice, designadamente no que respeita aos Valores Limite de Emissdo para
0s parametros de qualidade ndo contemplados, aplicam-se as condi¢Bes e 0s requisitos gerais definidos no
Regulamento.

3. Aos conceitos constantes do presente Apéndice corresponde o sentido definido no artigo 2.° do Regulamento.

4. O presente Apéndice subordina-se a legislagdo nacional e comunitaria que, em cada momento, lhe seja
concretamente aplicavel, bem como ao Contrato de Concessao.
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Artigo 4.°

Obrigacdes gerais

1. A Concessionaria € obrigada a admitir e a tratar nas ETAR do Sistema os Efluentes provenientes de limpeza de
Fossas Séticas transportados pelos Utilizadores Municipais, nas condicBes e nos termos previstos no presente
Apéndice.

2. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3 do artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, 0s
Municipios ndo devem licenciar a instalacdo de Fossas Séticas, para tratamento de Aguas Residuais domésticas,
em locais dotados de redes plblicas de saneamento de Aguas Residuais urbanas, salvo quando tal se justifique
por raz6es de ordem técnico-econdmica.

3. Os Municipios devem implementar programas que visem a desativacdo das Fossas Séticas instaladas em locais
dotados de redes publicas de saneamento de Aguas Residuais urbanas, salvo quando aquelas se justifiquem como
previsto no nimero anterior.

4. Os Utilizadores Municipais devem providenciar, no ambito do respetivo territorio, um servico de recolha e
transporte de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas, que devem encaminhar, por si ou através de
entidades contratadas, para as Infraestruturas de saneamento do Sistema Multimunicipal, nas condi¢fes e nos
termos do Regulamento de Exploragio do Servico Plblico de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal e do presente
Apéndice.

5. Os Municipios sdo solidariamente responsaveis com o cessionario pelo cumprimento das obrigacdes previstas no
presente Apéndice, em caso de transmissao da posi¢do contratual nos Contratos de Recolha.

6. Os Utilizadores Municipais € a Concessionaria devem promover mutuamente uma colaboragdo técnica,
nomeadamente fomentando a troca de conhecimentos, o aperfeicoamento profissional do seu pessoal € 0
eventual apoio na realizacdo de atividades na area do Municipio, sem prejuizo de acordos que regulamentem a
prestacdo de servicos e a correspondente remuneracéo.

Artigo 5.°

Requerimento para a rececao e tratamento de Efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e
Autorizacdo de Descarga

1. Os interessados na prestacdo do Servico devem apresentar 0 Requerimento para a rececdo e tratamento de
Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas, que constitui 0 Anexo | do presente Apéndice, do qual faz
parte integrante.

2. Caso existam dividas quanto as proveniéncia e conformidade do efluente, podera ser solicitado ao requerente
uma caracterizagdo dos Efluentes que pretende descarregar.
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A Autorizacdo de Descarga, que constitui o Anexo Il do presente Apéndice, do qual faz parte integrante, deve
indicar qual ou quais as Infraestruturas de Saneamento do Sistema que retinem as condigdes para a prestacéo do
Servico, bem como o local na referida infraestrutura em que deve ser realizada a descarga.

A Concessionaria deve definir na Autorizacdo de Descarga as condicGes para a prestacdo do Servigo, em funcdo
da capacidade de tratamento disponivel na ETAR recetora, designadamente no que respeita a periodicidade da
rececdo dos Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas e aos respetivos volumes.

Aos aspetos omissos no presente artigo aplicam-se as disposicBes do Regulamento relativas aos Requerimento
de Ligacdo e Autorizagdo de Ligagdo ou Conformacdo, com as devidas adaptacoes.

Artigo 6.°

Condig¢6es de Utilizacdo do Sistema

A prestagdo do Servico deve ser feita em conformidade com os Contratos de Recolha de Efluentes e a
Autorizagio de Descarga.

A descarga de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas que tratem Aguas Residuais urbanas deve ser
realizada nas ETAR do Sistema Multimunicipal que estejam capacitadas para o efeito, salvo motivos de forca
maior ou razoes de ordem técnica atendivel, devidamente fundamentados.

O Utente deve efetuar a descarga no periodo, local e ETAR recetora determinados na Autorizacdo de Descarga.
O Utente deve apresentar a Autorizagdo de Descarga, sempre que efetue uma descarga.

O Utente deve entregar a Concessionaria, por cada transporte de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas
Séticas, uma cépia da respetiva Guia de Transporte, prévia e devidamente autenticada pelos Utilizadores
Municipais, no caso de o transporte ser efetuado por conta destes.

O Utente deve assegurar que o transporte de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas seja feito por
entidade devidamente licenciada pelo organismo competente.

Sem prejuizo da autorizagdo do Concedente, o transporte de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas
Séticas pode ser feito pela Concessionaria, mediante acordo entre as partes.

Os Utentes devem assegurar que os Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas ndo contenham
quaisquer das substancias indicadas na Tabela 1, em concentragdes superiores ao Valor Limite de Emissdo (VLE)
estabelecido para cada uma delas, salvo nas condigdes previstas no n.° 9 do presente artigo, sem prejuizo do
respeito pelos condicionamentos previstos nos artigos 11.° a 14.° do Regulamento, para os parametros ndo
constante da Tabela 1:
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10.

11.

12.

13.

14.

Tabela 1 — Valores Limite de Emissdo (VLE) de parametros dos Efluentes provenientes de limpeza de Fossas

Séticas
CBO:s (20°C) mg O,/ 8.000
CQO mg O,/ 17.000
Solidos Suspensos Totais mg/I 17.000
Solidos Suspensos Inertes mg/I 6.000
Azoto Kjeldahl mg N /I 800
Oleos e Gorduras mg/| 1.000

A Concessionaria pode aceitar, a titulo transitorio, Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas com
valores superiores aos indicados na Tabela 1 do nimero anterior, desde que ndo sejam postos em causa;

c) As condicdes de salde e a seguranca dos operadores das Infraestruturas de saneamento do Sistema;
d) O estado de conservagao das Infraestruturas de saneamento do Sistema;

e) A capacidade de tratamento nominal da ETAR recetora, quer em termos hidraulicos, quer em termos de
cargas poluentes.

A capacidade de tratamento nominal da ETAR recetora é posta em causa, conforme previsto no ndmero
anterior, quando da descarga de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas possa resultar um
acréscimo da afluéncia que exceda a capacidade para a qual aquela foi dimensionada ou possa ficar prejudicada a
qualidade do efluente tratado.

As descargas de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas ndo devem provocar alteragdes nas
caracteristicas das lamas geradas pelo processo de tratamento da ETAR recetora, que inviabilizem a sua
evacuacdo para o destino final previsto ou escolhido, nem comprometer os requisitos de qualidade definidos
para a descarga no meio recetor.

Sempre que a ETAR recetora determinada na Autorizacdo de Descarga ndo reunir, em determinado momento,
condi¢Bes adequadas de funcionamento para garantia da qualidade do efluente tratado ou quando se verifiquem
as situacOes previstas na parte final do n° 2 do presente artigo, a Concessionaria deve comunicar ao Utente,
com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que possivel, a designacdo da nova ETAR
recetora.

Quando haja necessidade de interromper ou reduzir a prestacdo do servico, por motivo de obras nas
Infraestruturas de Saneamento do Sistema, a Concessionaria deve informar o Utente com adequada
antecedéncia, nunca inferior a 7 (sete) dias, exceto se essas obras forem originadas por motivos de caso
fortuito, Forga Maior ou qualquer outra razdo que dite a urgéncia da intervencdo e a que a Concessionaria
seja alheia, situagdes em que a comunicacdo, por parte desta, deve ser feita logo que possivel.

Sempre que exista necessidade de interromper ou reduzir a prestacdo do Servico nos termos do nimero
anterior, a Concessionaria deve informar o Utente da designacdo e localizagdo da nova ETAR recetora.
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15. Os Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas sdo recebidos nas ETAR recetoras no periodo de
funcionamento definido na Autorizacdo de Descarga.

Artigo 7.°

Sistema de controlo

1. A Concessionaria tem o direito de proceder ao controlo dos Efluentes provenientes de limpeza de Fossas
Séticas a receber, sempre que considere necessario, nomeadamente para salvaguarda das condi¢des de
funcionamento das ETAR recetoras do Sistema.

2. Paracada uma das descargas de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas efetuadas nas Infraestruturas
de Saneamento do Sistema, a Concessionaria pode proceder a recolha de uma amostra representativa dos
mesmos, a qual mantera devidamente conservada por um periodo compativel com a técnica analitica aplicavel.

3. A amostra referida no nimero anterior é recolhida previamente a descarga pela Concessionaria, podendo, em
caso de suspeita de desconformidade com os VLE estabelecidos na Autorizacdo de Descarga, ser recusada a
prestagdo do Servico.

4. A Concessionaria tem o direito de efetuar a posteriori uma analise das caracteristicas fisico-quimicas da amostra
representativa referida no nimero anterior, para efeitos de identificacdo da origem de eventuais perturbacées no
processo de tratamento que se possam ter verificado na ETAR recetora apés a rececdo dos Efluentes
provenientes de limpeza de Fossas Séticas.

5. A Concessionaria deve manter um registo de rececdo de Efluentes Provenientes de Fossas Séticas, por Utente,
permanentemente atualizado, com o registo de todas as descargas efetuadas, contendo os valores diarios
respeitantes a cada uma, indicando as horas de chegada e origem daqueles, através de formulario proprio, o qual
deve ser assinado pelo Utente no momento de cada descarga.

Artigo 8.°

Tarifa ou Preco

1. A fixacdo, a atualizacdo e a revisdo da contraprestacdo pecuniaria devida pela prestagdo do Servico rege-se pelo
disposto nos artigos 36.° e 37.° do Regulamento, sem prejuizo do disposto no Contrato de Recolha de Efluentes
celebrado com os Clientes.

2. A Tarifa ou Prego referido no nimero anterior aplica-se aos volumes de Efluentes rececionados no periodo de
faturagéo.

3. No caso de os VLE estabelecidos na Autorizacdo de Descarga serem excedidos pontualmente, sem prejuizo do
estabelecido nos n.* 9 a 11 do artigo 6.° e desde que ndo seja comprometida a qualidade do efluente final
tratado, das lamas produzidas e do meio recetor, o Utente deve pagar, para além da Tarifa ou Preco, um valor
correspondente aos custos adicionais, conforme o n° 3 do artigo 40.° do Regulamento em funcdo das
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concentragbes de Matéria Oxidavel (MO=(CQO+2 x CBO:;)/3), azoto Kjeldahl e solidos suspensos inertes
efetivamente descarregadas nas Infraestruturas de Saneamento do Sistema no periodo de faturacdo em questao.

Sem prejuizo da informagéo integrada no Requerimento para a recegdo e tratamento de Efluentes provenientes
de limpeza de Fossas séticas relativa aos caudais e a respetiva composicdo média, bem como na correlativa
Autorizacdo de Descarga, os Utentes devem fornecer a Concessionaria, até 30 de junho de cada ano, um
documento com a estimativa do nimero e volume de descargas de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas
Séticas que pretende sejam recebidos pelas Infraestruturas de Saneamento do Sistema no ano seguinte.

Artigo 9.°

Medicdo dos Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas
Os Efluentes provenientes de Fossas Séticas devem ser medidos.

A medicdo dos volumes de Efluentes provenientes de Fossas Séticas rececionados efetua-se de acordo com a
seguinte ordem de preferéncia:

a) Através de Medidor de Caudal;
b) De forma indireta, por intermédio da pesagem do veiculo que processa a descarga;

c) De forma indireta, admitindo-se o volume correspondente a capacidade maxima especificada para o veiculo
que processa essa mesma descarga.

Os Medidores de Caudal devem ser instalados nos pontos de descarga da ETAR recetora.

A calibracdo dos equipamentos de pesagem previstos na alinea b) do n.° 2 deve ser feita por entidade acreditada
nos termos da lei.

Um equipamento de medida considera-se avariado a partir do momento em que, sem motivo justificado, haja
comecado a registar valores que, face ao seu registo habitual e a época da ocorréncia, se possam considerar
anormais.

Em caso de avaria, dano ou deterioracdo dos equipamentos de medida, compete a Concessionaria proceder a
sua reparagdo ou substituicdo no mais curto prazo que, salvo caso de Forga Maior, deve situar-se entre 5 (cinco)
e 10 (dez) dias, contado a partir da data em que tomou conhecimento da situacéo.

Constitui encargo da Concessionaria a reparacdo ou a substituicdo dos equipamentos de medida.

As condicBes de medicdo dos Efluentes provenientes de fossas séticas podem ser revistas por acordo escrito
entre a Concessionaria e o Utente.

Artigo 10.°

Faturacdo e pagamento do Servico
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A faturacdo e o pagamento do Servico rege-se pelo disposto nos artigos 40.° e 41.° do Regulamento, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Os Utilizadores Diretos ou Clientes devem efetuar o pagamento do Servico no momento da entrega do efluente
na ETAR recetora, salvo acordo em contrario.

Na situacdo prevista no nimero anterior, a Concessionaria deve emitir um recibo provisorio do recebimento do
valor pelo Servico prestado, em formulario préprio, impresso que deve ser preenchido em duplicado, sendo o
original entregue no momento do pagamento ao Utente e ficando o duplicado na posse da Concessionaria.

Na situagdo prevista no n.° 2, a Concessionaria emite, no final de cada més, a fatura-recibo pelo Servico
prestado, no valor correspondente ao acumulado dos recibos provisérios emitidos durante esse periodo.

Artigo 11.°

llicitos e san¢Oes

Sem prejuizo do disposto nos n.” 6 a 8 do artigo 48.°, e nos artigos 11.° a 14.° e nas alineas f) do n.° 1 e d) do n.°
2, do artigo 49.°, todos do Regulamento, constitui violacdo das obrigacGes contratuais dos Utentes, a pratica dos
seguintes atos:

a) O incumprimento da obrigacdo prevista no n.° 3 do artigo 6.° do presente Apéndice;
b) A ndo entrega da guia de transporte, conforme previsto no n.° 5 do artigo 6.° do presente Apéndice;

c) O incumprimento dos VLE definidos na Tabela 1, conforme previsto no n° 8 do artigo 6.° do presente
Apéndice;

d) O incumprimento dos VLE definidos na Tabela 1, conforme previsto no n.° 8 do artigo 6.°, quando dele
resulte alguma das situacdes anémalas previstas no n.° 11 do artigo 6.2, todos do presente Apéndice;

e) O incumprimento da obrigacdo de envio do documento previsto no n.° 4 do artigo 8.° do presente
Apéndice.

A violacdo das obrigacbes contratuais previstas no nimero anterior € punida com as seguintes sangdes
contratuais;

a) De 250,00 EUR (duzentos e cinquenta euros) a 750,00 EUR (setecentos e cinquenta euros), ho caso da
alinea e) do nimero anterior;

b) De 500,00 EUR (quinhentos euros) a 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros), no caso das alineas a) e b) do
nGmero anterior;

c) De 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros) a 7.500,00 EUR (sete mil e quinhentos euros), no caso das alineas
c) do nlmero anterior;
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d) De 2.500,00 EUR (dois mil e quinhentos euros) a 10.000,00 EUR (dez mil euros), no caso da alinea d) do
nGmero anterior.
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ANEXO 1

REQUERIMENTO PARA A RECECAO E TRATAMENTO DE EFLUENTES
PROVENIENTES DE LIMPEZA DE FOSSAS SETICAS

O REQUEIENTE ...t (designacéo, sede e localizagfo), vem por este meio apresentar o
Requerimento para a rececdo e tratamento de Efluentes provenientes de limpeza de Fossas Séticas na Estacdo de

Tratamento de Aguas Residuais de

(designacdo da ETAR) do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Centro Litoral de Portugal.

IDENTIFICAGAO DO UTENTE (ENTIDADE A QUEM SE PRESTA O SERVICO):

Nome:

N©° Contribuinte ou NIF;

Morada:

Cadigo Postal:

Concelho:

N.° de Contacto: Fax:

E-mail:

IDENTIFICACAO DO TRANSPORTADOR:

Nome:

Cadigo Postal:

Concelho:
N.° de Contacto:

Matricula da Cisterna:

Trator:

LOCAL DE ORIGEM DOS EFLUENTES:

CondicBes de transporte:

e Capacidade do veiculo: m

Tipo de descarga:
e Efluentes Domésticos I:I
e Outros Efluentes I:I

Origem:

e Domeéstica I:I
e Industrial |:|
e Outra |:|

Volume a descarregar:

Quantidade prevista: m

Periodicidade de descarga prevista:

e Diaria

e Semanal

e Mensal

e Semestral
e Anual

e Dias/semana

|
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Qual?

CARACTERIZAGAO MEDIA DOS EFLUENTES (caso exista):

CBO:s (20°C) mg O/l

CQo mg O/l

Solidos Suspensos Totais mg/I

Solidos Suspensos Inertes mg/I

Azoto Kjeldahl mg N /I

Oleos e Gorduras mg/|
Assinatura do Responsavel do Utente: Data:

Decisédo (a preencher pela Concessionaria):

Favoravel (Autorizacédo) Nao Favoravel (Indeferimento)

Fundamentacdo (em caso de indeferimento):

Assinatura do Técnico Responsavel da Concessionaria: Data;

Nota: O Requerimento devera ser acompanhado de fotocopia do B.I/CC e do N.° Contribuinte dos condutores das cisternas
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ANEXO I

AUTORIZACAO PARA A DESCARGA DE EFLUENTES PROVENIENTES DE
LIMPEZA DE FOSSAS SETICAS

A PREENCHER PELA CONCESSIONARIA (em caso de Autorizag&o)

ETAR DO SISTEMA AUTORIZADA PARA A RECEPGCAO:

LOCAL E CONDIGOES DA DESCARGA:

e Local da descarga na instalacdo:

e Quantidade autorizada: m®/ (unidade temporal a definir)

e Periodicidade de descarga admissivel: (unidade temporal a definir)
e Tempo de descarga: _ minutos

e Horario para efetuar as descargas na ETAR recetora;das _ _has__ h

e ConcentracGes maximas admissiveis:

CBOs (20°C) mg O/l
CQo mg O/l
Solidos Suspensos Totais mg/I
Solidos Suspensos Inertes mg/I
Azoto Kjeldahl mg N /I
Oleos e Gorduras mg/|
Obs.:
Assinatura do Responsavel: Data:

Nota: O Regulamento de Exploracio pode ser consultado no sitio da Aguas do Centro Litoral, S.A.
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REQUERIMENTO DE LIGACAO/ CONFORMAGAO AO SISTEMA

O REQUEIENLE ...ttt (designagao, sede e localizagao), vem
por este meio apresentar o Requerimento para Ligacdo/ Conformagdo das suas aguas
residuais ao Ponto de Recolha (identificagao do emissario e da caixa da AdCL) do

Sistema Multimunicipal de Saneamento das Aguas do Centro Litoral, S.A, em
conformidade com o disposto no apéndice ao presente requerimento.

a) IDENTIFICACAO DO UTILIZADOR

AN NN

Designagao
Endereco
Telefone
Telefax

Numero de Contribuinte

b) CARACTERISTICAS DA REDE DE SANEAMENTO

a.

b.

Numero de Ramais domiciliarios
Populagao Servida (hab.)
Caudal ( m*/dia)
Extensao de rede (m)
Rede Unitaria ( Sim ou Nao)
Areas Servidas ( Ruas/Lugares/Freguesias)
Ligacoes de Unidades Industriais ( Sim ou Nao)
i. Numero de ldentificagcao das Unidades Industriais Ligadas

ii. Caracteristicas do efluente( Industrial ou Urbano, de acordo com o
estabelecido no presente regulamento)

ii.  Caudal ( m*/dia)

3. REDES DE COLECTORES DO UTILIZADOR

Plantas cotadas do ramal de ligagao ao Sistema( escala 1:10 000)



4. AGUAS RESIDUAIS PROVENIENTES DA LIMPEZA DAS FOSSAS
SEPTICAS OU DA LIMPEZA DAS ETAR COMPACTAS

Caudais médios mensais das aguas residuais a descarregar por Ponto de Recolha
do Sistema;

Composicao média anual das aguas residuais a descarregar por Ponto de Recolha
do Sistema.

5. LISTAGEM DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM ANEXO

(O Responsavel pelo preenchimento)

(Assinatura e carimbo)

(O Requerente)

(Assinatura e carimbo)



ANEXO |

SUBSTANCIAS PERIGOSAS EM RAZAO DA SUA TOXICIDADE,
PERSISTENCIA E BIOACUMULACAO

NOS ORGANISMOS VIVOS E SEDIMENTOS

Nao podem afluir as Infra-estruturas de Saneamento do Sistema aguas residuais contendo quaisquer das substancias —
liquidos, solidos ou gases venenosos, toxicos ou radioactivos — indicados na tabela seguinte, em quantidade que, por si
s ou por interacgao com outras substancias, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico, interferir com a
saude dos trabalhadores afectos a operagao e manutencgio dos sistemas de drenagem e interceptores, interferir com

qualquer processo de tratamento ou por em perigo a ecologia dos meios receptores dessas aguas residuais tratadas.

Tabela | — Valores limite de emissao (VLE) de substincias perigosas, venenosas, toxicas ou radioactivas

VLE

:) Substancia Sector Industrial Expressao dos Resultados

Concentracio

(©)

Fluxo Massico

Hg/L do total de aldrina, dialdrina e endrina (e,

Produgio de aldrina e, ou dialdrina ainda, se existir, isodrina) nas aguas residuais 2 (5) (12) —

I descarregadas

. e, ou endrina, incluindo a
I |Aldrina [309-00-2] formulagio dessas substincias no o )
local gl/ton do local de aldrina, dialdrina e endrina (e,

mesmo foca ainda, se existir, isodrina) de capacidade de — 3

produgio total
2 |2-amino-4-clorofenol [95-85-2] mg/L 1,5 —
3 |Antraceno [120-12-7] mg/L 1,5 —
4 |Arsénio e seus| g0 3901 mg/L 0,05 —

compostos minerais

5 |Azinfos-etilo [2642-71-9] mg/L 0,05 —
6 |Azinfos-metilo [86-50-0] mg/L 0,05 —
7 |[Benzeno [71-43-2] mg/L 1,5 —
8 |Benzidina [92-87-5] mg/L 0,05 —

9 Cloreto de benzilo (a- [100-44-7]

clorotolueno) mg/L 1,5 —

Cloreto de benzilideno
10 (0, 0-diclorotolueno) [98-87-9] mg/L 8 —

Il [Bifenilo [92-52-4] mg/L 1,5 —

Extrac¢do do zinco, refinagio do
chumbo e do zinco, industria de

metais nao ferrosas e do cadmio mg/L 020 -
Ciadmio e compostos metilico
12 de cadmio(6) [7440-43-9]
mg/L 0,2 (5) —
Fabrico de compostos de cadmio
g/kg de cadmio tratado — 0,5 (5)
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Tabela | (cont.) — Valores limite de emissao (VLE) de substincias perigosas, venenosas, toxicas ou radioactivas

VLE
CAS Expressao dos
Substancia Sector Industrial =
) Resultados Concentraca Fluxo
o Missi
assico
3
mg/L 0,2 (5) —
Fabrico de pigmentos
g/kg de cadmio tratado — 0,3 (5)
mg/L 0,2 (5) —
Fabrico de estabilizantes
g/kg de cadmio tratado — 0,5 (5)
12 |Cadmio e compostos de cadmio(é) |[7440-43-9]
Fabrico de baterias mg/L 0.2 (5) —
primarias e secundarias glkg de cadmio tratado o 15 (5)
mg/L 0,2 (5) —
Electrodeposicio
g/kg de cadmio tratado — 0,3 (5)
mg/L 1,5 (5) (7) —
Producio de CCl4 por
percloragio, processo com g/ton de capacidade de
lavagem producio total de CCl4 de — 40 (5) (7)
percloroetileno
mg/L 1,5 (5) (7) —
Produgio de CCl4 por
13 |Tetracloreto de carbono [56-23-5] | percloragdo, processo sem g/ton de capacidade de
lavagem produgao total de CCl4 de — 2,5(5) (7)
percloroetileno
Produgio de clorometanos mg/L 1,5 (5) (7) —
por cloragdo do metano
(incluindo a clordlise a alta g/ton de capacidade de
pressio) e a partir do produgio total de — 10 (5) (7)
metanol clorometanos
14 |Hidrato de cloro(13) [302-17-0] - —
15 |Clorodano [57-74-9] mg/L 8 —
16 |Acido cloroacético [79-11-8] mg/L 1,5 —
17 |o-cloroanilina [95-51-2] mg/L 1,5 —
18 |m-cloroanilina [108-42-9] mg/L 1,5 —
19 |p-cloroanilina [106-47-8] mg/L — —
20 [Clorobenzeno(l3) [108-90-7] mg/L 0,05 —
21 |l-cloro-2,4-dinitrobenzeno [97-00-7] mg/L 8 —
22 |2-cloroetanol [107-07-3] mg/L —
Producio de clorometanos mg/L 1) @) B
2 par‘tl; . me;;anol_ot:ja gl/ton de capacidade de
partir alcom inagao de produgio total de — 10 (5) (7)
metanol com metano clorometanos
23 |Cloroférmio [67-66-3]
mg/L 1(5) (7) —
Produglio d? clgrometanos glton de capacidade de
por cloragao do metano produgio total de — 7,5 (5) (7)
clorometanos
24 |4-cloro-m-cresol [59-50-7] mg/L 8 —
25 |l-cloronaftaleno [90-13-1] mg/L 1,5 —
26 |Cloronaftalenos (mistura técnica) mg/L 1,5 —
27 |4-cloro-2-nitrolanilina [89-63-4] mg/L 8 —
28 |l-cloro-2-nitrobenzeno [89-21-4] mg/L 8 —
29 |l-cloro-3-nitrobenzeno [121-73-3] mg/L 8 —
30 |l-cloro-4-nitrobenzeno [89-59-8] mg/L 8 —
31 |4-cloro-2-nitrotolueno [89-59-8] mg/L — —
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Tabela | (cont.) — Valores limite de emissao (VLE) de substincias perigosas, venenosas, toxicas ou radioactivas

~ VLE
Ao fi CAS . Expressdo dos
Substancia Sector Industrial
(¢)) Resultados Concentragio o
Fluxo Massico
®)
0 C;Ioronltrotoluenos (excepto 4-cloro-2- mg/L 8 o
nitrotolueno)
33 |o-clorofenol [95-57-8] mg/L 1,5 —
34 |m-clorofenol [108-43-0] mg/L 1,5 —
35 |p-clorofenol [106-48-9] mg/L 1,5 —
36 |Cloropropeno (2-cloro-1,3-butadieno) [126-99-8] mg/L 8 —
37 |3-cloropropeno (cloreto de alilo) [107-05-1] mg/L 8 —
38 [o-clorotolueno [95-49-8] mg/L 1,5 —
39 |m-clorotolueno [108-41-8] mg/L 8 —
40 |p-clorotolueno [106-43-4] mg/L 1,5 —
41 |2-cloro-p-toluidina mg/L 8 —
0 CIoroFoImdlnas (excepto  2-cloro-p- [56-72-4] mglL 8 o
toluidina cumafos)
43 [Cuinafos [566-72-4] mg/L 1,5 —
44 C!or‘eto de cianurilo (2,4,6-tricloro-1,3,5- [108-77-0] mg/L 8 o
triazina)
45 ?,4-D (compreendendo os sais e os [94-75.7] mg/L 15 o
ésteres)
Produgao de DDT. Formulagao mg/L 0205 () B
46 [DDT [50-29-3] do DDT local
© no mesmo loca gl/ton de substincias utilizadas — 4(5) (7)
Demetio (compreendendo demetio-o,
47 |demetdo-s, demetio-s-metil e demetdo-s-| [298-03-4] mg/L 0,05 —
metilsulfona)
48 |1,2-dibromoetano [106-93-4] mg/L 8 —
49 |Dicloreto de dibutilestanho mg/L 0,05 —
50 |Oxido de dibutilestanho mg/L 1,5 —
Sais de dibutilestanho (excepto dicloreto
51 |de dibutilestanho e éxido de mg/L 1,5 —
dibutilestanho)
52 |Dicloroanilinas mg/L 1,5 —
53 |o-diclorobenzeno [95-50-1] mg/L 8 —
54 |m-diclorobenzeno [541-73-1] mg/L 8 —
55 |p-diclorobenzeno [106-46-7] mg/L 1,5 —
56 |Diclorobenzidinas mg/L 0,05 —
57 |Oxido de diclorodiisopropilo [108-60-1] mg/L 8 —
58 |I,l-dicloroetano(l3) [75-34-3] mg/L — —
Producio apenas de DCE mg/L 1,25 (5) (7) —
(sem transformagio ou
utilizagio no mesmo local) gl/ton de capacidade de produgio — 2,5 (5) (7)
59 |1,2-dicloroetano (DCE) [107-06-2] Produgdo de DCE e mg/L 2,5 (5) (7) —
transformagéo ou utilizagdo no
mesmo local, excepto na
produgio de permutadores de | g/ton de capacidade de produgio — 505) (7
ices
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Tabela | (cont.) — Valores limite de emissao (VLE) de substincias perigosas, venenosas, toxicas ou radioactivas

~ VLE
N° A . Expressdo dos
Substancia Sector Industrial
) Resultados Concentragio L = -0 . o
3)
Transformacio de DCE mg/L 13 @ B
noutras substincias que ndo .
N - gl/ton de capacidade de o
sejam cloreto de vinilo transformagio 2,5(5) (7)
59 |l,2-dicloroetano (DCE) [107-06-2] Utilizacdo de DCE para o
desengorduramento de metais
fora de uma instalagdo
industrial de produgio de DCE mg/L 01 G @) -
e transformagio ou utilizagio
no mesmo local
60 |I,l-dicloroetileno(l3) [75-35-4] mg/L — —
61 |1,2-dicloroetileno(l3) [540-59-0] mg/L — —
62 |Diclorometano(|3) [75-09-2] mg/L — —
63 |Dicloronitrobenzenos mg/L 1,5 —
64 |2,4-diclorofenol [120-83-2] mg/L 1,5 —
65 |1,2-dicloropropano(|3) [78-87-5] mg/L — —
66 |1,3-dicloro-2-propanol [96-23-1] mg/L 8 —
67 |1,3-dicloropropeno [542-75-6] mg/L 1,5 —
68 |2,3-dicloropropeno [78-88-6] mg/L — —
69 |Diclorprope [120-36-5] mg/L 8 —
70 [Diclorvos [62-73-7] mg/L 0,05 —
Hg/L do total de aldrina, dialdrina e
endrina (e, ainda, se existir, 2(5 (12) _
Producio de aldrina e, ou isodrina) nas aguas residuais
o - descarregadas
. dialdrina e, ou endrina,
71 |Dialdrina [309-00-2] incluindo a formulagio dessas o
. gl/ton do local de aldrina, dialdrina
substincias no mesmo local . . -
e endrina (e, ainda, se existir, o 3
isodrina) de capacidade de
produgio total
72 |Dietilamina [109-89-7] mg/L 8 —
73 |Dimeotato [60-51-5] mg/L 1,5 —
74 |Dimetilamina [124-40-3] mg/L — —
75 |Dissulfotio [298-04-4] mg/L 1,5 —
76 |Endossulfio [115-29-7] mg/L 0,05 —
pg/L do total de aldrina, dialdrina e
endrina (e, ainda, se existir, 2(5) (12) o
Produgio de aldrina e, ou isodrina) nas dguas residuais
o - descarregadas
) dialdrina e, ou endrina,
77 |Endrina [309-00-2] incluindo a formulagio dessas . s
. gl/ton do local de aldrina, dialdrina
substincias no mesmo local . . -
e endrina (e, ainda, se existir, o 3
isodrina) de capacidade de
produgio total
78 |Epicloridina [106-89-8] mg/L 8 —
79 |Etilbenzeno [100-41-4] mg/L 8 e
80 |Fenitrotido [122-14-5] mg/L 0,05 —
8| [|Fentido [55-38-9] mg/L 1,5 —
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Tabela | (cont.) — Valores limite de emissao (VLE) de substincias perigosas, venenosas, toxicas ou radioactivas

~ VLE
Ao fi CAS . Expressdo dos
Substancia Sector Industrial
(¢)) Resultados Concentragio o
Fluxo Massico
3)
8 Heptacloro N (compreendendo [76-44-8] me/L 0,05 -
heptacloroepéxido)
83 |Hexaclorobenzeno [118-74-1] mg/L — —
Producio de percloroetileno mg/L 1,5 (5) (7) —
I (PER) e de tetracloreto de
84 |Hexaclorobutadieno (HCBD) [87-68-3] carbono (CCl4) por glton de capacidade de produgio _ s 5 (7
percloragao total de PER e CCl4 5 (5)(7)
Estabelecimentos de fabrico de mg/L 2(3) () B
HCH g/ton de HCH produzido — 2(5) (7)
[608-73-1] Estabelecimentos de mg/L 209 () _
85 |Hexaclorociclohexano (HCH) (9) extracgio de lindano (10) (11)
[58-89-9] gl/ton de HCH tratado — 4(5) (7)
Estabelecimentos de fabrico de mg/L 2 (5) (7) —
HCH e de extracgio delindano
10y (11) g/ton de HCH produzido — 5(5) (7)
mg/L 1(5) (7) —
Produgio e transformagio de
HCB gl/ton de capacidade de produgio
de HCB - 106G @)
86 |Hexaclorobenzeno (HCH) [67-72-1]
Produgao de percloroetileno mg/L 15 (3) 7) B
(PER) e de tetracloreto de /ton de capacidade de produgdo
carbono por percloragio 8 total dpe PER e de (?CM ¢ — 1,5 (5) (7)
87 |lsopropilbenzeno [98-83-9] mg/L 8 —
88 |Linurio [330-55-2] mg/L 8 —
89 |Malatido [121-75-5] mg/L 0,05 —
90 [MCPA [94-74-6] mg/L 8 —
91 |Mecoprope [93-65-2] mg/L 8 —

Hg/L nas aguas residuais da
salmoura reciclada e da salmoura 50 (5) (6) —
perdida que contenham mercurio

gl/ton de capacidade de produgiao
Electrélise dos cloretos c'le Cl'OI"O |nst.:a|ada, jas aguas — 0,5 (5) (6)
alcalinos residuais da unidade de produgio

de cloro (salmoura reciclada)

gl/ton de capacidade de produgio
de cloro instalada, nas aguas

residuais que contenham mercurio - 1065 ()
92 |Mercirio e compostos de mercrio (4) [7439-97-6] (salmoura reciclada)
Fabrico de baterias primarias mg/L 0,05 (3 (7) _
contendo merciirio g/kg de mercirio tratado — 0,03 (5) (7)
Estabelecimentos de
recuperagao de mercirio na
indUstria dos metais ndo
ferrosos. Extracgdo e refinagio mell 0,05 (5) (7) o
de metais nio ferrosos. g ’
Estabelecimentos de
tratamento de residuos toxicos
contendo mercurio
93 |Metamidofos [10265-92-6] mg/L 8 —
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Tabela | (cont.) — Valores limite de emissao (VLE) de substincias perigosas, venenosas, toxicas ou radioactivas

~ VLE
Ao fi CAS q Expressdo dos
Substancia Sector Industrial
(¢)) Resultados Concentragio o
Fluxo Massico
®)
94 |Mevinfos [7786-34-7] mg/L 0,05 e
95 |Monolinurdo [1746-81-2] mg/L 1,5 e
96 |Naftaleno [91-20-3] mg/L 1,5 —
97 |Ometoato [11113-02-6] mg/L 1,5 e
98 |Oxidemetao-metil [301-12-2] mg/L 1,5 e
99 PAH (nomeadamente 3,4-benzopireno e mg/L 0,05 o
3,4-benzofluoranteno)
100 Para'tlao (compreendendo  paratido- [56-38-2] mglL 0,05 o
metilo)
101 |PCB (compreendendo PCT) mg/L 0,05 —
Produgao de pentaclorofenol mg/L 13 @) _
102 [Pentaclorofenol [87-86-5] sodico ||Jor f;idrélise do giton de capacidade de - 25 (5) (7
exaclorobenzeno produgdo/capacidade de utilizagdo G
103 |Foxime [14816-18-3] mg/L 0,05 —
104 |Propanil [709-98-8] mg/L 8 —
105 |Pirazdo [1698-60-8] mg/L 8 —
106 |Simazina [122-34-9] mg/L 1,5 —
107 ?,4,5-T (compreendendo os sais e os [97-76-5] me/L 15 -
ésteres)
108 |[Tetrabutilestanho mg/L 1,5 —
109 [I,2,4,5-tetraclorobenzeno [95-94-3] mg/L 1,5 —
110 |I,1,2,2-tetracloroetano [79-34-5] mg/L 8 —
Il |Tetracloroetileno [127-18-4] mg/L — —
112 |Tolueno [108-88-3] mg/L 8 —
113 |Triazofos [24017-47-8] mg/L 0,05 —
114 [Fosfato de tributilo [126-73-8] mg/L 1,5 —
115 |Oxido de tributilestanho mg/L 0,05 —
116 |Triclortio [52-68-6] mg/L 1,5 —
Producgio de TCB por mg/L 1(5) (7) —
desidrocloragio de
hexaclorociclohexano e, ou | g/ton de capacidade de producio _ 10 (5) (7)
transformagao de TCB total/transformagao total
117 |Triclorobenzeno (TCB)
Produgio e, ou transformagao mg/L 0.05(5) (7) _
de clorobenzenos por cloragao . -
do benzeno gl/ton de capacidade de produgio o 0,5 (5) (7)
total
118 [I,2,4-triclorobenzeno [120-82-1] mg/L — —
119 |1,1,I-tricloroetano(13) [71-55-6] mg/L — —
120 (I,I,2-tricloroetano [79-00-5] mg/L 8 —
Produgio de TRl e de mg/L 0.5(5) (7) _
percloroetileno . - o
121 [Tricloroetileno (TRI) [79-01-6] gl/ton de capacidade de produgio 2,5 (5) (7)
Utilizagdo de TRI para me/L 0.1 (5 (7) -

desengorduramento de metais
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Tabela | (cont.) — Valores limite de emissdo (VLE) de substancias perigosas, venenosas, toxicas ou radioactivas

VLE
Ao fi CAS . Expressdo dos
Substancia Sector Industrial
(¢)) Resultados Concentragio o
Fluxo Massico
®)
) . [95-95-4] .
122 |Triclorofendis [88-06-2] mg/L 1,5
123 |1,1,2-triclorotrifluoroetano [76-13-11] mg/L 8 —
124 |Trifluralina [1582-09-8] mg/L 0,05 —
125 ;’-\ce'tato de trifenilestanho (acetato de [900-95-8] mg/L 0,05 o
‘entina)
126 Cloreto de trifenilestanho (cloreto de mglL 0,05 o
fentina)
127 Hidréxﬁdo de trifenilestanho (hidréxido [76-87-9] mglL 0,05 o
de fentina)
128 |Cloreto de vinilo (cloroetileno) [75-01-4] mg/L 8 —
129 |Xilenos (mistura técnica de isémetros) mg/L 8 —
Notas:
VLE Valor Limite de Emisséo;
n Numero de ordem conforme a comunicagdo da Comissao ao Conselho, apresentada em 22 de Junho de 1982 (JO N° CI176, 14.7.82);
2) Cadigo numérico segundo o Chemical Abstract Service;
3) O VMA referente a concentragio nunca podera conduzir a uma descarga da substancia em questdo (mercurio, cadmio, HCH, etc.) superior a
correspondente ao VMA em peso. Em tais circunstancias prevalece o VMA em peso;
(4) Mercturio no estado elementar ou num dos seus compostos;
(5) Valor referente a média mensal;
(6) O VMA da média diaria é o quadruplo do VMA da média mensal;
@) O VMA da média diaria é o dobro do VMA da média mensal;
8) Cadmio no estado elementar ou num dos seus compostos;
9) Os isdmetros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano;
(10) Lindano, produto que contem, no minimo, 99% do isémetro do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano;

(rn Extracgdo do lindano, isto ¢, a sua separagio a partir de uma mistura dos isémetros do HCH;

(12) Fixado por decisao da Concessiondria do Sistema Multimunicipal.
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APENDICE DO REQUERIMENTO DE LIGAGCAO/ CONFORMAGCAO AO

b)

d)

SISTEMA

I. Apreciacdo e Decisdao sobre o Requerimento Apresentado pelos Utilizadores Municipais

A Concessiondria apreciara o Requerimento de Ligagdo/ Conformagdo ao Sistema, no prazo maximo de 20 (vinte) dias

Uteis contados da data da respetiva apresentagao, sem prejuizo da suspensao de prazo prevista na alineas b) e c).

Se o requerimento apresentado nio se conformar com o modelo e, em particular, for omisso quanto a
informagoes que dele devem constar, a Concessiondria informara desse facto o Requerente no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis contados da sua apresentagdo e indicara quais os elementos em falta ou incorretamente

apresentados, dispondo o Requerente de um prazo de 30 (trinta) dias para as suprir ou as corrigir.

Durante a fase de apreciagao do Requerimento pode, ainda, a Concessiondria solicitar informagao adicional sobre o
projeto relativo a execucao de instalagdes de Pré-tratamento dos utilizadores industriais ligados as redes

municipais, se existirem.

Da apreciagio de um Requerimento apresentado em rigorosa conformidade com a modelo do Pedido de
Conformacdo ao Sistema, a Concessiondria emitira uma Autorizagdo de Conformagdo, onde constardo, para além de

condigoes de caracter geral, as condigoes especificas a que a ligagdo do Utilizador Municipal ficara suijeito.

Os termos da Autorizagdo de Conformagdo serdo elaborados tendo em conta as especificidades de cada Utilizador
Municipal, nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade ou nao da instalagio de Pré-tratamento dos

utilizadores industriais ligados as redes municipais.

O projeto de indeferimento do Requerimento de Conformagdo sera sempre fundamentado pela Concessiondria

nomeadamente se:

i. Existir risco para a protegao de saide dos trabalhadores que as operam e mantém, para a funcionalidade das
infraestruturas, para a eficacia do tratamento e para a integridade do ecossistema do meio recetor;

ii. Os caudais ou as caracteristicas dos efluentes nao cumprirem os condicionalismos aqui constantes ou
puderem por em causa a exploragdo, a manutengio ou a capacidade das infraestruturas;

iii. O Requerimento nao for corrigido e instruido de acordo com o modelo do requerimento de Conformagao
ao Sistema, num prazo de 30 (trinta) dias ap6s a comunicagio referida em b);

iv. Nao forem cumpridas quaisquer das disposicoes que coloquem em risco o servigo de recolha e tratamento
das aguas residuais ou que comprometam o funcionamento e exploragao das Infraestruturas de Saneamento

do Sistema Multimunicipal.

2. Condi¢oes Gerais de Utilizacdo do Sistema Multimunicipal

a)

b)

Consideram-se Aguas Residuais Urbanas ou equiparadas, as que, provindo de qualquer Utente, apresentem valores

iguais ou inferiores aos dos parametros indicados na Tabela | do presente Apéndice.

Com excecgao de casos particulares autorizados pela Concessiondria, as aguas residuais descarregadas no Sistema
por qualquer Utente, ndao podem apresentar valores superiores aos Valores Limite de Emissdo (VLE), para qualquer

dos parametros indicados nas Tabelas 2 e 3 do presente Apéndice.



d)

Nos casos particulares referidos no nimero anterior, os valores fixados para cada parametro e para cada Unidade
de Produgdo serao divulgados por todos os outros Utentes do Sistema cujas aguas residuais contenham essa

substincia, conjuntamente com a apresentagao da devida justificagdo técnica.

A descarga das aguas residuais dos Utentes encontra-se titulada pelo Contrato de Concessdo e/ou pelos respetivos
Contratos de Recolha de Efluentes ao seu abrigo celebrados, nos quais se fixam as condi¢es de ligagdo as
Infraestruturas de Saneamento, nomeadamente os requisitos das aguas residuais a recolher, o Programa de
Monitorizagdo aplicavel, o tarifario, as condi¢es de pagamento e as garantias para o cumprimento dos pagamentos

durante um determinado periodo de vigéncia.

As Aguas Residuais Industriais, sempre que possam ser misturadas, com vantagens técnicas e econémicas, com as
Aguas Residuais Domésticas, devem obedecer as regras previstas no presente Requerimento de Conformagdo ao

Sistema e nos Artigos 196.° e 197.° do Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de Agosto.

f) A Concessiondria pode, em casos devidamente fundamentados, exigir o controlo de outros parametros em aditamento

aos referidos no Contrato de Recolha de Efluentes.

3. Condicionamentos 2 Drenagem de Aguas Residuais

a) Sem prejuizo do disposto em legislacio especial, nos intercetores do Sistema Multimunicipal nao podem ser

descarregadas, direta ou indiretamente, por parte dos Utentes:

vi.

vii.

viii.

Aguas Residuais Industriais cujos caudais de ponta instantineos excedam em mais de 25% (em percentagem) a
média dos caudais médios diarios nos dias de laboragdo do més de maior produgio, indicados no Requerimento de

Ligagdo, exceto para as situagoes consideradas excecionais;

Aguas residuais previamente diluidas;

Aguas residuais com temperatura superior a 30°C (trinta graus Celsius);

Quaisquer matérias explosivas ou inflamaveis, tais como, gasolina, benzeno, nafta, gaséleo ou outros liquidos,
solidos ou gases inflamaveis ou explosivos, ou que possam dar origem a formagido de substincias com essas

caracteristicas;

Aguas residuais contendo quaisquer liquidos, sélidos ou gases venenosos, téxicos ou radioativos que, por si s6 ou
por interagdo com outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o pUblico ou interferir com o pessoal afeto

a operagao e manutencao das Infraestruturas de Saneamento do Sistema;
Lamas e residuos sélidos;
Efluentes resultantes da limpeza de Fossas Sépticas ou lamas de ETAR;

Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo as estruturas e equipamentos
dos sistemas de drenagem, designadamente com pH inferiores a 5,5 (cinco virgula cinco) ou superiores a 9,5

(nove virgula cinco);

Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou de dimensoes tais que possam causar obstrugoes ou quaisquer
outras interferéncias com o funcionamento dos coletores, emissarios e intercetores tais como, entre outras,

cinzas, fibras, escorias, areias, lamas, palha, pelos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas, penas, alcatrao,



Xi.

Xii.

b)

d)

plasticos, madeira, lixo, sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de animais e, ainda, pratos, copos e embalagens

de papel;

Aguas residuais que contenham substancias que, por si mesmo ou por interagdo com outras, solidifiquem ou se

tornem apreciavelmente viscosas entre 0°C (zero graus Celsius) e 65°C (sessenta e cinco graus Celsius) ;

Aguas residuais que contenham o6leos e gorduras de origem vegetal ou animal cujos teores excedam 250

(duzentos e cinquenta) mg/l de matéria soltvel em éter;
Aguas residuais que contenham concentragées superiores a 1000 (mil) mg/l de sulfatos, em SO.2.

No caso de Utilizadores Diretos e de Clientes, a Concessiondria podera autorizar a descarga nas Infraestruturas de
Saneamento do Sistema de aguas residuais com temperatura superior a 30°C (trinta graus Celsius) mas inferior a 65°C

(sessenta e cinco graus Celsius).

Nao poderao ainda afluir aos intercetores do Sistema Multimunicipal descargas de:

i.  Aguas pluviais;

ii. Aguas de circuitos de refrigeracio;
iii. Aguas de processo nio poluidas;
iv. Quaisquer outras aguas nao poluidas.

Excecionalmente, a Concessiondria podera autorizar a descarga de aguas residuais nas condi¢des referidas nos pontos i)
a iii) anteriores, mas devera ter em conta o objetivo de se reduzir ao minimo economicamente justificavel a sua
afluéncia as Infraestruturas de Saneamento do Sistema, devendo, para esse efeito, as condigdes de descarga constarem da

Autorizagdo de Ligagdo.

Nos casos particulares referidos no numero anterior, as autorizagdes concedidas serdo divulgadas por todos os
outros Utentes do Sistema Multimunicipal cujas aguas residuais que contenham essas substincias ou sejam consideradas

equiparadas, conjuntamente com a apresentagao da devida justificagdo técnica.

Condicionamentos ao Tratamento de Aguas Residuais

Nao podem afluir as estagoes de tratamento, provindas de qualquer Utente:

a) Aguas residuais apresentando valores superiores aos Valores Limite de Emissdo (VLE), para quaisquer das
substincias, indicados no Anexo | ao presente Requerimento de Ligacdo/ Conformacdo ao Sistema
(Substancias Perigosas em razdo da sua Toxicidade, Persisténcia e Bioacumula¢do nos
Organismos Vivos e Sedimentos);

b) Aguas residuais contendo quaisquer liquidos, solidos ou gases venenosos, toxicos ou radioactivos em tal
quantidade que, por si sé ou por interagdo com outras substancias, possam interferir com qualquer processo de
tratamento e com a saude e seguranga dos trabalhadores das estagoes de tratamento do Sistema Multimunicipal ou
por em perigo a ecologia dos meios recetores das aguas residuais descarregadas por essas estagSes de
tratamento;

b) Em casos devidamente justificados, desde que nao se verifique o comprometimento das condigoes de salde e a
seguranca de operadores, a degradagao das infraestruturas ou perturbagées nas condigdes de funcionamento, nos
meios recetores e sempre que os interesses dos Utentes o justifiquem, a Concessiondria podera aceitar o

tratamento de efluentes, a titulo transitorio ou permanente, com valores superiores aos estipulados nas Tabelas 2



e 3, aplicando-se custos adicionais sempre que sejam ultrapassados os VLE (Valores Limites de Emissdo) e VLD

(Valores Limites de Descarga).

c¢) Nos casos excecionais referidos no numero anterior, os valores fixados para cada substincia por cada
estabelecimento industrial serdao divulgados por todos os Utentes cujas aguas residuais contenham essa substancia,

conjuntamente com a apresentac¢ao da devida justificagcao técnica.

5. Restri¢Ges a Descarga de Substancias Perigosas

a) As substancias que, em fungao das respetivas toxicidade, persisténcia e bioacumulagao, figurem ou sejam
suscetiveis de virem a figurar na designada “Lista I” do Anexo XIX ao Decreto-Lei n.° 236/98, de | de Agosto,
devem ser eliminadas das descargas de aguas residuais por parte dos Utentes antes da sua afluéncia as

Infraestruturas de Saneamento do Sistema.
Artigo Unico:

a) Os casos de excegdo previstos nio se aplicam quando digam respeito as descargas com as substancias referidas
nos nimeros anteriores.

b) Substancias ndo listadas nos quadros infra serdo observadas caso a caso, podendo a concessionaria impor VLE que
nao comprometam a saude publica, o processo de tratamento e a integridade das infraestruturas de transporte,
elevacao e tratamento.



Tabela | - Valores dos parametros caracteristicos das Aguas Residuais Urbanas

Parametro Unidade VALOR
pH Escala Sorensen 5,5-8,5
Temperatura maxima °C 30
CBOs mg O/l 400
CQoO mg O/l 1000
Solidos suspensos totais (SST) mg SST/I 350
Oleos e gorduras mg /| 100
Azoto amoniacal mg N/I| 50
Azoto total mg N/I| 85
Fosforo total mg P/l I5
Sulfatos mg /| 50
Cloretos mg /| 100
Condutividade uS/em 1000
Coliformes fecais NMP /100 ml 108

Tabela 2 - Valores limite de emissdao (VLE) de parametros em aguas residuais

Parametro Unidade VLE Observacoes
pH Escala Sorensen 5,5-9,5
Temperatura °C 30
CBO:; (20°C) mg O/l 500
CQoO mg O/l 1000
Solidos suspensos totais (SST) mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/I 60
Azoto total mg N/I 90
Cloretos mg /| 1000
Coliformes fecais NMP /100 ml 108
Condutividade uS/em 3000
Fosforo total mg P/l 20
Oleos e gorduras mg /| 100
Sulfatos mg /| 1000




Parametro

Aldeidos

Aldrina, Dialdrina, Endrina e
Isodrina

Aluminio Total
Arsénio Total
Boro

Cadmio Total
Chumbo Total

Cianetos Totais
Cloro Residual Disponivel Total

Cloroférmio

Cobre Total

Crémio Hexavalente
Cromio Total

Cromio Trivalente

DDT

Detergentes (lauril-sulfatos)
1,2 — dicloroetano (DCE)
Estanho Total

Fenodis

Ferro Total
Hexaclorobenzeno (HCB)
Hexaclorobutadieno (HCBD)
Hexaclorociclohexano (HCH)
Hidrocarbonetos Totais
Manganés Total

Mercurio Total

Metais Pesados (Concentragao
Total)

Niquel Total
Nitratos

Nitritos

Unidade
mg/I
wg/l

mg/l Al
mg/l As
mg/l B
mg/l Cd
mg/l Pb
mg/l CN

mg/l CI2

mg/I
mg/l Cu
mg/l Cr (VI)
mg/l Cr
mg/l Cr (lll)
g/l
mg/I
mg/|
mg/l Sn

mg/l C6H50H

mg/l Fe
mg/|
mg/I
mg/|
mg/|

mg/l Mn

mg/l Hg

mg/I

mg/l Ni
mg/l NO3
mg/l NO2

10
0,05
1,0
1,0
0,05
0,5

1,0
1,0
1,0
2,0
2,0
0,2
50
0,2
2,0
10
2,5
1,0
1,5
2,0
I5
2,0
0,05

2,0
50
10

Tabela 3 - Valores limite de emissdo (VLE) de pardmetros caracteristicos de Aguas Residuais Industriais

Observacoes'

0,1

0,2
1,0

0,1

2,0




Tabela 4 — Valores limite de emissdo (VLE) de substancias perigosas, venenosas, toxicas ou radioativas

SUBSTANCIAS PERIGOSAS EM RAZAO DA SUA TOXICIDADE, PERSISTENCIA E
BIOACUMULACAO
NOS ORGANISMOS VIVOS E SEDIMENTOS

Nao podem afluir as Infraestruturas de Saneamento do Sistema aguas residuais contendo quaisquer das substancias — liquidos,
solidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos — indicados na tabela seguinte, em quantidade que, por si sé ou por
interagdo com outras substincias, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico, interferir com a saide dos
trabalhadores afetos a operagao e manutengao dos sistemas de drenagem e intercetores, interferir com qualquer processo

de tratamento ou por em perigo a ecologia dos meios recetores dessas aguas residuais tratadas.

N Substancia Sector Industrial Expressdo dos Resultados
( 1 ) (2) Concentragio

(©)

Fluxo Massico

pg/L do total de aldrina, dialdrina e endrina (e,

Producio de aldrina e, ou dialdrina ainda, se existir, isodrina) nas aguas residuais 2(5) (12) —
L descarregadas
e, ou endrina, incluindo a
I [Aldrina [309-00-2] e ’ A
formulacdo dessaslsublstancms no gf/ton do local de aldrina, dialdrina e endrina (e,
mesmo focal ainda, se existir, isodrina) de capacidade de — 3
produgio total
2 |2-amino-4-clorofenol [95-85-2] mg/L 1,5 —
3 |Antraceno [120-12-7] mg/L 1,5 —
4 |Arsenio e seus) 15440 380) melL 0,05 —
compostos minerais
5 |Azinfos-etilo [2642-71-9] mg/L 0,05 —
6 |Azinfos-metilo [86-50-0] mg/L 0,05 —
7 |Benzeno [71-43-2] mg/L 1,5 —
8 |Benzidina [92-87-5] mg/L 0,05 —
g |Cloreto de benzilo (a- [100-44-7] mglL 15 o

clorotolueno)

Cloreto de benzilideno
10 (ov,a-diclorotolueno) [98-87-9] mg/L 8 —

Il [Bifenilo [92-52-4] mg/L 1,5 —

Extracgio do zinco, refinagio do
chumbo e do zinco, industria de

metais ndo ferrosas e do cadmio me/L 023 -
Cadmio e compostos 43 metilico
12 de cadmio(6) [7440-43-9]
mg/L 0,2 (5) —
Fabrico de compostos de cadmio
glkg de cadmio tratado — 0,5 (5)

Tabela | — Valores limite de emissao (VLE) de substincias perigosas, venenosas, toxicas ou radioativas



Faz parte do presente Apéndice ao Requerimento de Ligacao/ Conformacgao:

ANEXO | - SUBSTANCIAS PERIGOSAS EM RAZAO DA SUA TOXICIDADE, PERSISTENCIA
E BIOACUMULAGAO NOS ORGANISMOS VIVOS E SEDIMENTOS






