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Contrato de fornecimento de aguas e/ou saneamento de aguas residuais

N° Ident.Fiscal
508565480

Céd.Entidade
269382

Céd.Cliente
14089661

Cliente
SAKTHI PORTUGAL SP21, SA

Morada de Abastecimento B
PARQUE EMPRESARIAL DO CASARAO

SNOOI CAUDALIMETRO

CASARAO BORRALHA
Morada Postal

Nome em que serdo Emitidas as Faturas

SAKTHI PORTUGAL SP21, SA

Situagdo do Cliente em Relagio ao Local

Ja Reside desde 2017/01/25

Classe / Tipo de Faturagio
CAUDALIMETROS / AGUEDA

Cod.Local
3217760

N° Rua
46941

Contrato N° Data
20170000837 2017/01/25

Instalagio
Calibre 20

DADOS DO PROPRIETARIO/USUFRUTUARIO
Nome: SAKTHI PORTUGAL SP21, SA

Morada: ;

Cod. Postal:

IN° Fiscal: 508565480

DADOS DO PREDIO

Bairro Fiscal:
Artigo Matricial: 6066

Data de Entrega se Omisso:

Fins a que se Destina Prioritariamente o Abastecimento
CAUDALIMETRO

O SIGNATARIO CONTRATA COM A AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO O ABASTECIMENTO DE AGUA E (OU) O SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS, PARA O LOCAL E NOME ACIMA INDICADOS NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DO REGULAMENTO DE SERVICO
APLICAVEL, BEM COMO DAS CONDIGOES GERAIS E TARIFAS, EM VIGOR A DATA, RECEBIDAS EM DOCUMENTOS ANEXOS.

Este contrato sé produz efeitos a partir do momento em que forem executadas as intervengdes que se revelem necessarias nas redes publicas

e nas redes prediais.

Aveiro,@ deﬁ’[ﬂ_@.&; de 2017

O CLIENTE

Pela AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO

e

GCLR0O03



IMPAJRA.05.07

N\ AGUAS o REGIAO
@ ot AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

N\ PROPOSTA DE CONTRATO

Proprietario Arrendatdrio D Usufrutudrio D Outro [:I

Especifique

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE E DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Nome SAKTHI PORTUGAL SP2I, SA

CC/Bl NIF 508565480 Telefone/ Telemdvel 229430200
Fax E-mail sakthi@sakthiportugal.pt Artigo Matricial 6066
Morada AV. 2 RODAS

N.° Policia 1091 Andar Codigo Postal 3750 - 870 localidade BORRALHA

Freguesia cle UNIAO DE FREGUESIAS DE AGUEDA E BORRALHA (Concelho de AGUEDA

MORADA PARA FATURAGCAO E CORRESPONDENCIA

Nome SAKTHI PORTUGAL 5P21, SA

Morada RUA JORGE FERREIRINHA N.° Policia 679 Andar
Cédigo Postal 4470 - 314 Localidade MAIA
Concelho de AGUEDA E-mail

DADOS DO PROPRIETARIO DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS se dierente do cliente)

Nome SAKTHI PORTUGAL SP2I, SA

NIF 508565480 Artigo Matricial 6066 Morada AVY. 2 RODAS
N.° Policia 1091 Andar

Cddigo Postal 3750 - 870  Localidade earqus empresariac po casario Concelho de AGUEDA

DADOS DE FATURAGAO E PAGAMENTO

Classe/ Tipo de Fawraggo Fins a que se destina prioritariamente o servi¢o contratado
Doméstico D Residéncia permanente D Residéncia eventual D
Nao Doméstico Atividade econdmica Servigo publico |:l Obras D

Outros D Especifique

Periodicidade de Faturacio Pretende receber a sua fatura via e-mai?  Pretende a ativag3o do débito direto?

Mensal Bimestral D Sim” [:] Nio Sim” D Nio

* Fatura enviada para o e-mail indicado em * Em caso afirmativo preencher o IMPRAJRA.597.00
“Morada para faturagdo e correspondéncia”

Data de inicio de vigéncia pretendida IMEDIATO

O signatdrio contrata com a AdRA - Aguas da Regifio de Aveiro, S.A. o(s) servigo(s) abaixo selecionado(s) para o
local e 0 nome de Cliente acima indicados de acordo com as condigGes contratuais, do regulamento e da legislacio
aplicdvel em vigor {em caso de incumprimento das obrigacdes contratuais a AdRA aplicard as disposicdes previstas
nomeadamente no contrato, no tarifdrio, no regulamento e na legislagao aplicéveis):

Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais D Abastecimento de Agua D
Saneamento de Aguas Residuais Outros Espedifigue Caudalimetro de Saneamento

AdRA ~ Aguas da Regiio de Aveiro, SA.
Apartado 3144 EC Taboeira, 3801-101 « Cacia, Aveiro
NIPC: 509 107 630 = Apoio ao Cliente: 808 200 217 « E-mail: adra@adp.pt * www.adrapt

il

I
N
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Contrato de fornecimento de agua ef ou
saneamento de dguas residuais

Condi¢des Contratuais

[,
Objeto

1, O presonte contrato ostabolece as cliusulas gorals por que o rege o servico de

I~

w

o

w
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b

. Se, aquando da celebracds do presente contrato, apen

- AADRA prest

fornedmento de dgus Para consumo pblico efou sancamento de dguas residuals, senagas
inclissocidveis, som p"OjHl‘O do clisposto nos instrumentos i

. Se, equando da assinatura do presente contrato, apenas estiver disponivel o servigo de

forneamento de dgiia para consumo publizo e,n0 decurso da vigénai contratualvwer a ficar
cispenived o servico de sancamonta, considera-se automaticamente incluido. no presente
contrato, o referido servico de sancamento, nEo sendo necessdrio qualquer aditamento. O
titular do contrato serd notificado nela "AdRA - Aguas da Regize de Aveiro, SAL’ doravante
designada por AdRA, ca disponibilidade do seivigo de saneamento. da obrigatoriedade da
ligagdo das suas redes predias 3 rede piblica e da proibicdo da manutengdo das solugdes
privativas até af existenites {como fcssas}, bem como outras informagdes logais cevidas,
co*vcn”do&c prazo para re.=|‘ 3 i arede publica. cue ngo serd inferior a 10
& que,ne final desse puo,serd mmdaaf 2turagdo de s;eamenta correspondanie;

estiver disponivel © <erviqo de
saneamento &, no decurso dz wigéncia contratual, vier a ficar disponivel ¢ servico de
fornecimento de dgua para consumo publice, considera-se automaticamente incluido, no
preserte contrate, © referide servigo de fornedimento de dgua para consumo pubhca “EO
sendn necessdrio qualquer adaamentn. O titular do contrato de saneamento serd antficado
pela ADRA da dlspombmdadn do servico de dgua, da obngatoriedace de ligagdo das suas
redes prediais a rede pd conferindo-ce praro para realizagin dessa ligagia 2 rede
pubdlica, que ndo serd infortor a 10 dias Uteis.bem como de outras nformagBies fogais dovidas

Art, 594,697, 725 n” 2. ol ), todos do DL n.? [§4/2007, de 20 de agosto,
At 4250 1948" 4, do DL n? 224 ﬁdl707 de 31 de maio.
At 724002, 2l). do DL ? 19412009, de 20 de agosto.

2.
Identificagdo do prestador dos servigos

. AACRA ¢ uma empresa piblica, constituica nos termos da lof comerdial, com o rdmers de

matricula ¢ de pessoa coletiva 509 107 630, de capital exclusivamente publico, que ntegra o
Setor Ermoresarial ¢o Estads;

AARA ¢ 2 entidade gestora do Sistema de Aguas da Regido de Aveire. doravante tambdém
designado por- Sistema, que integra o3 muﬁlc{mm de Achd: Albergarie-a-Volha, Avcire,
E”tar*c;u. TIhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, - JoVouga eVagos,

A ARA dispde de cez Iojasibaledes de aenciments, uma em cada
parceiros, cuos contactos e hordrios se encontram atualizados em cadz
internet caAdRA:

Pk

M dos municibios
urae na pdgina da

. AAJRA tem sede naTravessa da Rua da Paz.n® 4,3850-587, Cacia, Aveiro:

Meios de contactar a AdRA:

5.a) Presencialmente. nas [cjas/balcdes de atendimente:
5.y Linba de apoio ¢o diente: 808 200 2{7:

S ¢) Linha para fornecimenito de leituras: 234 910 201
S.c) Fax 234910 299:
5.¢) Emaikadra@adppt:
5.§) CartaTravessa da Rua da Paz.n® 4, Apartado 3144 EC Tebocira, 3801 - 10, Aval
5 g) Pdgina da internet. mediante registo na balcZo de clientes antine, em wwwadrapt.

32
Principais direitos e obrigagSes das partes

. AADRA tem a obrigacio de fomecer égua para consunio adblico e saneamento, sempre

Que esies sorviqos estejam disponiveis (ou scja, sempre que exista rede publica a 20 m do
fimite da propr xc'hdc,.do forma continua, evzeto ros casos previsios na diusula scgumt_
A AdRA tem a obrigagic de fornecer dgua ern quantiziade ¢ qualidade nec S 20
consumo piblico e a proportionar urra adequada recolha e tratamento das dguas residuais
urbanas, salvo nos casos forwitas ou de forga maior cu nas evceges previstas na let:

O dliente tem a obrigagdo de pagaments dos valores constantes da fatura, correspondentes
a0% Serviges prcsrados. ou encargos que sabre eles inddamm, como & o caso dos valorns
constantos no ndmere & { e 63, da ddusula 6 do > prosente contrato;

Qtivvfar do contrato ndo node ceder a sua pmxfao contratual,uma vez Gue sempre que se
pretenda a mudzanga de titular do contrato, & realizade um novo contrato sem qualkquer
custo.mediznte apresentagio dos documentos de identificagio e { tulandade;
AARA pede ceder 2 sua posigio contratual, no presente contrato, sem necossi
consentimento expresso do dliente:

Sio gratunas para os clientes: 2 celebragio do contrato e qualguer alteragio de dados do
contrats por parte co chente

O dcliente deve fzcultar © acesso dos téanicos da AdRA ao cortador:

O diente néo pode r\tc'\nr seb qualquer forma eu manpular os cquipamentos da AdRA
sem provia autorizags
QO diente deve absterse de qualquer uso indevida dos equiparnentos ca ACRA.

o de

A 72 a’2alge d) <o DL n.® 19412009, de 20 de agosio.
Art, 107 n" 3, da DL n® 30612007, de 27 de agosto.

43
Caracteristicas principais dos servicos prestados

o servigos de abastedrmento de dgua para consumo puklico e sancamar
de forma continug, exceto o disposto no ndmero seguinte;

Os servigos de abasterimento de dgua ofou de saneamento podern ser suspensas o
irTerrompizos, no caso de se verificar alsumials) das sezuinies situaches:

2.1. Deterioratds da qualidade da dgua distribulda ou previsdo da sua ocarréndia iminent
22Descagas para a rede publica com caradieristicas potendialmente viokdoras do:
pardmetros legais ¢ apbs decorrido prazo razodvel, em funglio da serigosidade. para
regularizagio da situacio pelos utilizadores, sem prejuizo de suspensdo intediata o caso de
perigosidade elevada

23 Austnda de condigdics de sakibridade no sistema predial:

24 Tranulnos de reparagdo ou substiuicae de ramals ¢ outras ntervencdes necessinas nas
redes publicas, berm camo intervengdes em redes predias que exdiam, sem shermativa
razodvel.a suspensdo de um Qu ambos o3 Servigas:

2.5. Mora dos utifizaderes ne pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo de aviso
prévie.nos termos legais:

w,
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. SEo considerados “casos fortuitos ou de fora mai

. Cs niveis de utdnzat,ao ¢os servigos sdo medidos periodicamente, sem prej

. O guantitavo dag tanif
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26 Drieggo ac ligactes legais 6 rades ou sistemas piblicos:
2.7 Anomalias ou irre gularicades no sisena procial
2.8.Casos fortuites ou de forga maior;

ntecimenios imprevisiveis ou
inevitdveis, que nfio dependen da vontade da AJRA, e que impesam a continuidade dos
CrViCos, apesar de tomacas & pracauches nomramen?e exigivek

Aptativamente a8 intervengdes progy avmgas,aAqRA informa os utilizadores ¢a drea am
o.cam umia antecedinga minima dc 48h, por varios rcios, nomeadamentc através da
comunicagio social e publicitagdo na pégina da iernet da AJRA;

anh & interrupges ndo programadas, a AJRA informa. aos utlizadores que solicitarem
'magie, da duragio estimada da interrLpgio, sem prejuizo de tal tansném canstan
assin gue possihvel, da pdgina da intornet da AdRA ¢ de divulgagie, atendendo i
necessidades do caso conerato, através da comunicagio sodial:

A susper QU INETURCEe CCS servigos, nds trMos ¢a preseme ariigoe, nao confere
qualguer dirgite de indemnizaco ou compensagio

Art 60" do DL n.° 19:4/2009. de 20 de c;
Arr. 2945 07 | do Decrevo Regulomentar

for
" 23195, e 22 de ugosto.,

3

Instrumentos de medi¢io

. Compate 3 AdRA a colozacio, 2 manutensdo e a substiuigio de instrumentos de medigie

adequados s caracteristicas do loal e 26 zerfil ce consumo do dhiente. Estas atvidades
serdo exectradas a expensas da AJRA no £aso da servige de abastediments de dgua ¢ a
expensas do clieme no caso do servigo de sacamenta;
Os dlientes devem av - a AJRA de eventuais anomalias que detetern nos instrumentss de
medigZo,tendo direita 3 suaverificagio exiraordndaz nos 1ermos constantas da ddusula 10°
n° 7, segunda pa

e do clieate
poder formecer a leftura para efcitos de faturagdo.pelo contacto constante da déusulz 2n° S,al.c)

. Mos perfedas em que ndo haja Icitura real,o (onsumo & estimado e fefo o respetivo e Lo

na fatura com leiwra reat subrequente

At 66° e 477 o DL 19412009, de 20 de ggoste

6.2
Faturagio

. A faturaggo dos servicos prestados tom penodicdade mensal, sem projuizo de poder ter

outra perindicidade mediante acorco entre as partes;

Pela prestagao dos servicos de dgua e saneamento, 8 devido o pagamento das seguintes tarifas
2.1, Tarifas fixas, de dgua efou de saneaments —Valores expressas em eurcs, aplicados em
funio de caca intervalo wemporal objeto de faturagio, durante o qual umn ou ambos o5
servigos se encontram d sponibilzzdos as utlizador final, para ressarcreento de custas fixos
incorridos na construgao, conservagio e manutengdo dos sistennas necessdrios a prestacio
do(s) scrvngo(s‘ do Sisterna;

22T varidveis, do dgua e saneamento —Valores expressos em euros. apli
fungiio ¢o volume de dgua medide ou estmado, em cada intervalo temporal objeto ce
faturagdo. do forma progressiva (por escaldes), cara ressardmanto pelo remancescente dos
custos incorridos com a prestagic dofs) sorvigo(s). sende também via de awagio co
polfticas ambientais e sadiais;

vardsel de caneamento quande ndo exista servico de abastecimente — € aplicada
Timativa, e fungdo ce censume médie dos utilizadares com
o do territdrio, ou o valor correspandenie 4o volume

caractesticas similares, no &
apurado por medicio, Nos tasos o que exista caudalinot
Podem constar ainda da fatura os valores correspondentes a sarvigos auxifiares prestados
pela AJRA, a pecido to vtilizador:

fas é fixado de acordo com a estrutura tanfira contratualmenie
aprovada pclos Paraciros (Estade © 05 10 municipios), com respeito pelas disposivBes
regulamentares da critidade reauladora do seter:

Q guanuativo das taifas vigente em cada ano consta da pagina da intemet daAdRA, e é
informads a cada cliente por via postal ou por correio eletranico,

Para além cias tarifas devidas 3 AGRA. podam constar da fatura:

6.1 Tava de Recursos Midricos TRH — o sew valor nds se desting 2 gestdo ¢ exploragio do
Sisternz, pela AdRA; Constitui um valor devido por todos 0s cansumidores/cientes dos
servicos de dgua e sancanmento, pela utifizacie dos recursos hidricos, ¢ que é entregue pela
AdRA 5 Agéncia Portugdesa do Ambiente. Este valor resulta. grosse mado,do valor global ce
TRH 2 pagar {pela AdRA 2 APA) dividido pelas vuartxcades de dgua elou ef uenies, objete
o servico 303 clion:
6.2 Tarifas de Residuos Solidos Urbanos, RSU - valor devide pelo servigo prestado acle
municisio, e cujo valor reverte integralmenie para o runicipic:
63.IVA ~ Aplicado conforme taxa fegel erm viger:

isporibiliza ¢ acesso a tarifdno especial ~omeadameante para nsttuigdes sem fing
Licrativos e famiias numerogas, nos tarmos ¢ condicdes constantes do tarifirio em vigor
constante ca pagina da internet da AJRA ¢ informado a cada diente por via postal ou por
correio elatronica,

Despacho Interpretaing de MAOTDR, Despecho a” 48412009, de 16 de dezembro. de
aphancde do DL n® 9712008, de 11 de junha. Anexo. porro B.n® 3

At 5% 47187 Dh 22 OTII008, de 11 de punho;

Recamendardo IRAR n” 172009 (ER5AR}:

Recomendacio ERSAR n° 2/2010

2

Modalidades de pagamento

Nel paoamcnto da fatura ode cor realizaco peesencialmente, junta de qualquer icja/balcdo da

nca ontras formas de pagarmento que constam. atualizadas. em cada
ura,e da pdgina da internet 1 AGRA

fa

g3
Mora do cliente

. O dliente entra em mora sempre que nio proceda ao pagamento da fatara correspondsnte

o

ac :crvi.,c preszace. num determinada perede, devre de prazo limte conferido na fatura
respativa, Para pazame onto val.otanie;

A parti do dia seguinte 3 data limite de pagamento constante da fatura em causa, 530
devidos juros de mora didrios, & taaa civil ou comarial, consoante se trate de chientes
domgsticos ou ndo-domdsticos, até efctivo e integral pagamento:
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3. Se o cliente ~30 regularzar 2 cuantia e divida, serd notificado através da comuricagio
“aviso de corte

o cliente nfo regularizar a quantia em Sivida nos termos da notificagdo “aviso de corte™,

{(serdn) ofs) servign(s) suspenso(sh

A partic da entrada em morz do diente, nos termos do numero §.da presente ddusula, €

promovida 1 cobranga coerciva do valar em divics, cujos custos, tavas de justica ¢ demaia

cneargos sio da rcsponsj::i.idadc do clicare;

Em caso de corte ou interrupgio dofs) serviga(s) na seq |cncta de incumprimento
onvatual mpatdvel a0 dliente, a AJRA pode exigit a prestagio <o caugio para

rc:tl.oelon.remo do servigo. além da tarifa correspondante, que é sernpre devida pelo

reforics servigo ce restabolecimento:

Em cato de corte ou interrupgio dofs) sorvigol(s) na sequinda de incumprimento

conbratual nrpu'avcl e diente, o rastabeleciments do servigo apds regularizacio da el

selo diente, serd realizado no prazo mdsimo de S dias dteis,

w

o

~

Arr 635" 1, n, h) en’ 2 ule) doDLr? [94/12009. de 2 de agost
Art. 5.7 dalein® 23196, de 25 de julho;
Art. 24 e g5 clo DL n 19519, de 8 do junho,

9.2
Dentincia e suspensio do contrato pelo cliente

. Os chentes podem denundiar 4 toco ¢ tampo os contrates de fomedimento de 4zua ofou

saneamento por mothas de desozupesio do lecal desce que o comuniguen por escrite AAJRA:

o

O chente fica ainda obrigado a facultar o acesso ao contador aum prazo de 15 das,contados
a parti desse pedido.de forma a permitir o acerto final de contas.A dendnca do contrato
produz efeitos a partir da data da dltima leitura. Nao sendo possivel a leitura no orazo acima
referido por motve imputdvel ao utilizacor, este mantém-se responsivel pelos encargos
entretanto decorrery
O dlic: m o direito ce lvre resalugiio do contrate, sem necessidade Je indicar o mative,
ate 14 dias apss exlebragdo do presente contrate, madiante o prgamento prcrord'mal dos
servicos corrosnondentes prestados © abservadns o requistos do n® 2 da preserte
cléusula, bastando dediaragio por escrito, dirigida 3 ARA para a moraca constante da
k3 2*,n.° 5,4l €).do presente contrato ou para o email adra@adppot.ou entregando em
quitquer leja/balcfio da AdRA, que deve observar o seguinte maodclo:

w

<l

Deziaractio de ivre resoiticdo
Name clo ctiente. murada, NiF, comurices pela presente que resoive o contrato de abastacimerita
de agun efou recotha de dguas residuais urbanas, sofictada no IYAMMIAARA e cuos servigos
foram forneacas no DDIMMIAAAA
Dara e Local,

Assinatura do cirente

Deve o cliente qua pretenda a resolugio o contrato nes terros o mdmero antariar,
comuricar ¢ dia ¢ intervalo herdrio para retirada do conzador efou recoiha da leitura, paa
o que dove formecer o sou contacto, para eventual reagendamenta por parte dos servigos
tdenicos. caso ndo soja possivel essa difigéneia no dia olou hora propostos;

Deve ainda. o diente, facultar a morada para envio da siltina fatura

Em caso de desacupagic tempordria do Jozal (até um ano), o diente pode requerer 2
suspenszn do contrate, mediante ¢ nagamento das tarifas de suspeasiio e restabelecimento
dofs) servigols). cujos valores constam do tarifére om vigor e da pégina da internet da
AdRA; Este rogime ¢ aplicado ainda que o pedide do clrcmc ndo seja Capressameric
aoresetado como tal nomeadamente através da constatagio de pedido de denincia e nova
celebragic de contrata dentro de doze meses.

o

At din®l dpemlan® Zar 15 0t Lal g ar 15 todes o DLn® 247200 4, de 14 o fversio
Art. 4% a0 Di . 19412007, de 20 de agosta:
Gl Técrico n.” 20 ERSAR. pdging 52, df"o’uv*’ om wwawersar pt

102
Reclamag6es

. A reclamagio pode ser foita, em qualquer [ofa ou balcdo da AdRA, no fiveo de reclamasSes.
ou celas vias melher :dentficadas ne ~dmero 5 da cldusula 2* do presente cortrato;
AARA respende presendalmente, par telefone, por carta, emall ou fax, dentro de 22 cias Gtels;

. Aredamnagio pode também ser feita chetamente para a entidade regulidora do setora ERSAR:
A redamacio deve te- os clementas necessdrios para possibilitar a andlise, nomeadamente,
3 dentifizagio do diente, local de consuime, ¢odigo de cliente e outros elementos que se
enencam oertinentes;

Nio existe aritragen: necess
A apresentagio de redamagio nio susperide, eaceto G constanie no rdmero seguinte, o
prazo de peganrento das faturas:

. A redlamagie escrita slegando ermos de medigio do consuma de dgua susperde o prazo de
pagamentn da resnetiva fatura apenas se o clente solicitar a venf, ;ao exyacrdindriz do
cersador; Este servigo s6 6 realizade medanie selickagio do dliente.e estd sujaite ae pagimento
antecipado de uma taifa,cujo valor atualizado consta do taridrio comunicado anualmente acs
chentes e da pdgnz da intermet da AdRA, Caso se conclua, em resultado dessa verificagio
extraording:ia. pela eisténcia de uma avaria de gue resulte um eno de mecigio em prejuizo do
ciente, o valor da tarifa serdhe-4 devohido,bom como recalculades os consurros;

O dever de resposta de ADRA cossa perante uma reclamagio, do mesreo cliente, que
aprosente conteldo repetide, o tendo guabjuer clementa nove ou reiterando coniteddo
de reclamaciio anterior | respondida.

N

G

~

L

Arr 68" do DL 0 16412009, de 20 de agosto

N

&

[~

~

. No case espedial de rejeisdo de dguas residuals industriaic, ¢ condigio essan

. Q contrate termina:

- Os cados forne:
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e
Vigéncia

- O contrato ontrz en° vigor na data de efetiva prestaglio dofs) servigo(s) contatade(s).

nomeadamente para cfeites de faturagio, que deve ocorrer no prazo de 5 dias diels contados
<da data de "eceqio do sedide de contrato,con ressalva das situagdes de farga maior
A efetiva prestado dofs) servico(s) contratados) pressupde a existénca de condicdes
téanicas, quer na rede publea, quer na rede predial, que o verificacas pela AdRALA
inexisénca destas condicdes serd comunicada por eschito e tora ineficaz o contrato
outorgado:

celebraglio co contrato de saneamento, a vigéncia de autorizagio para rejeigio de dguas
residuals industriais na rede piblica, que deve ser soficitada e instrufda junto daAdRA, e €
gratuita. A caducidade da arorizagio pode determinar a dentinua do corrrato pela AdRA;
 dendncia do dlieate, nas condigBes constantes da ddusuta 92 e 127,
n® 2, do presentz contrato; Por dendnda da AdRA, no praze de 40 cias contados da data
mire de pagarmento voluntito conferida pela notificacto “aviso de corte”, por
incumprimento contratual do clierie e no caso especial constante do nimero anterior

Art 63° " 2.do DL n” 19442009 de 20 de agoste:
Art 54" e 55 clo DL n.® 226 A/2007, da 31 de maio ,

12.°
AlteragBes supervenientes

O dlausutaco do presente contato & fruto da contingéncia tempcoral em que se situa.ou seja,
o essencial do presente contrats ¢ a acuisicTo do direito a uma série continuada de
prestagSes, originando uma relagio permanente entre as partesiTodavia, as concigdes destes
Servig p\_uhcos essenciais sio impostas pela Ioi @ outras instrunrentos nermatives vigentes
em ada momento. £ug regem o servico publico, pelo que todas as modmc:;o& das
presentes condxgocs sio imedintamenite aplicvels sem necessidade da asrovagio do cliente
ou de qualquer acitamento a0 presente contrato, ndo conferindo ao diente qualquer direfto
aresolugdo do contrato;

. AsalteracBes unilaterais que, <ontudo, madifi iquem os Ceveres principais daAdRA, conforre

constantes da ddusula 3" do oresente contrato, sk
ou coverem-he o diraito de deruinda do pre:

sufeitas a aceitacdo eapressa do cliente
nte conteatn

13.°

3.
Confidencialidade e tratamento de dados pessoais

< pelns clientes pata a celebragio do contratd 30 nominativos & suje
aregime de Lonﬁd realicade, e ~30 sio uiilizados para qualquer outrs fim que es relativos
& obrigag3es contatualmante decoimentes;

\ADRA estd, porém. obrigada a fornecer os elementos solicitados ros termos da Lei de
Acesso aos Documentos ca Administragis ou solicitades mediante despacho judicial.

o

Direito 4 informagio

Além da informacio constanle do oresente dlausulado, & AURA dispde de uma pdging
atudlizada na interner na qual & disponibilizada informagiio cssencial sebre a sua atividade,
nomeadamente:
) Idenuficagio da entidade gestora, suas 1t1>~u|;ces e dmbito de atuacy
b} Extatitos e contrato relativo i gestdo do sicterna e suas alteragdes:
<) Rela ¢ contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

d) Regulamm'.os de servico;

o) Tariférios;

) Condigdes coritratuais rolativas & prestagio dos servigos 20¢ utilzadores:

g2} Resuitados da qualidade da dgua, sem como outros indicacores de qualidade do servige
prestace aos utilizadores:

hj Informagdes sobre interrupgdes do servico;

iy Contactos @ hordrios de atendimento.

3

I3
Legislagdo aplicavel

Em tude quanto nao estiver previsto no presente contrato, ¢ apledvel o dtspos[o na
legislagio Gue regula.em cada momento.o setor de atividade. e no mguhmemo de servigas
(wwavadrapt).

16.°
Litigios

Para dirimir qualquer liigio emergente ca preseate contrate, as partes convencionam cone
foro competente a Comarca do Aveiro - Aveiro, Instincia Local ou Central {em fungze
do vabor}, Secgdo Civel.

A presente proposta converter-se-a em contrato apés andlise e validagdo das condigdes técnicas de ligagio, da
execugdo das intervengdes que se revelarem necessdrias, da andlise da documentaco entregue pelo cliente e

inicio e/ ou prestagdo de servigos pela AdRA.

O cliente declara que tomou conhecimento do contelido do presente contrato, que o entendeu, e gue por assim
ter sido, o vai assinar, ficando em sua posse com uma das duas vias iguais assinadas.

AGUEDA 16 de JANEIRO
}\Ofw»\fé;uk Wha Slacts figens
N >/u

(assinatura do cliente)
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DOCUMENTOS NECESSARIOS

3 “\AGXAS oa REGIAO
W o: AVEIRO
AN~

Grupo Aguas de Portugal

Documentos que
constituem titwlo
valido para a
ocupacao do
imovel

| - Contrato com Pessoa

Singular ou Empresario em

Nome Individuat

2 - Cabeca de Casal de
Heranca Indivisa

1 - Contrato com Empresa
Privada

2 - Sociedade Unipes:

Contrato com Entidade da

Administragao P

Contrato com Institui

m Fins Lucrativos (ISFL)

Contrato com Condominio
representado por:

1 - Pessoa singular
2 - Empresa Privada
de Unipassoal

| - Biete de Identilade e
Cartdo de Contribuinte/
Cartéo de Cidadio,

2 - Dacumento Provisério

| - Certidio permanente
da empresa {com menos
de um ano) ou o céaigo
de acesso a certidgo
permanente (site para

Comprovativo de que
quem assing o contrato
representa a entidade.

Cartédo de identificagiio de

Comprovativo de ISFL
com os nomes dos seus
representantes legais
(estatutos legaimente
vdlidos ou publicagio em

Em todos os casosiAta da
assembleia de condominos
orde conste a eleigio,

Cartdo de Contribuinte do
Condominio e Cartio ce

de Identificagio/ Nimero | consulta online da pessoa coletiva, DR) Cidadio de quem assina,
de Identificagio Fiscal e certiddo permanente:

Denominagio da Heranga | wwwaortaldeempresast). | Cartio de Cidadio de Cartdo da I5FL.com I - Pessoa singular em
(emitido pela Autoridade quem assina. Ndmero de Identificaggo | neme do Condominio
Tributdria) + Cartdo de Cartéio do Cidadio das Fiscal (administrador) -
Cidadio do Cabega de pessoas cujas assinaturas Pode presandi=se de Documentos acima
Casal + Cartio de obrigam a empresa, documento que Cartzo de Cidaddo das indicados.

Contribuinte da Heranca
Indivisa,

Caso a pessoa que tenha
legitimidade para celebrar
© contrato esteja ausente
ou impossibitada, deverd
ser apresentada para a
celebragao do contrato
uma declarasio que
autorize quern assina a

constantes dessa certidio
(administradores ou
gerentes).

As descargas de dguas
residuais diferentes das
domésticas ca-ece de
Autorizagio emitida pela
AdRA,

2 - Cartao de empresa.

comprove legitimidade
para representar a
entidade no caso de
cargos publicos (p.ex.
Presidente da Camara
Munidipal, Presdente da
Junta de Freguesia).

pessoas cujas assinaturas
abrigam a ISFL.

2 - Pessoa coletiva em
neme do Condominio
(empresa de gestic de
condominios) - Certiddo
permanente da empresa
{corm menos de um ano)
ou o cédigo de acesso a
certidic permanente (ste
para consulta onlre da
certiddc permanente:
www.portaldaempresapt}

celebrar contrato. Cartdo de CdadZo da e documentos adima
pessoa CUja assinatura indicados (Nota - assinam
chriga a sociedade. as pessoas Cujas

assinaturas obrigam a
empresa, conforme
certidio).

3 - Sociedade Unipessoal -
Cartio de empresa e
documentos acima
ndicados (Nota - assina a
pessoa Cupa assinatura
obriga a sociedade),

- Proprietério:certiddo cla conservatdria do Registo Predial com menos de 6 meses,

- Inquiling; contrato de arrendlamento {cem ou sem carimbo da AT) ou os 6 ditimos recibos de pagamento da renda.
- Titular de comodato (empréstimo): Contrato de comodato ou declaragio de empréstimo; certidio da

conservatoria do Registo Predial com menos de 6 meses e Cartdo de Contribuinte do proprietdrio.
- Titular de usufruto: Certidic da conservatdria do Registo Predlial com menas de 6 meses.

- Heranga indivisa: Documento que comprove que imcvel faz parte da heranga indivisa e declaragiio de autorizagio

do Cabega de Casal se ndo for este o titulan

- Pivdreio por miituo acordorAcordo quanto 2o destino da casa de morada de familiz (homologado pelo tribunal cu

pela Conservatéria do Registo Civil),

- Divércio litigioso: Declaragio da junta de freguesia que ateste 2 residénda (IMPORTANTE - o contrato ficard

condicionado).

- Casos refacionades com cbras: Licena de obras (se titular for o proprietdrio) ou ¢ contrato de empreitada (se

titular for o empreiteiro).

Nao aplicdvel.

Sempre que dos documentos supra identificados ndo constar 3 o artigo matricial terd de ser entregue a caderneta predial.

Em caso de falta de documentos pode ser celebrado contrato condicionado {significa que até & entrega dos documentos exigidos,
Q contrato pode ser dendnciado unilateralmente pela AJRA, 2 todo o momento e sem pré-aviso).

e
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