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INTRODUGAO

Este dossier tem por objetivo dar resposta aos esclarecimentos solicitados pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente, no ambito do licenciamento uUnico do ambiente, referente ao
processo PL20251124011877 da empresa AAPICO Agueda, SA, (APA01726483), sita na
Avenida das 2 Rodas, 1091, Parque Empresarial do Casarao, 3750-860 Borralha,

Agueda.
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ESCLARECIMENTOS

A. Recursos Hidricos
1) Utilizagbes de Recursos Hidricos:

i. Consultando os registos desta APA, |.P./ARHC, nomeadamente os volumes registados no
Autocontrolo das captacoes tituladas  A022770.2020.RH4A, A022782.2020.RH4A,
A022784.2020.RH4A e A022786.2020.RH4A para os anos de 2024 e 2025, verifica-se que o total
de agua captada ficou muito aquém do valor autorizado para as referidas captagées. Para o ano
de 2024, dos 337 728 m3 autorizados, apenas foi captado um volume de 76 646 m3 e, para o0 ano

de 2025, dos 337 728 m3 autorizados, apenas foi captado um volume de 25 720 m3.

Apresentar uma Memoria Descritiva, a qual devera detalhar os calculos para as necessidades

hidricas do estabelecimento, nomeadamente os volumes de agua efetivamente necessarios.

Alerta-se que, caso ndo se justifique a captacdo de volumes tdo elevados, os quadros Q6 —
Regime de exploragdo e Q7 - Caracterizagdo do equipamento de extragdo do Formulario de
Licenciamento deverao ser ajustados em conformidade.

Informa-se ainda que, nos termos do n.° 2 do art.° 28 do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de
maio, esta APA, I.P./ARHC podera modificar os titulos de utilizacdo quando seja inequivoco que

os respetivos fins podem ser prosseguidos com menores quantidades de agua.

Os caudais de captagao autorizados nos respetivos TURHs de cada captagao tiveram por
base os relatdrios de prospecao de cada captacdo e as necessidades da empresa para
laborar nas 2 Fases projetadas e previstas de implementacéo (Fase | e Fase Il) a Fase |l

corresponde a mais uma linha de produgdo equivalente a ja existente.

Atualmente s6 esta a funcionar a Fase |l pelo que é natural que os caudais sejam

inferiores ao previsto em termos de consumo.

No entanto quando a AAPICO estiver a funcionar em pleno (Fase | + Fase Il) os

consumos serao muito superiores conforme tabela apresentada.

Para as fundi¢gbes de ferro nodular e de acordo com o BREF setorial, onde sao aplicadas
as melhores tecnologias disponiveis, o valor médio anual de consumo especifico definido

na Decisdo de Execugdo da Comissdo Europeia é de 0,5 a 4 m® por tonelada de ferro
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fundido. Assim, tendo em conta este valor que tem por base as varias fundi¢cdes
existentes na Unido Europeia é entendimento da AAPICO, tendo em conta que o
consumo especifico por produto acabado é sempre muito superior ao consumo especifico
por metal fundido, adotou-se um valor médio de 2,2 m3/ton de produto acabado, o valor

de consumo deve ser conforme apresentado na Tabela seguinte.

Fase | + Fase Il

Capacidade de instalagao 518
(ton/dia)
Necessidade hidricas para a 1139,6

produgéo (2,2 m3/ton produto

acabado dia)

Quantidade anual (m%ano) 296 296

Damos nota de que a AAPICO além da agua das captagdes subterraneas também esta a
utilizar aguas pluviais recolhida da cobertura do edificio para um reservatério, o que em
periodos de Verdo nao existem. Assim é entendimento da AAPICO que deve ser
autorizado o caudal ja licenciado ou um caudal que evite que a empresa fique em

incumprimento.

2) Quadros Q6 — Regime de exploragdo e Q7 — Cara0,5 a 4 m3/t de ferro functerizagdo do
equipamento de extragao do Formulario de Licenciamento. As alteracbes necessarias deverao ser

efetuadas diretamente no Formulario de Licenciamento devolvido, nos seguintes campos:

i. “Volume maximo anual (m3)” para as captagbes tituladas A022784.2020.RH4A e

A022770.2020.RH4A, dado que os valores abaixo se afiguram incoerentes;

ii. “N° horas / dia em extragcdo (h/d)” para as captagbes tituladas A022770.2020.RHA4A,
A022782.2020.RH4A, A022784.2020.RH4A e A022786.2020.RH4A. Redugédo das 24 horas de
extragdo por dia, dado que, tratando-se de uma captagdo de aguas subterrdneas devera ser
assegurado um periodo de recarga do sistema aquifero. Esclarece-se igualmente que o campo

“N.° horas/dia em extragdo” constante nos Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos (TURH),
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conforme definido pelo Anexo | da Portaria 1450/2007, de 12 de novembro, refere-se ao tempo

efetivo de extragcdo da agua subterranea e ndo aos periodos laborais dos respetivos titulares.

Foram efetuadas as devidas altera¢cdes nos Quadros Q6 e Q7 do Formulario PL.

B. Prevencgéo e Controlo Integrados da Polui¢cao (PCIP) Enquadramento geral no ambito do
Regime PCIP:

1) No que se refere a Fase Il do processo de licenciamento da AAPICO Agueda, correspondente a
instalagéo da segunda linha de produg¢do (com as fontes fixas FF5 a FF8, associadas), de acordo
com a informagdo apresentada no ambito do procedimento de AlA (que deu lugar a emissdo da
DIA em 2015/10/28), e conforme vertido na Licenga Ambiental (LA) em vigor (LA n.° 640/0.0/2016,
de 2016/11/10), a entrada em funcionamento desta linha de produg¢do estava prevista ocorrer até
outubro de 2018.

Dado o hiato temporal decorrido desde a emissédo da referida DIA e LA, e ndo tendo até a data
sido iniciada a Fase Il do projeto licenciado, nem havendo data prevista para a sua construgéo,
informa-se que, ao abrigo do previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.°
127/2013, de 30 de agosto, na sua redag¢do atual, conjugado com o disposto na alinea d) do n.°7
do artigo 19.° desse mesmo diploma (publicagéo de conclusées MTD do BREF SF), a construgdo

da segunda linha de produgéo tera de ser sujeita a licenciamento ambiental.

De referir, em particular, no que se refere a publicagdo das conclusébes MTD do BREF SF (em
2024/12/06), considera-se que a instalagdo de uma nova linha de produgéo (Fase Il — FF5 a FF8),
bem como do processo de Macharia (instalagdo prevista para a Fase I, mas ndo concretizada —
FF3), enquadra-se na definicdo de “Remodelagdo importante de instalagbes”, pelo que devera a

sua concegdo ser desde logo projetada tendo em conta o previsto nesse documento.

Face ao exposto, informa-se que a capacidade instalada que ira constar no TUA a emitir no ambito

do presente processo de licenciamento sera a efetivamente instalada a presente data: 259 t/dia.

Assim, no preenchimento de uma préxima simulagdo no Médulo LUA do Siliamb, deveréa ser esse
o ‘valor atual” indicado em resposta a questdo P00241 do simulador (“Indique a capacidade

instalada de produg¢éo de metais ferrosos fundidos”).

Relativamente a esta questdo tendo em conta que em termos de Regime Juridico PCIP
ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de
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agosto, conjugado com o disposto na alinea d) do n.° 7 do artigo 19.° desse mesmo
diploma (publicagdo de conclusées MTD do BREF SF), a Fase Il enquadra-se na
definicdo de “Remodelacdo importante de instalagdes”, devendo a sua concegao ser
projetada tendo em conta o previsto em termos de BREFs, faz sentido a necessidade de
reformulagdo do TUA no que ao regime PCIP diz respeito para a aplicagao dos BREFs as
novas fontes referentes a Fase Il, no entanto, é entendimento da AAPICO que o mesmo
nao faz sentido para o regime EIA ja que a Fase Il foi objeto de AIA e sera instalada no
edificio ja existente e infraestruturado para receber a 22 linha de produgéo néo havendo a

necessidade de ocupar novas areas.

Assim, é entendimento da AAPICO que colocar como obrigagao em nova Simulagao a
capacidade instalada de 259 t/dia como “valor atual” e 518 t/dia como “Valor apds a
alteragdo” dara novamente a necessidade de AlA pelo que solicitamos que seja revista

esta posicao.

Relativamente a Simulagdo - SA20251114045514:

2) Esclarecer a resposta apresentada as questées P00130 e P00131 do Simulador (“Indique a
capacidade instalada de consumo de solventes orgdnicos para tratamento de superficie de
matérias, objetos ou produtos, nomeadamente para operagbes de preparagdo, impressao,
revestimento, desengorduramento, impermeabilizagdo, colagem, pintura, limpeza ou
impregnacdo”), tendo em consideragcdo a informagcdo apresentada no passado no ambito do
processo PCIP (resposta a questdo n.° 3 do pedido de elementos desse procedimento de

licenciamento — ver Tabela 1) que deu lugar a emisséo da LA atualmente em vigor.

Complementarmente, devera ser atualizada a referida informagdo — Tabela 1 do documento
“Adenda ao Licenciamento Ambiental” de setembro de 2015, tendo em consideragcdo os consumos
associados exclusivamente as etapas do processo produtivos efetivamente ja implementadas
(excluir processos da Macharia e Pintura).

A informagao apresentada objeto de licenciamento teve por base a instalagdo da Fase | e

Fase Il do projeto, assim como, da macharia.
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Caso houvesse macharia seriam esses o0s valores previstos de substancias com

solventes, como atualmente esta instalada somente uma linha de produgcdo sem

macharia, o consumo de solventes é praticamente nulo, conforme tabela infra.

Valores de referéncia

200 ton/ano

Atividades | 51 idades
Quantidade Consumo | enquadradas
Consumo . | enquadradas
de solvente anual de na categoria
. = . e anual de no Anexo VII
Designacéo Tipo de utilizagao na A o solvente para | 6.7 do Anexo
substancia sut;:(t)ir)lma a producao I do DL12d772013
(%) atual (ton) DL127/2013 ton/
(ton/ano) lEmEne)
Utilizado na moldagéao
Demotex s | oMo desmoldante e 94,50 0,0907380 | 0,0857474 0,0857 -
para fazer marcagéo
nas placas molde
Utilizado no laboratério
para preparar uma
Etano'l '(Alcool solugao para limpeza de 96,00 0,0252 0,0242 0,0242 )
etilico) amostras e na
Serralharia de moldes
para limpeza de placas
Diluente Utilizado na Serralharia
de moldes para limpeza 100,00 0,3779 0,3779 0,3779
Celuloso M
de ferramentas
Liquido Lubrif
Penet CRC Manutencao 577,6 g/lL 0,7819 0,0934 0,0934152 -
5,56
Total (ton/ano) 0,5812 0,00
150 kg/h ou

5-15 ton/ano

Relativamente ao Médulo Il - Memoria Descritiva, do Formulario:

3) No que se refere ao CAE 38321 (Valorizagdo de residuos metélicos), ndo associado a vossa

instalacgdo no SICAE (Sistema de Informagdo da Classificagdo Portuguesa de Atividades

Econoémicas.), mas incluido no presente processo na lista de CAE que caracterizam as atividades

desenvolvidas (quadro PCAE da Simulagdo e quadro Q01 do Formulario de Licenciamento),

devera o operador confirmar, junto da Entidade Coordenadora, a efetiva necessidade de deter
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este CAE. Se aplicavel, devera ser atualizada a informagdo apresentada no Formulario de

Licenciamento (Quadro Q01).

Aquando da emissao do Titulo Digital de Exploragao (TDE) foi entendimento da entidade
coordenadora do Licenciamento (IAPMEI) a inclusdo do CAE 38321 e estando no TDE na

Simulagado também foi introduzido este CAE.

Tendo em conta a Vossa sugestdo foi contactada a Entidade Coordenadora do
Licenciamento (CCDR) que conforme email apresentado no Anexo | refere que ndo ha a

necessidade de atribuicdo do CAE 38321, portanto o novo TDE vira sem esse CAE.

4) Reformular a memoria descritiva de forma a contemplar os seguintes aspetos:

i. Maior detalhe na descricdo de todas as etapas do processo produtivo (fusdo, corregcdo da
composicdo quimica, manutengcdo, vazamento, remogao/arrefecimento de escorias,
preparagdo/regeneragao de areia verde, moldagdo, acabamentos, etc.), com referéncia a todos os
equipamentos existentes em cada etapa, incluindo principais caracteristicas, e com indicagdo das
condigbes de operacdo e referéncia as respetivas entradas (substédncias, incluindo combustiveis
utilizados na instalagdo — gas natural e gaséleo) e saidas ao nivel de cada etapa do processo

produtivo;

A AAPICO dedica-se a fundicdo e ao fabrico de pecas em ferro nodular, destinadas
principalmente a industria automével. O processo produtivo integra varias etapas, deste a

rececao da matéria-prima até ao acabamento final das pegas.
Recec¢ao de matérias-primas

O processo de fabrico de uma peca fundida inicia-se com a receg¢ao de matérias-primas,
essencialmente sucata metalica, que é armazenada no parque de sucatas, sendo este

coberto e impermeabilizado.

Adicionalmente a AAPICO receciona outras matérias-primas com o objetivo de obtermos
a composigao quimica desejada para obter ferro nodular, nomeadamente grafite, ferro

silicio, carboneto silicio e cobre.
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Fusao

No parque de sucatas ocorre a movimentagcdo da sucata e dos retornos (partes nao
aproveitadas que voltam ao inicio do processo) que € realizada através de uma ponte
rolante associada a um eletroiman para o carro de transporte. A restante matéria-prima
(grafite, ferro silicio, carboneto silicio e cobre) é pesada e transportada para a plataforma
de fusdo por acdo de baldes elevadores, até ao carro de transporte que alimentar os

fornos, com o objetivo de obter a composigao quimica desejada.

A fusdo do material ocorre em fornos elétricos de inducéo, onde a sucata é transformada
em metal liquido. Quando o metal atinge a temperatura e a composigéo quimica desejada
é transferido por intermédio de colherées, para o forno de manutengao, designados por
holding com capacidade de armazenar 60 ton. Este forno tem como funcdo evitar
grandes variagcbes de temperatura e composicdo quimica, além de servirem de stock
para o setor seguinte, a linha de moldacao. Nesta etapa, antes da transferéncia do metal,
€ recolhida a temperatura, uma amostra para analise da composi¢cdo quimica e é
realizada a limpeza do metal através de escorificante, de onde resulta um residuo

designado escdria que é recolhido para o parque de residuos.
Tratamento de metal liquido e Vazamento do metal

O metal antes de ser descarregado na banheira de alimentagdo da maquina de moldagao
passa por um processo de tratamento com o objetivo de se atingir a gama de composicéo

pretendida de acordo com cada referéncia que ira ser produzida.

Nesta etapa é realizada a preparagéo e pesagem dos aditivos necessarios — ferro silicio,
carboneto silicio e cobre por acdo de baldes elevadores, até as tremonhas de
carregamento que vai alimenta o colherdo que ira transportar o metal até a banheira de

alimentacéo.

Antes de o metal ser vazado para a banheira de alimentagao, este passa hovamente pelo
processo de limpeza resultando dai residuos de escoria, que sdo encaminhados para o

parque de residuos.

Durante o vazamento € adicionado inoculante para melhorar a modularidade do metal.
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Preparacaol/regeneracgao de areias verdes

A areia de moldacéao é preparada numa torre que € composta por varios equipamentos,
tais como: silos de areia nova, silos de areia usada, silos bentonite e p6é de carvao;
tapetes transportadores, arrefecedores e misturadoras de areia. Estes circuitos de areias

sao fechados existindo apenas a necessidade de retirar a areia em excesso.

Na torre de areias, procede-se a mistura de areia nova, areia usada, bentonite (argila que
agrega os graos de areia para que possam ser moldaveis), o p6 de carvao (permite que o
contacto do ferro com a areia nao seja tdo agressivo) e agua que é o elemento que vai
permitir a ligagcao de todos estes ingredientes. Cada linha de produgao tem uma torre de
preparagao de areias, sendo a capacidade de cada uma das linhas de 120 ton/h. Apds a
mistura estar realizada a areia é descarregada para o tapete transportador que alimentar

a maquina de moldacéo.
Moldacao

Na linha de moldacao séo construidos os moldes em areia (preparada na torre de areias)
conformada por alta pressdo, com auxilio da placa molde. Nesta etapa é adicionado

desmoldante para facilitar a desmoldagao do “bolo de areia” e da placa molde.

Na placa é colocado filtros para reter algumas contaminagdes que o metal possa ainda
ter e caso seja necessario sao colocados os machos, constituindo assim o “bolo de
moldacgao”. Depois de fechado, o bolo de moldacao esta pronto para o vazamento do

ferro.

Apo6s o0 vazamento, os bolos sdo submetidos a um arrefecimento, sendo posteriormente
conduzidos para tambor rotativo (disacool) responsaveis pela operagdo de abate do
molde. Uma vez desfeito o molde, sdo separadas as pecgas das areias. Estas areias sao
recolhidas para o circuito de areias para posterior reutilizagdo. Parte dos gitos (ferro que
permitiu encher as pegas) sdo quebrados nos tambores de abate, e os restantes sao
quebrados recorrendo a cunhas hidraulicas e martelos. As pegcas moldadas estdo agora

prontas para entrarem nas linhas de acabamento.
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Acabamentos

As pecas, depois de separadas, sdo encaminhadas para a granalhadora que projetam
esferas de ago (granalha) contra as pecas, limpando-as superficialmente. Depois de
limpas, as pegas estao prontas para serem trabalhadas de forma que lhes seja conferido

0 acabamento pretendido.

As linhas de acabamento estdo ligadas diretamente a granalhadora, criando fluxo
continuo, onde ao longo de um tapete apenas se realiza operagbes de controlo. Esta
operacdo te como objetivo controlar a qualidade interna das pegas. Dependendo da
exigéncia de cada pega, estas podem ser controladas de diversas formas, tais como:
passagem por calibre, inspegao visual, pequenas retificagdes manuais ou retrabalho das

pecas.

No final da linha, apds um periodo de quatro horas para arrefecimento, o produto esta
pronto para ser expedido para o cliente. De referir que dependendo do tipo de transporte
de pecgas € necessario adicionar inibidores de corrosdo, com o objetivo de retardar a

corrosao nas pegas.

ii. Incluir descrigdo do processo de regeneragao/recuperacéo das areias de moldacgéo;

No tambor rotativo (disacool) é adicionado agua para ajudar a desfazer o molde. A areia
passa por crivos onde é conduzido para os silos de areia através de tapetes de transporte
para posterior reutilizacdo. Nesta etapa, devido as elevadas temperaturas a agua

adicionada no processo evapora.

iii. Indicar todas as operagbes de acabamentos a que as pegas Sao sujeitas;

Resposta esta indicado na descricao das etapas — “acabamentos”.
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iv. Descrigdo das areas de armazenamento de matérias-primas, produtos e residuos (produzidos e

admitidos), incluindo referéncias as medidas de controlo de emissbes implementadas;
Todas as matérias-primas sdo armazenadas em locais bem definidos.

A sucata é armazenada em baias, em que cada fornecedor tem um local especifico para
descarregar. No Anexo lll com plantas é possivel visualizar as diferentes baias de

armazenamento de sucata.

Relativamente aos produtos quimicos, estes sdo armazenados no Armazém de Produtos
Quimicos (APQ), num espago vedado e ventilado com bacias de retencéo, esta area é

controlada pela Logistica.

As pecas acabadas sdo armazenadas em caixas e guardadas no armazém de produto
acabado (APA) a aguardar expedi¢cdo para cliente, conforme planta apesentada no

Anexo Ill.

Os residuos gerados ao longo do processo produtivo sao recolhidos e armazenados no
Eco-Centro, de acordo com o layout definido para serem expedidos por um operador de

gestao de residuos licenciado.

v. No que se refere a sucata utilizada no processo produtivo, deverdo ser indicados os codigos
LER dos residuos previstos na respetiva autorizagdo emitida pelo titulo de exploragdo no ambito
do SIR;

Tendo em conta que a AAPICO Agueda também pode receber sucata com os cédigos
LER 1912 03 e 12 01 01 foi solicitado no ambito do presente processo de licenciamento

autorizagao para utilizagdo da matéria prima (sucata) apresentada na Tabela Ad02.
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Tabela Ad02 - Matéria

s primas (Sucata)

Identificagao da Quantidade de sucata
Cédigo LER Operacgao de gestao
sucata (t/ano)

Metais ferrosos 191202 80 000 R4
Metais néo ferrosos 191203 1000 R4
Limalhas e aparas de

12 01 01 1000 R4
metais ferrosos

vi. Identificagdo das emissbes gasosas associadas ao processo produtivo (emissées pontuais e
difusas), indicando todos os pontos de emisséo existentes, e descrevendo os respetivos sistemas
de tratamento existentes e restantes medidas de minimizagdo/controlo das emissGes, em

particular no que se refere as emissées gasosas difusas;

A AAPICO é uma empresa recente, implementada durante o ano de 2016, tendo na sua
base de concegado um conjunto de medidas que permitem a captacdo e encaminhamento
de todas as possiveis emissdes difusas existentes numa fundigcido convencional para os

sistemas de tratamento e emissdo através de uma fonte fixa.

Esta empresa foi desenhada por forma a confinar espagos consoante o tipo de atividade

exercida.

Assim a fusdo é uma area perfeitamente confinada e independente das restantes areas
de trabalho.

O sistema de renovacgao de ar é efetuado por um sistema de insuflagcao de ar a partir do
exterior, sendo conduzido para as diferentes areas do processo através de galerias

subterraneas.

A extracdo de ar é efetuada pelos diferentes sistemas de captacdo existentes nas areas

de trabalho, que o conduz para os sistemas de tratamento.

Esta instalagao trabalha em condigbes de sobpressao atmosférica o que faz com que nao

existam emissdes difusas para o ambiente exterior.
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Todas estas fontes de emissdo cada uma tem filtros manga.

Fonte de . . L .
L Local Medida para evitar emisséo de difusas
Emissao
Fornos com tampa durante a fusao;
Fornos de fusao Sistema de captagéo das difusas na préopria tampa do forno
quando este esta aberto para carga e vazamento
L ) Sistema de captagdo junto ao ponto de descarga do forno
Transferéncia do metal fundido - Ponte - - . -
de fusdo para o colheréo, este sistema de captacdo em
transferéncia ferro _ . )
ponte rolante acompanha o colherdo até ao forno holding;
FF1
Sistema de captagao junto ao forno holding para captagéo
(STEG_Filtro | Forno holding das difusas no momento de descarregar o colherdo com o
mangas) fundido;
. Sistema de captagao localizada no sistema de transporte de
Descarga de aditivos fusédo
aditivos até ao balde dos aditivos
Sistema de captacgdo junto a zona de descarga do fundido
Descarga de aditivos e transferéncia do ) ) _ ) _
. . ) para as banheiras de alimentagdo da linha de moldacao.
fundido entre forno holding e linha de | _ _ ) . )
Tunel de captagdo das difusas no trajeto dos cadinhos
moldacao - vazamento ) )
desde o forno holding até a linha de moldagéo.
) ) Esta captagéo serve toda a area de armazenamento,
FF2 Sistema de areias
transporte, arrefecedores e misturadoras
(STEG_Filtro
_ _ A zona de abate do molde é efetuada em espago fechado
mangas) Zona de desmoldacgao e segregagao . . .
com captacao para o sistema de filtros manga
A granalhagem é efetuada em espago confinado, assim
como a maquina de partir gitos e a caleira de arrefecimento
FF4 Granalhagem e Acabamentos . . oL )
permitindo a captacdo das emissdes para a respetiva
(STEG _Filtro chaminé associada e sistema de tratamento
mangas)
Linha de arrefecimento de pegas|Toda a linha de arrefecimento é fechada e tem aspiragéo
(AMC/SBC) direta para os sistemas de tratamento
AAPICO
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vii. Em particular, no que se refere as fontes de emissées pontuais, indicar todas as unidades
contribuintes associadas a cada uma das fontes fixas existentes na instalagdo (FF1, FF2 e FF4) —
ex.. carga, fusdo, transporte do metal fundido, manutengdo, vazamento, preparagdo de areias
(armazenamento, transporte, arrefecedores, misturadoras), moldagdo (preparacdo dos moldes,
vazamento, arrefecimento, abate dos moldes), acabamentos (granalhagem, maquina de partir

gitos, etc.).

Caso algumas das etapas geradoras de emissées para o ar ndo se encontre totalmente confinada,
devera essa emissdo ser devidamente identificada como difusa (preencher quadro Q31A do

formulario de licenciamento).

Todas as emissbes difusas estdo confinadas para as respetivas fontes fixas. Na
Tabela Ad02 apresentada no item anterior estao identificadas as fontes de emisséo e as

respetivas contribuicdes do processo.

viii. Descrigcdo detalhada da gestdo das aguas residuais domésticas e industriais (purgas/aguas de
limpeza do sistema de refrigeragdo e efluente liquido de separadores 6leo/agua) e das aguas
pluviais recolhidas nas coberturas e pavimentos, indicando todos os pontos de descarga
existentes na instalacdo e identificando os sistemas de tratamento existentes, se aplicavel [ex.:

separador(es) de hidrocarbonetos].

Todos os efluentes domésticos sao descarregados para o coletor municipal da ADRA,

havendo a respetiva autorizagao.

Na AAPICO ndo ha a producdo de efluentes industriais, os possiveis efluentes
resultantes de limpeza de sistemas de refrigeragéo e separador de 6leos sao recolhidos

para um contentor para entrega a operador de gestao de residuos.

5) Apresentar reformulagdo do Fluxograma do processo produtivo (etapas ja implementado), de
forma a incluir detalhe ao nivel de entradas/consumos (origens/usos de agua, fontes de energia,
matérias-primas e subsidiarias, etc.) e saidas/emissbes (residuos, aguas residuais industriais,
emissbes gasosas pontuais e difusas, ruido, produtos intermédios e finais, efc.), associadas a

cada etapa do processo, indicando para cada etapa o detalhe dos equipamentos associados e
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suas caracteristicas principais [ex.: “Fusdo/Manutenc¢do” inclui 2 fornos de fusdo e 1 forno de

manutengdo/holding (por linha de produgéo)].

No que se refere as emissbes para a atmosfera associadas as diversas etapas do processo
produtivo, devera utilizar-se a codificacdo das fontes de emissées pontuais (FF1, FF2 e FF4) e
difusas (se aplicavel) adotada no presente processo (respetivamente, quadros Q26 e Q31A do

Formulario de Licenciamento).

No Anexo Il apresenta-se o fluxograma com a identificagéo das fontes de emisséo fixas.

6) Completar o quadro QO07A do Formuléario de Licenciamento (“Matérias-primas ou subsidiérias,
produtos intermédios ou finais produzidos, combustiveis ou tipos de energia utilizados”, perigosos
e ndo perigosos) com a informagédo em falta:

i. Indicagéo dos produtos intermédios e/ou finais produzidos;

ii. Incluir na coluna “Observagbes” a indicagcdo da etapa do processo/equipamento associada ao

respetivo consumo da substancia (no caso de matérias-primas, subsidiarias ou combustiveis).
No Quadro Q07A do Formulario PL foi incluido:
e Identificacdo do produto final;

e Nas observacgoes foi identificada a etapa do processo em que cada matéria prima

é utilizada

7) Apresentar as seguintes Plantas atualizadas, devidamente legendadas e a escala adequada,
refletindo a realidade atual da instalagdo (Fase I, excluind os processos ainda ndo implementados
— Macharia e Pintura):

i. Implantagcdo da instalagdo, com representacdo dos limites da instalagdo e identificagdo das
areas de producéo, armazéns, oficinas, depdsitos, com detalhe ao nivel da localizagdo de todos os
equipamentos produtivos (ex.: todos os fornos de fusdo, de manutengéo, todas as granalhadoras,
efc.), bem como das areas de armazenamento de matérias-primas e/ou subsidiarias, de
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combustiveis e de produtos intermédios e/ou acabados e de residuos produzidos na instalagdo e

admitidos (PA1); e outras utilidades (sistema de refrigeragao, sistema de ar comprimido, etc.);
Ver Desenho apresentado no Anexo llI

ii. Localizagéo e identificagdo de todas as fontes pontuais e difusas de emissbes poluentes para o
ar (codificagdo conforme quadros Q26 e Q31A do Formulario de Licenciamento), incluindo a
identificacdo dos STEG (Sistema de Tratamento de Efluentes Gasosos) existentes, e
diferenciando, através de cor ou tipo de tragcado, as infraestruturas existentes (FF1, FF2 e FF4) e

as infraestruturas ndo implementadas/apenas projetadas (FF4 e FF5 a FF8);
Ver Desenho apresentado no Anexo lli

iii. Rede de abastecimento de agua, incluindo a localizagdo das captagbes de agua subterrénea,
bem como dos diversos reservatérios de agua existentes na instalacdo (1 RAC, 2 RAB, 2 RAP, 3
RAI), assinalando a sombreado as areas de recolha de aguas pluviais para aproveitamento,
diferenciando, se aplicavel, as areas cobertas (cobertura da nave industrial) e descobertas

(pavimentos), através de cor ou tragado distinto;
Ver Desenho apresentado no Anexo lll:

o Drenagem de aguas pluviais

o Esquema de abastecimento de agua

o Localizagcao das captagdes de agua

iv. Rede de drenagem das aguas residuais (domésticas, industriais e pluviais contaminadas, se
aplicavel) e pluviais ndo contaminadas (representar a sombreado todas as areas de drenagem de
pluviais), incluindo a localizagdo do(s) ponto(s) de descarga em coletor municipal e em meio
recetor natural (solo e/ou linha de agua, se aplicavel, no caso de aguas pluviais ndo
contaminadas). Adicionalmente, representar em planta a rede de drenagem de aproveitamento de

aguas pluviais ndo contaminadas e respetivos reservatérios de armazenamento.

Ver Desenho apresentado no Anexo lll.
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Relativamente ao Médulo IV — RH, do Formulario:

8) Esclarecer qual o encaminhamento dado as purgas e aguas de limpeza do sistema de
refrigerag@o e ao efluente liquido resultante do(s) separador(es) de dleos existentes na instalagédo,

clarificando qual a fragdo de aguas residuais sujeita a tratamento neste(s) equipamento(s).

Conforme referido no Ponto 4.viii) na AAPICO nao ha a produgéo de efluentes industriais,
os possiveis efluentes resultantes de limpeza de sistemas de refrigeragéo e separador de

6leos sao recolhidos para um contentor para entrega a operador de gestao de residuos.

9) Corrigir o preenchimento da subsecg¢do do Formulario relativa a “Rejeicdo de agua residuais”,
de forma a refletir os pontos de descarga de aguas residuais (domésticas, industriais e/ou pluviais

tratadas, se aplicavel).

Foi efetuada a alteragédo do Formulario PL por forma a refletir o ponto de descarga de

aguas residuais domésticas.

10) Apresentar a autorizagdo de descarda em coletor municipal das aguas residuais domésticas

geradas na instalagédo (ponto ED1, eftc.).

No Anexo IV apresenta-se a autorizagéo de descarga de efluentes no coletor da ADRA.

11) Descrever as medidas implementadas (e data de implementagdo) no seguimento da
recomendacgdo incluida no relatério n.° 201/AMB/23 da IGAMAOT (inspeg¢éo realizada em abril de
2023), segundo a qual “as zonas de transicdo de matérias-primas e rejeitados” deveriam ser
mantidas “devidamente limpas, de modo a evitar contaminagbes para o meio hidrico, através das

escorréncias das aguas pluviais nos pavimentos”.

A AAPICO tem um contrato com uma empresa externa por forma a garantir a limpeza na
nave fabril e na sua envolvente. A empresa possuiu maquina varredora para realizar a

limpeza.
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12) Avaliar o adequado preenchimento dos quadros Q23 e Q24 do formulario de licenciamento,
considerando a existéncia na instalagdo de separador(es) de hidrocarbonetos existente(s) na

instalagéo.

Como referido no Ponto 4 viii) na AAPICO nao ha a produgao de efluentes industriais, os
efluentes resultantes do separador de 6leos sdo recolhidos para um contentor para

entrega a operador de gestado de residuos.

N&o é possivel preencher o Quadro Q23 porque obrigatoriamente ha a necessidade de
identificar um ponto de descarga, como referido além do ponto de descarga do efluente

doméstico nao existe outra descarga de efluente.

Efetuou-se o preenchimento do quadro Q24 com a quantidade encaminhada como

residuo.

Relativamente ao Médulo V — Emissées, do Formulario:

13) Complementar a informagéo apresentada no quadro Q27B do Formulario de Licenciamento,
discriminando, na coluna relativa a identificagdo das unidades contribuintes, a listagem completa
de etapas/equipamentos produtivos associados a cada fonte fixa existente na instalagao (FF1, FF2
e FF4).

O Quadro Q27B do Formulario de Licenciamento foi completado com a identificagdo das

fontes de emissdo associadas a cada chaminé.

Relativamente ao Médulo PCIP, do Formulario:

14) Esclarece-se que o presente processo de licenciamento constitui uma revisdo PCIP da licenga
ambiental, e embora tenha sido incluido nos elementos instrutérios do processo um documento
(“AA_MTDs_22012026.xIsx”) com a sistematizagdo das MTD aplicaveis a instalagdo no ambito
das novas Conclusées MTD do BREF SF (com periodo de adaptacéo até 2028/12/06), considera-
se que a andlise ai apresentada nao esta suficientemente desenvolvida e ndo permite avaliar

convenientemente a adaptacdo da instalagdo as novas MTD aplicaveis.
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Com efeito, e particularmente no que se refere ao cumprimento dos novos valores de emisséao
associados as MTD (VEA), néo foi apresentado o projeto de alteragado da instalagdo que permite a
sua adaptacdo a estas novas exigéncias (por ex.: instalagdo de novos STEG), pelo que néo sera
possivel a esta Agéncia considerar deste ja também este procedimento. Assim, devera o operador
apresentar, em momento posterior, o pedido de alteragdo da instalacdo/ adaptacdo as MTD, o
qual devera incluir informacdo devidamente consolidada e concreta, quanto a forma de

implementagéo das MTD a sua instalagéao.

Face ao acima exposto, no ambito do processo de licenciamento em curso, solicita-se a
apresentagado de um documento atualizado com a sistematizagdo da implementagao das MTD do
BREF SF adotada em 2005. Pela analise da verséo incluida em anexo ao RAA 2024, verifica-se

que o documento atualizado a enviar carece adicionalmente das seguintes corregbes:

Tendo em conta que a AAPICO Agueda é uma unidade industrial muito recente (ano
2017) nao havera necessidade de efetuar qualquer alteracdo a instalagcdo, assim nao

sera submetido a licenciamento de alteragdo novo projeto.

Assim é entendimento da AAPICO que no ambito deste processo de licenciamento deve
desde ja ficar licenciada a adaptacdo aos BREFs a ser imposta a partir de
29.novembro.2028.

A situacao referida como “implementar” e “avaliar” passam por otimizacdo das condi¢oes
de funcionamento quer em termos de manutencdo quer de procedimentos internos de
operagao e nunca pela instalagao de novos equipamentos no sentido de ser possivel a

garantia dos BREFs setoriais a partir de novembro.2028.

i. Incluir indicagao explicita das fontes fixas onde sdo aplicaveis os VEA previstos do BREF e
apresentar a proposta de valores a atingir dentro da gama do VEA [ex.: Sec¢do 5.1 - MTD 9;
Seccgédo 5.2 (Tabela 5.1) - MTD 55; Secgéo 5.4 (Tabela 5.6) —-MTD 90];

Conforme documento excel atualizado das MTDs.

ii. No caso de MTD (ou seccgbes) classificadas como “N&o aplicavel” (ex.: MTD 10 a MTD 12,

MTD 17, etc.), apresentar fundamentacéo justificativa dessa classificagdo;

Conforme documento excel atualizado das MTDs.
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iii. No caso de MTD classificadas com estado ‘A implementar” ou “A avaliar’ devera ser

especificada a data prevista de implementag¢do na respetiva coluna (Calendarizagdo);

Conforme documento excel atualizado das MTDs.

iv. Apresentar a analise em falta do estado de implementagéo de algumas MTD [ex.: MTD 29].

Conforme documento excel atualizado das MTDs.

C. Prevencao de Acidentes Graves (PAG)

Na sequéncia da analise do Formulario de Licenciamento deste processo, nomeadamente o
quadro QO7A - Memoria descritiva - Matérias-primas ou subsidiarias, produtos intermédios ou
finais produzidos, combustiveis ou tipos de energia utilizados, verifica-se que s&o passiveis de
estarem presentes no estabelecimento substancias perigosas abrangidas pelo anexo | do Regime
de Prevengéao de Acidentes Graves (RPAG, Decreto- Lei n.° 150/2015, de 5 de agosto), como por
exemplo: gaséleo, hipoclorito de sédio 16%, etanol e oxigénio. Sédo, ainda, passiveis de estarem
presentes outras substancias perigosas, identificadas com nome comercial ou genérico que
poderdo, também, ser abrangidas pelo anexo | do referido diploma. Desta forma, para verificar o

enquadramento do estabelecimento no RPAG, deverao ser apresentados os seguintes elementos:

1) identificagcdo das “substancias perigosas”, na acegéo da alinea s) do artigo 3.° do RPAG,
classificagdo (de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1272/2008 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de dezembro de 2008) e quantidade maxima passivel de estar

presente no estabelecimento;

Na tabela seguinte apresenta-se a listagem das substancias perigosas na acec¢ao da

alinea s) do artigo 3.° do RPAG existentes na passiveis de estarem na AAPICO.

Codigo
. Designacao Unidades Quantidade
interno
115070 | ACMOS 36-6482h TON 0,12
AAPICO
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Cadigo
SN Designacéo Unidades Quantidade
114005 | Diluente Celuloso M L 50
114050 | ALCOOL L 75
114051 | SOLVENT SR KG 60
115020 |Rengel SW 404 UN 1
115021 |Rengel SV 410 UN 4
115023 | RESINA EPOXI SV 419 KG 40,5
335053 | Liquido de Limpeza Industrial (latas 25I) L 50
385102 | KOLDUR 6 GZS KG 500
411304 |HIPOCLORITO DE SODIO 14% KG 150
592644 | ACIDO NITRICO PA 65% L 2
691186 | Demotex - S (Carton a 12 spraycans 500 ml) L 18
912100 | GASOLEO L 6000
914119 | OXIGENIO 3.5 - 10,6 M3 M3 21,2
914120 | QUADROS OXIGENIO - 10,6 M3 X 12 M3 127,2
914122 | OXIGENIO VIVANTOS - 10,6 M3 M3 10,6
914123 | OXIGENIO INDUSTRIAL 10,6 M3 M3 10,6

2) fichas de dados de seguranca das substancias perigosas presentes no estabelecimento.

Na pasta “FDS”, sdo apresentadas as Fichas de Dados de Seguranga das diferentes

substancias utilizadas na AAPICO.
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- Email CCDR sobre CAE -
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De: geral@ccdrc.pt

Enviado: 28 de abril de 2026 11:19

Para: doressilva@protermia.pt

Assunto: Licenciamento Industrial AAPICO Agueda - Esclarecimento CAE
Anexos: E-mail-15954-26.zip

Boa tarde Eng.2 Dores Silva,

Na sequéncia do seu e-mail de 23-04-2026 (em anexo), esclareco que o CAE 38 321 — Valorizagdo de residuos
metdlicos, de acordo com as notas explicativas das CAE “Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas”,
emitidas pelo INE, na industria transformadora esta prevista a substituicdo de matéria-prima por residuos.

Assim sendo, como a empresa apenas faz substituicdo de matéria-prima virgem por residuos, ndo deve associar o CAE
38 321, pois a operacdo em causa estd autorizada no ambito do SIR , e enquadra-se na atividade transformadora
exercida: CAE 24 510 - Fundi¢do de ferro fundido.

Nota: O Titulo de Exploracdo n.2 18032/2017-1, emitido em 14-02-2017, fez referéncia ao CAE 38 321 pois tera sido
baseado num entendimento a época, mas que ndo é o atual.

Com os melhores cumprimentos,

Lidia Rodrigues

CC C E N T Ro Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Centro, I. P.
DR H | | T.+351 239400100 | E. geral@ccdrc.pt
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- Fluxograma com a identificagao das fontes fixas -
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AARPICOQ

Layout Eco-Centro

Legenda:
1.  Contentor Refratario (LER 16 11 04)

HH 2. Contentor Plastico (LER 15 01 02)
. 3. Contentor Madeira (LER 15 01 03)
12 11 10 9 8
a E 4.  Contentor Cartdo (LER 1501 01)
D 5.  Contentor Areia Fundigao (LER 10 09 08)
Maxe | e 20 é\f:_’;;ags 20 é\f:j;;ags so 6.  Contentor Areia Fundicdo (LER 10 09 08)
7.  Contentor Escéria (LER 10 09 03)
F 8.  Areia de Machos (LER 10 09 06)
F 9.  Areias de Fundigdo (LER 10 09 08)
F 10. Finos de Fusao (LER 10 09 10)
= 15 14 13 11.  Contaminados (LER 15 01 10, 15 02 02*...)
Max: Max: Max: 12.  Vazio
; ; ; 13. Zona vazios e triagem
i i i 14. Zona de Triagem
1 % 2 A 3 % 4 B S % 6 C 7 15. Zona de Triagem
vae | wa vae | e vae | wax M 16. Contentor Sucata (LER 19 12 02)
1 contentor i 1 contentor 1 contentor i 1 contentor 1 contentor i 1 contentor 1 contentor 17 Contentor Granalha (LER 1201 02)
| | | 18. Contentor Escoéria (LER 10 09 03)
19. Contentor abate do forno (LER 16 11 04)
a. Oleos Hidraulicos (LER 13 01 13*); Oleos Hidraulicos

(LER 13 01 13*); Reagentes de Laboratério (LER 16
05 06*); Liquidos Penetrantes (LER 16 03 03*);

Material Informatico (LER 20 01 35*); Embalagens
19 18 17 16 Vidro Contaminados (LER 15 01 10*); Lampadas
Fluorescentes (LER 20 01 21%)

Max: Max: Max: Max: Cais de carga 1
1 1 1 1

contentor | contentor | contentor | contentor Cais de carga 2

Cais de carga 3

Computador e quadro de equipa

Armazém Produtos Quimicos

mmoow?>

Zona carregamento maquinas

Versao: 3
Data: 24/06/2025
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AU I

%\ AGUAS o REGIAO

N o: AVEIRO
\\/ Grupo Aguas de Portugai

Contrato de fornecimento de dguas e/ou saneamento de aguas residuais

Céd.Cliente Cod.Entidade N° [dent.Fiscal Céd.Local N° Rua Instalagio Contrato N° Data
13810669 ]‘ 269382 508565480 3194965 46941 Calibre 80 20160011067 2016/11/28
Cliente DADOS DO PROPRIETARIO/USUFRUTUARIO
SAKTHI PORTUGAL SP21, SA Nome: SAKTHI PORTUGAL SP21, SA
Morada de Abastecimento B Morada:
PARQUE EMPRESARIAL DO CASARAO ’
Céd. Postal:
SNool N° Fiscal: 508565480
CASARAO BORRALHA seat

Morada Postal

DADOS DO PREDIO

Bairro Fiscal:
Nome em que serio Emitidas as Faturas
SAKTHI PORTUGAL SP21, SA Artigo Matricial: 6066

Data de Entrega se Omisso:

Situagio do Cliente em Relagio ao Local

J4 Reside desde 2016/11/28
Classe / Tipo de Faturagio Fins a que se Destina Prioritariamente o Abastecimento
NAO DOMESTICO / AGUEDA INDUSTRIA

O SIGNATARIO CONTRATA COM A AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRO O ABASTECIMENTO DE AGUA, POR INTERMEDIO DE CONTADOR, E
(OU) O SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS, PARA O LOCAL E NOME ACIMA INDICADOS, NAS CONDICOES GERAIS EXPRESSAS NO
REGULAMENTO PARA O SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E PARA O SERVIGO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS, NA
LEGISLAGAO EM VIGOR, BEM COMO NAS CONDIGOES GERAIS INDICADAS NO VERSO E NAS CONDICOES PARTICULARES A SEGUIR
INDICADAS:

Este contrato s produz efeitos a partir do momento em que forem executadas as intervengdes que se revelem necessarias nas redes publicas
e nas redes prediais.

p
N L]
Aveir‘o.;)S de U@ fbde 2017

O CLIENTE (~

Pela AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO

Grupo Hovas de Portugal

GCLRO003



AR ORI

%\ AGUAS 5 REGIAO

@ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

Contrato de fornecimento de aguas e/ou saneamento de aguas residuais

N° Ident.Fiscal
508565480

Céd.Entidade
269382

Céd.Cliente
14089661

Cliente
SAKTHI PORTUGAL SP21, SA

Morada de Abastecimento B
PARQUE EMPRESARIAL DO CASARAO

SNOOI CAUDALIMETRO

CASARAO BORRALHA
Morada Postal

Nome em que serdo Emitidas as Faturas

SAKTHI PORTUGAL SP21, SA

Situagdo do Cliente em Relagio ao Local

Ja Reside desde 2017/01/25

Classe / Tipo de Faturagio
CAUDALIMETROS / AGUEDA

Cod.Local
3217760

N° Rua
46941

Contrato N° Data
20170000837 2017/01/25

Instalagio
Calibre 20

DADOS DO PROPRIETARIO/USUFRUTUARIO
Nome: SAKTHI PORTUGAL SP21, SA

Morada: ;

Cod. Postal:

IN° Fiscal: 508565480

DADOS DO PREDIO

Bairro Fiscal:
Artigo Matricial: 6066

Data de Entrega se Omisso:

Fins a que se Destina Prioritariamente o Abastecimento
CAUDALIMETRO

O SIGNATARIO CONTRATA COM A AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO O ABASTECIMENTO DE AGUA E (OU) O SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS, PARA O LOCAL E NOME ACIMA INDICADOS NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DO REGULAMENTO DE SERVICO
APLICAVEL, BEM COMO DAS CONDIGOES GERAIS E TARIFAS, EM VIGOR A DATA, RECEBIDAS EM DOCUMENTOS ANEXOS.

Este contrato sé produz efeitos a partir do momento em que forem executadas as intervengdes que se revelem necessarias nas redes publicas

e nas redes prediais.

Aveiro,@ deﬁ’[ﬂ_@.&; de 2017

O CLIENTE

Pela AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO

e

GCLR0O03



IMPAJRA.05.07

N\ AGUAS o REGIAO
@ ot AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

N\ PROPOSTA DE CONTRATO

Proprietario Arrendatdrio D Usufrutudrio D Outro [:I

Especifique

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE E DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Nome SAKTHI PORTUGAL SP2I, SA

CC/Bl NIF 508565480 Telefone/ Telemdvel 229430200
Fax E-mail sakthi@sakthiportugal.pt Artigo Matricial 6066
Morada AV. 2 RODAS

N.° Policia 1091 Andar Codigo Postal 3750 - 870 localidade BORRALHA

Freguesia cle UNIAO DE FREGUESIAS DE AGUEDA E BORRALHA (Concelho de AGUEDA

MORADA PARA FATURAGCAO E CORRESPONDENCIA

Nome SAKTHI PORTUGAL 5P21, SA

Morada RUA JORGE FERREIRINHA N.° Policia 679 Andar
Cédigo Postal 4470 - 314 Localidade MAIA
Concelho de AGUEDA E-mail

DADOS DO PROPRIETARIO DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS se dierente do cliente)

Nome SAKTHI PORTUGAL SP2I, SA

NIF 508565480 Artigo Matricial 6066 Morada AVY. 2 RODAS
N.° Policia 1091 Andar

Cddigo Postal 3750 - 870  Localidade earqus empresariac po casario Concelho de AGUEDA

DADOS DE FATURAGAO E PAGAMENTO

Classe/ Tipo de Fawraggo Fins a que se destina prioritariamente o servi¢o contratado
Doméstico D Residéncia permanente D Residéncia eventual D
Nao Doméstico Atividade econdmica Servigo publico |:l Obras D

Outros D Especifique

Periodicidade de Faturacio Pretende receber a sua fatura via e-mai?  Pretende a ativag3o do débito direto?

Mensal Bimestral D Sim” [:] Nio Sim” D Nio

* Fatura enviada para o e-mail indicado em * Em caso afirmativo preencher o IMPRAJRA.597.00
“Morada para faturagdo e correspondéncia”

Data de inicio de vigéncia pretendida IMEDIATO

O signatdrio contrata com a AdRA - Aguas da Regifio de Aveiro, S.A. o(s) servigo(s) abaixo selecionado(s) para o
local e 0 nome de Cliente acima indicados de acordo com as condigGes contratuais, do regulamento e da legislacio
aplicdvel em vigor {em caso de incumprimento das obrigacdes contratuais a AdRA aplicard as disposicdes previstas
nomeadamente no contrato, no tarifdrio, no regulamento e na legislagao aplicéveis):

Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais D Abastecimento de Agua D
Saneamento de Aguas Residuais Outros Espedifigue Caudalimetro de Saneamento

AdRA ~ Aguas da Regiio de Aveiro, SA.
Apartado 3144 EC Taboeira, 3801-101 « Cacia, Aveiro
NIPC: 509 107 630 = Apoio ao Cliente: 808 200 217 « E-mail: adra@adp.pt * www.adrapt

il

I
N



IMPAJRA.05.07

Contrato de fornecimento de agua ef ou
saneamento de dguas residuais

Condi¢des Contratuais

[,
Objeto

1, O presonte contrato ostabolece as cliusulas gorals por que o rege o servico de

I~

w

o

w

(RN

W g el

B

o

e

o

b

. Se, aquando da celebracds do presente contrato, apen

- AADRA prest

fornedmento de dgus Para consumo pblico efou sancamento de dguas residuals, senagas
inclissocidveis, som p"OjHl‘O do clisposto nos instrumentos i

. Se, equando da assinatura do presente contrato, apenas estiver disponivel o servigo de

forneamento de dgiia para consumo publizo e,n0 decurso da vigénai contratualvwer a ficar
cispenived o servico de sancamonta, considera-se automaticamente incluido. no presente
contrato, o referido servico de sancamento, nEo sendo necessdrio qualquer aditamento. O
titular do contrato serd notificado nela "AdRA - Aguas da Regize de Aveiro, SAL’ doravante
designada por AdRA, ca disponibilidade do seivigo de saneamento. da obrigatoriedade da
ligagdo das suas redes predias 3 rede piblica e da proibicdo da manutengdo das solugdes
privativas até af existenites {como fcssas}, bem como outras informagdes logais cevidas,
co*vcn”do&c prazo para re.=|‘ 3 i arede publica. cue ngo serd inferior a 10
& que,ne final desse puo,serd mmdaaf 2turagdo de s;eamenta correspondanie;

estiver disponivel © <erviqo de
saneamento &, no decurso dz wigéncia contratual, vier a ficar disponivel ¢ servico de
fornecimento de dgua para consumo publice, considera-se automaticamente incluido, no
preserte contrate, © referide servigo de fornedimento de dgua para consumo pubhca “EO
sendn necessdrio qualquer adaamentn. O titular do contrato de saneamento serd antficado
pela ADRA da dlspombmdadn do servico de dgua, da obngatoriedace de ligagdo das suas
redes prediais a rede pd conferindo-ce praro para realizagin dessa ligagia 2 rede
pubdlica, que ndo serd infortor a 10 dias Uteis.bem como de outras nformagBies fogais dovidas

Art, 594,697, 725 n” 2. ol ), todos do DL n.? [§4/2007, de 20 de agosto,
At 4250 1948" 4, do DL n? 224 ﬁdl707 de 31 de maio.
At 724002, 2l). do DL ? 19412009, de 20 de agosto.

2.
Identificagdo do prestador dos servigos

. AACRA ¢ uma empresa piblica, constituica nos termos da lof comerdial, com o rdmers de

matricula ¢ de pessoa coletiva 509 107 630, de capital exclusivamente publico, que ntegra o
Setor Ermoresarial ¢o Estads;

AARA ¢ 2 entidade gestora do Sistema de Aguas da Regido de Aveire. doravante tambdém
designado por- Sistema, que integra o3 muﬁlc{mm de Achd: Albergarie-a-Volha, Avcire,
E”tar*c;u. TIhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, - JoVouga eVagos,

A ARA dispde de cez Iojasibaledes de aenciments, uma em cada
parceiros, cuos contactos e hordrios se encontram atualizados em cadz
internet caAdRA:

Pk

M dos municibios
urae na pdgina da

. AAJRA tem sede naTravessa da Rua da Paz.n® 4,3850-587, Cacia, Aveiro:

Meios de contactar a AdRA:

5.a) Presencialmente. nas [cjas/balcdes de atendimente:
5.y Linba de apoio ¢o diente: 808 200 2{7:

S ¢) Linha para fornecimenito de leituras: 234 910 201
S.c) Fax 234910 299:
5.¢) Emaikadra@adppt:
5.§) CartaTravessa da Rua da Paz.n® 4, Apartado 3144 EC Tebocira, 3801 - 10, Aval
5 g) Pdgina da internet. mediante registo na balcZo de clientes antine, em wwwadrapt.

32
Principais direitos e obrigagSes das partes

. AADRA tem a obrigacio de fomecer égua para consunio adblico e saneamento, sempre

Que esies sorviqos estejam disponiveis (ou scja, sempre que exista rede publica a 20 m do
fimite da propr xc'hdc,.do forma continua, evzeto ros casos previsios na diusula scgumt_
A AdRA tem a obrigagic de fornecer dgua ern quantiziade ¢ qualidade nec S 20
consumo piblico e a proportionar urra adequada recolha e tratamento das dguas residuais
urbanas, salvo nos casos forwitas ou de forga maior cu nas evceges previstas na let:

O dliente tem a obrigagdo de pagaments dos valores constantes da fatura, correspondentes
a0% Serviges prcsrados. ou encargos que sabre eles inddamm, como & o caso dos valorns
constantos no ndmere & { e 63, da ddusula 6 do > prosente contrato;

Qtivvfar do contrato ndo node ceder a sua pmxfao contratual,uma vez Gue sempre que se
pretenda a mudzanga de titular do contrato, & realizade um novo contrato sem qualkquer
custo.mediznte apresentagio dos documentos de identificagio e { tulandade;
AARA pede ceder 2 sua posigio contratual, no presente contrato, sem necossi
consentimento expresso do dliente:

Sio gratunas para os clientes: 2 celebragio do contrato e qualguer alteragio de dados do
contrats por parte co chente

O dcliente deve fzcultar © acesso dos téanicos da AdRA ao cortador:

O diente néo pode r\tc'\nr seb qualquer forma eu manpular os cquipamentos da AdRA
sem provia autorizags
QO diente deve absterse de qualquer uso indevida dos equiparnentos ca ACRA.

o de

A 72 a’2alge d) <o DL n.® 19412009, de 20 de agosio.
Art, 107 n" 3, da DL n® 30612007, de 27 de agosto.

43
Caracteristicas principais dos servicos prestados

o servigos de abastedrmento de dgua para consumo puklico e sancamar
de forma continug, exceto o disposto no ndmero seguinte;

Os servigos de abasterimento de dgua ofou de saneamento podern ser suspensas o
irTerrompizos, no caso de se verificar alsumials) das sezuinies situaches:

2.1. Deterioratds da qualidade da dgua distribulda ou previsdo da sua ocarréndia iminent
22Descagas para a rede publica com caradieristicas potendialmente viokdoras do:
pardmetros legais ¢ apbs decorrido prazo razodvel, em funglio da serigosidade. para
regularizagio da situacio pelos utilizadores, sem prejuizo de suspensdo intediata o caso de
perigosidade elevada

23 Austnda de condigdics de sakibridade no sistema predial:

24 Tranulnos de reparagdo ou substiuicae de ramals ¢ outras ntervencdes necessinas nas
redes publicas, berm camo intervengdes em redes predias que exdiam, sem shermativa
razodvel.a suspensdo de um Qu ambos o3 Servigas:

2.5. Mora dos utifizaderes ne pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo de aviso
prévie.nos termos legais:

w,
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. SEo considerados “casos fortuitos ou de fora mai

. Cs niveis de utdnzat,ao ¢os servigos sdo medidos periodicamente, sem prej

. O guantitavo dag tanif
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26 Drieggo ac ligactes legais 6 rades ou sistemas piblicos:
2.7 Anomalias ou irre gularicades no sisena procial
2.8.Casos fortuites ou de forga maior;

ntecimenios imprevisiveis ou
inevitdveis, que nfio dependen da vontade da AJRA, e que impesam a continuidade dos
CrViCos, apesar de tomacas & pracauches nomramen?e exigivek

Aptativamente a8 intervengdes progy avmgas,aAqRA informa os utilizadores ¢a drea am
o.cam umia antecedinga minima dc 48h, por varios rcios, nomeadamentc através da
comunicagio social e publicitagdo na pégina da iernet da AJRA;

anh & interrupges ndo programadas, a AJRA informa. aos utlizadores que solicitarem
'magie, da duragio estimada da interrLpgio, sem prejuizo de tal tansném canstan
assin gue possihvel, da pdgina da intornet da AdRA ¢ de divulgagie, atendendo i
necessidades do caso conerato, através da comunicagio sodial:

A susper QU INETURCEe CCS servigos, nds trMos ¢a preseme ariigoe, nao confere
qualguer dirgite de indemnizaco ou compensagio

Art 60" do DL n.° 19:4/2009. de 20 de c;
Arr. 2945 07 | do Decrevo Regulomentar

for
" 23195, e 22 de ugosto.,

3

Instrumentos de medi¢io

. Compate 3 AdRA a colozacio, 2 manutensdo e a substiuigio de instrumentos de medigie

adequados s caracteristicas do loal e 26 zerfil ce consumo do dhiente. Estas atvidades
serdo exectradas a expensas da AJRA no £aso da servige de abastediments de dgua ¢ a
expensas do clieme no caso do servigo de sacamenta;
Os dlientes devem av - a AJRA de eventuais anomalias que detetern nos instrumentss de
medigZo,tendo direita 3 suaverificagio exiraordndaz nos 1ermos constantas da ddusula 10°
n° 7, segunda pa

e do clieate
poder formecer a leftura para efcitos de faturagdo.pelo contacto constante da déusulz 2n° S,al.c)

. Mos perfedas em que ndo haja Icitura real,o (onsumo & estimado e fefo o respetivo e Lo

na fatura com leiwra reat subrequente

At 66° e 477 o DL 19412009, de 20 de ggoste

6.2
Faturagio

. A faturaggo dos servicos prestados tom penodicdade mensal, sem projuizo de poder ter

outra perindicidade mediante acorco entre as partes;

Pela prestagao dos servicos de dgua e saneamento, 8 devido o pagamento das seguintes tarifas
2.1, Tarifas fixas, de dgua efou de saneaments —Valores expressas em eurcs, aplicados em
funio de caca intervalo wemporal objeto de faturagio, durante o qual umn ou ambos o5
servigos se encontram d sponibilzzdos as utlizador final, para ressarcreento de custas fixos
incorridos na construgao, conservagio e manutengdo dos sistennas necessdrios a prestacio
do(s) scrvngo(s‘ do Sisterna;

22T varidveis, do dgua e saneamento —Valores expressos em euros. apli
fungiio ¢o volume de dgua medide ou estmado, em cada intervalo temporal objeto ce
faturagdo. do forma progressiva (por escaldes), cara ressardmanto pelo remancescente dos
custos incorridos com a prestagic dofs) sorvigo(s). sende também via de awagio co
polfticas ambientais e sadiais;

vardsel de caneamento quande ndo exista servico de abastecimente — € aplicada
Timativa, e fungdo ce censume médie dos utilizadares com
o do territdrio, ou o valor correspandenie 4o volume

caractesticas similares, no &
apurado por medicio, Nos tasos o que exista caudalinot
Podem constar ainda da fatura os valores correspondentes a sarvigos auxifiares prestados
pela AJRA, a pecido to vtilizador:

fas é fixado de acordo com a estrutura tanfira contratualmenie
aprovada pclos Paraciros (Estade © 05 10 municipios), com respeito pelas disposivBes
regulamentares da critidade reauladora do seter:

Q guanuativo das taifas vigente em cada ano consta da pagina da intemet daAdRA, e é
informads a cada cliente por via postal ou por correio eletranico,

Para além cias tarifas devidas 3 AGRA. podam constar da fatura:

6.1 Tava de Recursos Midricos TRH — o sew valor nds se desting 2 gestdo ¢ exploragio do
Sisternz, pela AdRA; Constitui um valor devido por todos 0s cansumidores/cientes dos
servicos de dgua e sancanmento, pela utifizacie dos recursos hidricos, ¢ que é entregue pela
AdRA 5 Agéncia Portugdesa do Ambiente. Este valor resulta. grosse mado,do valor global ce
TRH 2 pagar {pela AdRA 2 APA) dividido pelas vuartxcades de dgua elou ef uenies, objete
o servico 303 clion:
6.2 Tarifas de Residuos Solidos Urbanos, RSU - valor devide pelo servigo prestado acle
municisio, e cujo valor reverte integralmenie para o runicipic:
63.IVA ~ Aplicado conforme taxa fegel erm viger:

isporibiliza ¢ acesso a tarifdno especial ~omeadameante para nsttuigdes sem fing
Licrativos e famiias numerogas, nos tarmos ¢ condicdes constantes do tarifirio em vigor
constante ca pagina da internet da AJRA ¢ informado a cada diente por via postal ou por
correio elatronica,

Despacho Interpretaing de MAOTDR, Despecho a” 48412009, de 16 de dezembro. de
aphancde do DL n® 9712008, de 11 de junha. Anexo. porro B.n® 3

At 5% 47187 Dh 22 OTII008, de 11 de punho;

Recamendardo IRAR n” 172009 (ER5AR}:

Recomendacio ERSAR n° 2/2010

2

Modalidades de pagamento

Nel paoamcnto da fatura ode cor realizaco peesencialmente, junta de qualquer icja/balcdo da

nca ontras formas de pagarmento que constam. atualizadas. em cada
ura,e da pdgina da internet 1 AGRA

fa

g3
Mora do cliente

. O dliente entra em mora sempre que nio proceda ao pagamento da fatara correspondsnte

o

ac :crvi.,c preszace. num determinada perede, devre de prazo limte conferido na fatura
respativa, Para pazame onto val.otanie;

A parti do dia seguinte 3 data limite de pagamento constante da fatura em causa, 530
devidos juros de mora didrios, & taaa civil ou comarial, consoante se trate de chientes
domgsticos ou ndo-domdsticos, até efctivo e integral pagamento:
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3. Se o cliente ~30 regularzar 2 cuantia e divida, serd notificado através da comuricagio
“aviso de corte

o cliente nfo regularizar a quantia em Sivida nos termos da notificagdo “aviso de corte™,

{(serdn) ofs) servign(s) suspenso(sh

A partic da entrada em morz do diente, nos termos do numero §.da presente ddusula, €

promovida 1 cobranga coerciva do valar em divics, cujos custos, tavas de justica ¢ demaia

cneargos sio da rcsponsj::i.idadc do clicare;

Em caso de corte ou interrupgio dofs) serviga(s) na seq |cncta de incumprimento
onvatual mpatdvel a0 dliente, a AJRA pode exigit a prestagio <o caugio para

rc:tl.oelon.remo do servigo. além da tarifa correspondante, que é sernpre devida pelo

reforics servigo ce restabolecimento:

Em cato de corte ou interrupgio dofs) sorvigol(s) na sequinda de incumprimento

conbratual nrpu'avcl e diente, o rastabeleciments do servigo apds regularizacio da el

selo diente, serd realizado no prazo mdsimo de S dias dteis,

w

o

~

Arr 635" 1, n, h) en’ 2 ule) doDLr? [94/12009. de 2 de agost
Art. 5.7 dalein® 23196, de 25 de julho;
Art. 24 e g5 clo DL n 19519, de 8 do junho,

9.2
Dentincia e suspensio do contrato pelo cliente

. Os chentes podem denundiar 4 toco ¢ tampo os contrates de fomedimento de 4zua ofou

saneamento por mothas de desozupesio do lecal desce que o comuniguen por escrite AAJRA:

o

O chente fica ainda obrigado a facultar o acesso ao contador aum prazo de 15 das,contados
a parti desse pedido.de forma a permitir o acerto final de contas.A dendnca do contrato
produz efeitos a partir da data da dltima leitura. Nao sendo possivel a leitura no orazo acima
referido por motve imputdvel ao utilizacor, este mantém-se responsivel pelos encargos
entretanto decorrery
O dlic: m o direito ce lvre resalugiio do contrate, sem necessidade Je indicar o mative,
ate 14 dias apss exlebragdo do presente contrate, madiante o prgamento prcrord'mal dos
servicos corrosnondentes prestados © abservadns o requistos do n® 2 da preserte
cléusula, bastando dediaragio por escrito, dirigida 3 ARA para a moraca constante da
k3 2*,n.° 5,4l €).do presente contrato ou para o email adra@adppot.ou entregando em
quitquer leja/balcfio da AdRA, que deve observar o seguinte maodclo:

w

<l

Deziaractio de ivre resoiticdo
Name clo ctiente. murada, NiF, comurices pela presente que resoive o contrato de abastacimerita
de agun efou recotha de dguas residuais urbanas, sofictada no IYAMMIAARA e cuos servigos
foram forneacas no DDIMMIAAAA
Dara e Local,

Assinatura do cirente

Deve o cliente qua pretenda a resolugio o contrato nes terros o mdmero antariar,
comuricar ¢ dia ¢ intervalo herdrio para retirada do conzador efou recoiha da leitura, paa
o que dove formecer o sou contacto, para eventual reagendamenta por parte dos servigos
tdenicos. caso ndo soja possivel essa difigéneia no dia olou hora propostos;

Deve ainda. o diente, facultar a morada para envio da siltina fatura

Em caso de desacupagic tempordria do Jozal (até um ano), o diente pode requerer 2
suspenszn do contrate, mediante ¢ nagamento das tarifas de suspeasiio e restabelecimento
dofs) servigols). cujos valores constam do tarifére om vigor e da pégina da internet da
AdRA; Este rogime ¢ aplicado ainda que o pedide do clrcmc ndo seja Capressameric
aoresetado como tal nomeadamente através da constatagio de pedido de denincia e nova
celebragic de contrata dentro de doze meses.

o

At din®l dpemlan® Zar 15 0t Lal g ar 15 todes o DLn® 247200 4, de 14 o fversio
Art. 4% a0 Di . 19412007, de 20 de agosta:
Gl Técrico n.” 20 ERSAR. pdging 52, df"o’uv*’ om wwawersar pt

102
Reclamag6es

. A reclamagio pode ser foita, em qualquer [ofa ou balcdo da AdRA, no fiveo de reclamasSes.
ou celas vias melher :dentficadas ne ~dmero 5 da cldusula 2* do presente cortrato;
AARA respende presendalmente, par telefone, por carta, emall ou fax, dentro de 22 cias Gtels;

. Aredamnagio pode também ser feita chetamente para a entidade regulidora do setora ERSAR:
A redamacio deve te- os clementas necessdrios para possibilitar a andlise, nomeadamente,
3 dentifizagio do diente, local de consuime, ¢odigo de cliente e outros elementos que se
enencam oertinentes;

Nio existe aritragen: necess
A apresentagio de redamagio nio susperide, eaceto G constanie no rdmero seguinte, o
prazo de peganrento das faturas:

. A redlamagie escrita slegando ermos de medigio do consuma de dgua susperde o prazo de
pagamentn da resnetiva fatura apenas se o clente solicitar a venf, ;ao exyacrdindriz do
cersador; Este servigo s6 6 realizade medanie selickagio do dliente.e estd sujaite ae pagimento
antecipado de uma taifa,cujo valor atualizado consta do taridrio comunicado anualmente acs
chentes e da pdgnz da intermet da AdRA, Caso se conclua, em resultado dessa verificagio
extraording:ia. pela eisténcia de uma avaria de gue resulte um eno de mecigio em prejuizo do
ciente, o valor da tarifa serdhe-4 devohido,bom como recalculades os consurros;

O dever de resposta de ADRA cossa perante uma reclamagio, do mesreo cliente, que
aprosente conteldo repetide, o tendo guabjuer clementa nove ou reiterando coniteddo
de reclamaciio anterior | respondida.

N

G

~

L

Arr 68" do DL 0 16412009, de 20 de agosto

N

&
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. No case espedial de rejeisdo de dguas residuals industriaic, ¢ condigio essan

. Q contrate termina:

- Os cados forne:
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e
Vigéncia

- O contrato ontrz en° vigor na data de efetiva prestaglio dofs) servigo(s) contatade(s).

nomeadamente para cfeites de faturagio, que deve ocorrer no prazo de 5 dias diels contados
<da data de "eceqio do sedide de contrato,con ressalva das situagdes de farga maior
A efetiva prestado dofs) servico(s) contratados) pressupde a existénca de condicdes
téanicas, quer na rede publea, quer na rede predial, que o verificacas pela AdRALA
inexisénca destas condicdes serd comunicada por eschito e tora ineficaz o contrato
outorgado:

celebraglio co contrato de saneamento, a vigéncia de autorizagio para rejeigio de dguas
residuals industriais na rede piblica, que deve ser soficitada e instrufda junto daAdRA, e €
gratuita. A caducidade da arorizagio pode determinar a dentinua do corrrato pela AdRA;
 dendncia do dlieate, nas condigBes constantes da ddusuta 92 e 127,
n® 2, do presentz contrato; Por dendnda da AdRA, no praze de 40 cias contados da data
mire de pagarmento voluntito conferida pela notificacto “aviso de corte”, por
incumprimento contratual do clierie e no caso especial constante do nimero anterior

Art 63° " 2.do DL n” 19442009 de 20 de agoste:
Art 54" e 55 clo DL n.® 226 A/2007, da 31 de maio ,

12.°
AlteragBes supervenientes

O dlausutaco do presente contato & fruto da contingéncia tempcoral em que se situa.ou seja,
o essencial do presente contrats ¢ a acuisicTo do direito a uma série continuada de
prestagSes, originando uma relagio permanente entre as partesiTodavia, as concigdes destes
Servig p\_uhcos essenciais sio impostas pela Ioi @ outras instrunrentos nermatives vigentes
em ada momento. £ug regem o servico publico, pelo que todas as modmc:;o& das
presentes condxgocs sio imedintamenite aplicvels sem necessidade da asrovagio do cliente
ou de qualquer acitamento a0 presente contrato, ndo conferindo ao diente qualquer direfto
aresolugdo do contrato;

. AsalteracBes unilaterais que, <ontudo, madifi iquem os Ceveres principais daAdRA, conforre

constantes da ddusula 3" do oresente contrato, sk
ou coverem-he o diraito de deruinda do pre:

sufeitas a aceitacdo eapressa do cliente
nte conteatn

13.°

3.
Confidencialidade e tratamento de dados pessoais

< pelns clientes pata a celebragio do contratd 30 nominativos & suje
aregime de Lonﬁd realicade, e ~30 sio uiilizados para qualquer outrs fim que es relativos
& obrigag3es contatualmante decoimentes;

\ADRA estd, porém. obrigada a fornecer os elementos solicitados ros termos da Lei de
Acesso aos Documentos ca Administragis ou solicitades mediante despacho judicial.

o

Direito 4 informagio

Além da informacio constanle do oresente dlausulado, & AURA dispde de uma pdging
atudlizada na interner na qual & disponibilizada informagiio cssencial sebre a sua atividade,
nomeadamente:
) Idenuficagio da entidade gestora, suas 1t1>~u|;ces e dmbito de atuacy
b} Extatitos e contrato relativo i gestdo do sicterna e suas alteragdes:
<) Rela ¢ contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

d) Regulamm'.os de servico;

o) Tariférios;

) Condigdes coritratuais rolativas & prestagio dos servigos 20¢ utilzadores:

g2} Resuitados da qualidade da dgua, sem como outros indicacores de qualidade do servige
prestace aos utilizadores:

hj Informagdes sobre interrupgdes do servico;

iy Contactos @ hordrios de atendimento.

3

I3
Legislagdo aplicavel

Em tude quanto nao estiver previsto no presente contrato, ¢ apledvel o dtspos[o na
legislagio Gue regula.em cada momento.o setor de atividade. e no mguhmemo de servigas
(wwavadrapt).

16.°
Litigios

Para dirimir qualquer liigio emergente ca preseate contrate, as partes convencionam cone
foro competente a Comarca do Aveiro - Aveiro, Instincia Local ou Central {em fungze
do vabor}, Secgdo Civel.

A presente proposta converter-se-a em contrato apés andlise e validagdo das condigdes técnicas de ligagio, da
execugdo das intervengdes que se revelarem necessdrias, da andlise da documentaco entregue pelo cliente e

inicio e/ ou prestagdo de servigos pela AdRA.

O cliente declara que tomou conhecimento do contelido do presente contrato, que o entendeu, e gue por assim
ter sido, o vai assinar, ficando em sua posse com uma das duas vias iguais assinadas.

AGUEDA 16 de JANEIRO
}\Ofw»\fé;uk Wha Slacts figens
N >/u

(assinatura do cliente)

de 2017

jguas de Portugal
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Documentos que
constituem titwlo
valido para a
ocupacao do
imovel

| - Contrato com Pessoa

Singular ou Empresario em

Nome Individuat

2 - Cabeca de Casal de
Heranca Indivisa

1 - Contrato com Empresa
Privada

2 - Sociedade Unipes:

Contrato com Entidade da

Administragao P

Contrato com Institui

m Fins Lucrativos (ISFL)

Contrato com Condominio
representado por:

1 - Pessoa singular
2 - Empresa Privada
de Unipassoal

| - Biete de Identilade e
Cartdo de Contribuinte/
Cartéo de Cidadio,

2 - Dacumento Provisério

| - Certidio permanente
da empresa {com menos
de um ano) ou o céaigo
de acesso a certidgo
permanente (site para

Comprovativo de que
quem assing o contrato
representa a entidade.

Cartédo de identificagiio de

Comprovativo de ISFL
com os nomes dos seus
representantes legais
(estatutos legaimente
vdlidos ou publicagio em

Em todos os casosiAta da
assembleia de condominos
orde conste a eleigio,

Cartdo de Contribuinte do
Condominio e Cartio ce

de Identificagio/ Nimero | consulta online da pessoa coletiva, DR) Cidadio de quem assina,
de Identificagio Fiscal e certiddo permanente:

Denominagio da Heranga | wwwaortaldeempresast). | Cartio de Cidadio de Cartdo da I5FL.com I - Pessoa singular em
(emitido pela Autoridade quem assina. Ndmero de Identificaggo | neme do Condominio
Tributdria) + Cartdo de Cartéio do Cidadio das Fiscal (administrador) -
Cidadio do Cabega de pessoas cujas assinaturas Pode presandi=se de Documentos acima
Casal + Cartio de obrigam a empresa, documento que Cartzo de Cidaddo das indicados.

Contribuinte da Heranca
Indivisa,

Caso a pessoa que tenha
legitimidade para celebrar
© contrato esteja ausente
ou impossibitada, deverd
ser apresentada para a
celebragao do contrato
uma declarasio que
autorize quern assina a

constantes dessa certidio
(administradores ou
gerentes).

As descargas de dguas
residuais diferentes das
domésticas ca-ece de
Autorizagio emitida pela
AdRA,

2 - Cartao de empresa.

comprove legitimidade
para representar a
entidade no caso de
cargos publicos (p.ex.
Presidente da Camara
Munidipal, Presdente da
Junta de Freguesia).

pessoas cujas assinaturas
abrigam a ISFL.

2 - Pessoa coletiva em
neme do Condominio
(empresa de gestic de
condominios) - Certiddo
permanente da empresa
{corm menos de um ano)
ou o cédigo de acesso a
certidic permanente (ste
para consulta onlre da
certiddc permanente:
www.portaldaempresapt}

celebrar contrato. Cartdo de CdadZo da e documentos adima
pessoa CUja assinatura indicados (Nota - assinam
chriga a sociedade. as pessoas Cujas

assinaturas obrigam a
empresa, conforme
certidio).

3 - Sociedade Unipessoal -
Cartio de empresa e
documentos acima
ndicados (Nota - assina a
pessoa Cupa assinatura
obriga a sociedade),

- Proprietério:certiddo cla conservatdria do Registo Predial com menos de 6 meses,

- Inquiling; contrato de arrendlamento {cem ou sem carimbo da AT) ou os 6 ditimos recibos de pagamento da renda.
- Titular de comodato (empréstimo): Contrato de comodato ou declaragio de empréstimo; certidio da

conservatoria do Registo Predial com menos de 6 meses e Cartdo de Contribuinte do proprietdrio.
- Titular de usufruto: Certidic da conservatdria do Registo Predlial com menas de 6 meses.

- Heranga indivisa: Documento que comprove que imcvel faz parte da heranga indivisa e declaragiio de autorizagio

do Cabega de Casal se ndo for este o titulan

- Pivdreio por miituo acordorAcordo quanto 2o destino da casa de morada de familiz (homologado pelo tribunal cu

pela Conservatéria do Registo Civil),

- Divércio litigioso: Declaragio da junta de freguesia que ateste 2 residénda (IMPORTANTE - o contrato ficard

condicionado).

- Casos refacionades com cbras: Licena de obras (se titular for o proprietdrio) ou ¢ contrato de empreitada (se

titular for o empreiteiro).

Nao aplicdvel.

Sempre que dos documentos supra identificados ndo constar 3 o artigo matricial terd de ser entregue a caderneta predial.

Em caso de falta de documentos pode ser celebrado contrato condicionado {significa que até & entrega dos documentos exigidos,
Q contrato pode ser dendnciado unilateralmente pela AJRA, 2 todo o momento e sem pré-aviso).

e

ACRA - Aguns da Regigo de Aveiro, SA.

Apariado 3144 EC Taboe'ra, 3801-101 » Caca, Aveiro
MNIPC: 509 107 630 « Apoio ac Chente: 808 200 217 » E-mail: adra@adp.pt » wwwadrapt
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JndApasihane, te ERSAR

SERVICOS DE AGUA E RLSIDUOS,

Contrato

Dados do Cliente
SAKTHI PORTUGAL SP21, SA

Nome:
BICC Data Validade: Nif 08968480
eMajl: Sakthi@sakihiportugal.pt Telefone; 229430200 Faxe:
Dados do local de prestagiio dos servicos
Morada: AV 2 RODAS N de Policia; 1091 Andar:
Localidade: PARQUE EMPRESARIAL DO CASARAO Codigo Postat 3750-570 BORRALEy
Bairro Fiscal: Artigo Matricial: 5%8F  Datade Entrega; 25-11-2016
Morada para faturagio e correspondéncia
Morada: RUA JORGE FERREIRINHA N® de Policia: &7° Andar:
Localidade: MAIA Cédigo Postal: bl
Telefone: 229430200 B eMail sakthi@sakthiportugal.pt
Dados do proprietirio do [ocal de prestagio dos servigos
Nl SAKTHI PORTUGAL SP21, SA
Morada: RUA JORGE FERREIRINHA N° de Policia: 27 Andar:
Localidade MAIA Cédigo Postal; 4470-314
Dados de faturagio e pagamento
Classe/Tipo de Faturagdo Periodicidade de faturagio Pretende receber a sua fatura por email?*

Doméstico: D Nao doméstico: Mensal: Bimestral: D Sim: D Nio:

Fins a que se destina prioritariamente o servigo contratado

Residéncia Permanente: E] Residéncia eventual: D Atividade econdmica: Servigo puiblico: [::]
Obras: D Cutros: [:] Especifique: iy ———

Para ativacdo do pagamento atraves do débito em conta contacte os NOssos Servigos,

O signatdrio contrata com a AdRA - Aguas da Regifo de Aveiro, S.A,, o(s) servigo(s)abaixo selecionados para o local e 0 nome de Cliente
acima indicados, nas condicSes expressas no regulamento e na legislagdo aplicdvel em vigor (em caso incumprimento das obrigacdes
contratuais a AdRA aplicard as disposicGes previstas nomeadamente no tarifdrio, no regulamento e na legislagiio aplicdveis):
Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais

Abastecimento de Agua

Saneamento de Aguas Residuais

Outros, A especificar:

OO

MAIA . 21 de NOVEMBRO de 20 16
loah GL it ln almilyg Feser)

L Assinatura do Cliknte

Pela Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Assinatura do £

IMP.AJRA.05.05

# - Caso tenha escolhido receber a sua fatura por email, o endereo a considerar é o constante do ¢ email” no grupo de dados

"Morada para faturagdo e correspondéncia”,
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todos os dias.

Contrato de fornecimento de dgua efou
saneamento de dguas residuais
Condigdes Contratuais

1s
Objeto

I. © presente contrato estabelece as cliusubis gerais por que se rege o servico de
fornecimento de dgua para consumo piblico efou saneamento de dguas residuais, servigos
indissoctivels, sem prejuizo do disposto nos instrumentos normativos reguladores;

. Se, aquando da assinatura do presente contrato, apenas estiver disponive! o servigo de
fornecimento de dgua para consume piblico e, no decursa da vigéncia contratual, vier a
fiar disponivel o serviso de saneamento, considera-se automatiamenze Inclufdo, ne
presente contrato, o referido servl;o de nio sendo io qualg
aditamento, O titular do contrato serd notificado pefa “Aguas da Regido de Avelrc 0, A}'
doravante AdRA, da disponibilidade da servigo de saneamento, da obrigatoriedade da
ligacio das suas redes prediais a rede pliblica e da proibicio da manutengio das solugoes
privativas até al existentes (como fossas), bem como outras informagSes legais devidas,
conferindo-se prazo para realizagio dessa ligagdo 3 rede pablica, que nio serd inferfor &
10 dias titeis, e que, no final desse prazo, serd iniciada a faturagio de saneamento
corr&tpoudentc;

. Se, aquando da cefebragio do presente contrato, apenas estiver disponivel o servico de
saneamento €, no decurso da vigéncia contratual, vier a ficar disponivel o servico de
fornecimento de dgua para consume pitblico, considera-se autamaticamente incluido, no
presente contrato, o referido servico de fornecimento de dgua para consumo piiblico,
nio sendo necessirio qualquer aditamento. O titular do contrato de saneamento serd
notificado pels AJRA da disponibilidade do servigo de dgua, da obrigatoriedade de ligagio
das suas redes predials 3 rede piblica, conferindo-se prazo para realizagio dessa ligagio a
rede publica, que nio serd Inferior a 10 dias titejs, bern como de outras informagGes legais
devidas.

~

w

Art, 59.5 695, 72°, 0.° 2, ol o), todos do DL n.° 19412009, de 20 de agosts;
At 425 n° 3 ¢ 48° n° 4, do DL a° 226-A12007, de 31 de maio;
Art. 725 n° 2 dl o) e b, do DL n° 19412009, de 20 de agosto.

a

2
Identificaciio do prestador dos servigos

i. A AdRA & uma empresa piiblica, constituida nos termos da lei comercial, com o nimero
de matricula ¢ de pessoa coletiva 509 107 630, de capital exclusivamente publico, que
integra o setor empresarial do Estado;

2. A AdRA é 2 entidade gestora do Sistema de Aguas da Regiio de Aveiro, doravante mmbém
Sistermn, que Integra os municiplos de Agueds, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja,
fihave, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos;

3. A AdRA dispSe de dez JojasibalcGes de atendimento, uma em cada um dos municipios
parceiros, cujos contactos e hordrios se encontram atualizados em cada fatura e na pagina
da internet da AdRA;

4, A AdRA tem sede na travessa da rua da Paz, n.° 4, 3850.587, Cacla, Aveiro;

5. Melos de contactar a AdRA:

5.a) Pr I mas lojas/balcges de

5.b) Linha de apoio ao dlente. 808200 217;
5.} Linha para foraecimento de leituras: +351 234 210 20}

5.d) Fae +357 234 9|0299

5.¢) Email:

5.f) Carta: Travessa da rua da Paz, n.° 4, apartado 3144 EC Taboeira, 380110, Aveiro;

5.g) Pdgina da internet, mediante registo no balcio de clientes on fne. em wwysadra.pn

e

3.0
Principais direitos ¢ obrigagBes das partes

1. A AdRA tem a obrigacio de fornecer dgua para consumo piiblico e saneamento, sempre
que estes servigos estejam disponiveis (ou seja, sempre que exista rede publica 2 20m do
limite da propriedade), de forma continua, excetonos casos previstos na chiusula seguinte;
A AdRA tem a obrigagio de fornecer dgua em quantidade ¢ qualidade necessérias ao
consumo ptiblico ¢ a proporcionar uma adequada recolha ¢ tr das dguas residuais
urbanas, salvo nos casos fortuitos ou de forga maior ou nas excegdes previstas na fei;

. O cliente tem a obrigasio de pagamento dos walores constantes da fatura,
correspondentes 20s servicos prestados, ou encarges que sobre eles incidam, como é o
caso dos valores constantes no niimero 6.4 ¢ 6.3, da cliusula 6° do presente contrato;
O titular do contrato ndo pode ceder a sua posigio contratual, uma vez que sempre que
se pretenda a mudanca de tiular do contrato, ¢ realizado um novo contrato sem qualquer
custo, mediante apresentagio dos documentos de identificago e titularidade;

A AdRA pode ceder a sua posigio contratual, no presente contrato, sem necessidade de
consentimento expresso do cliente;

Sdo gratuitas para os clientes: a celebracio do contrato ¢ qualquer alteragio de dados do
contrato por parte do cliente;

. O cliente deve facultar © acesso dos técnicos da AdRA ac conudor

O cliente nio pode intervir sob qualquer forma ou pular os
sem prévia autorizagio;

9. O cliente deve abster-se de qualquer uso indevido dos equipamentos da AdRAL

1ol

w

b

n

o

o~

da AdRA

I

At 725, n° 2, of, ¢) ¢ d), do DL n.* 19412009, de 20 de agosto.
At {0°, n° 3, do DLn." 30612007, de 27 de agosto.

4,2
Caracteristicas principais dos servigos prestados

I. A AdRA presta os servigos de abastecimento de #gua para consumo publico ¢ saneamento,
de forma inua, exceto o disp no numero seg

2. Os servicos de abastecimento de igua efou de sancamento podem ser suspensos ou
interromptdos, no caso de se verificar algumaf i

2.1, Deterioragio da qualidade da dgua distribuida out pr revisio da sua ocorréncia iminente;

2.2. Descargas para a rede piblica com caracteristicas potencialmente violdoras das

parimetros legis e apés decorrido prazo razodvel, em fungo da perigosidade. para

regularimagio da situagio pelos utilizadores, sem prejuizo de suspensio imediata em caso

de perigosidade elevada;

2.3. Auséncia de condigSes de salubridade no sistema predial;
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2.4. Trabalhos de reparacio au substituicio de ramais e outras intervengGes necessirias
nas redes piblicas, bem como interveng@es em redes prediais que exijam, sem alternativa
razodvel, a suspensio de wm ou ambos os servigos;

1.5, Mora dos uulizadores no pag dos ¢ realizados, sem prejuizo de aviso
prévio, nos termos legals;

2.6, Detegio de ligagGes ilegais s redes ou sistemas piblicos;

2.7. Anomalias ou irregularidades no sistema predial:

2.8, Casos fortuitos ou de forga maior;

3. $30 considerados “casos forusitos ou de forca maior” os acontecimentos impravisiveis ou
inevitdveis, que nio dependem da vontade da AdRA, e que impegam a continuidade dos
servigos, apesar de tomadas as precaugdes normalmente exigivels.

4. Relativamente ds intervengdes programadas, 2 AdRA informa os utilizadores da &rea em
questdo, com uma antecedéncia minima de 48h. por virios meios, nomeadamente através
da icagio sachl e publicitagio na pigina da intemet da AdRA;

5. Quanto as interrupgbes ndo programadas, a AdRA informa, aos uiilizadores que
soficitarem ¢ssa informagdo, da duragio estimada da interrupgio, sem prejuizo de tat
também constar, assim que possivel, da pagina da internet da AdRA e de divulgagio,
atendendo is necessidades do caso concreto, através da comunicagio social;

6. A suspensio ot interrupcio dos servigos, nos termos do presente artigo, nio confere

1 A
qualquer direito de i 30 ou ¢ 30,

Ast. 60° do DL n? 19412009, de 20 de ogoste;
At 2947 n° 1, do Decroto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3

Instrumentos de medigXo

- Competed AdRA a col a o e a substituicio de instr de medigio
adequados ds caracteristicas do focal e a0 perf it de consumo do cliente;
2~ Os clientes devem avisar a AdRA de is angialias que d nos instr

de medigio, tendo direito & sua verificagio extraordiniria nos termos constantes da
clausula 10 n° 7, segunda parte;

3- Os niveis de utilizagdo dos servigos sio medidos periodicamente, sem prejuizo do cliente
poder fornecer a leitura para efeitos de faturagiio, pelo contacto constante da cliusula 22,
n’5,al. ¢

4 - Nos perjodos em que ndo haja leitura real, o &
acerto na fatura com leitura real subsequente.

imado e feito o r

(o

Art. 66° ¢ 67° do DL n.° 19472009, de 20 de agoste.

a

Faturacdo

i. A faturagio dos setvicos prestados tem periodicidade mensal, sem prejuizo de poder ter
outra periodicidade mediante acordo entre as partes;

2. Pela prestagio dos servigos de dgua e saneamento, é devido o pagamento das seguintes
tarifas:

2.L Tarifas fixas, de dgua efou de saneamento — Valores expressos em euros, aplicados
em fungdo de cada mtewalc temporai objeto de faturagio, durante o quat um ou ambos
08 servigos s¢ ilizados ao utilizador final, para ressarcimento de custos
fixos incorridos m construg:\o, conservagio e manutengio dos sistemas necessirios a
prestagio do(s) servigo(s) do Sistema;

2.2, Tarifas varidvets, de dgun e saneamento — Valores expressos em euros, aplicivels em
fungio do volume de dgua medido ou estimado, em <ada intervalo temporal objeto de
faturagio, de forma progressiva (por escales), para ressarcimento pelo remanescente
dos custos incorridos com a prestagio dofs) servico(s), sendo ambém via de atuagio de
politicas ambientais ¢ sociais

2.3. Tarifa varidvel de saneamento quando nio exista servigo de abastecimento — é
aplicada uma tarifa de consumo por estimativa, em fungio do consumo médio dos
utifizadores com caracteristicas similares, no #mbito do territdrio, ou o valor
correspondente ao volume apurado por medigdo, nos casos em que exista caudalimetso;

3. Podem constar ainda da fatura os valores correspondentes a servigos auxiliares prestados

pela AdRA, a pedido do utilizador;

O quantitativo das tarifas ¢ fixade de acordo cem a estrutura tarifiria contratualmente

aprovada pelos. Parcelros (Esmdo ¢ os [0 municipios), com respeito pelas disposigGes

regi es da enti reguladora do setor;

5. O quantitativo das tarifas vigente em cada ano, consta da pigina da intemet da AdRA, e é
informado a cada dlfente por via postal ou por correlo eletranico;

6. Para além das tarifas devidas & AdRA, podem canstar da fatura:

6.1, Taxa de Recursos Hidricos, TRH -~ o seu valor nio se destina 4 gestio e exploragio
do Sistema, peh AdRA; Constitui um valor devido por tados os consumidores/clientes
dos servicos de dgua e saneamento, pela utilizagio dos recursos hidricos, e que & entregue
pelz AdRA 4 Agéncia Portuguesa do Ambiente. Este valor resulta, grosso modo, do valor
global de TRH 2 pagar {pela AdRA 3 APA) dividido pelas quantidades de dgua elou
efluentes, abjeto do servico aos clientes;

6.2. Tarifas de Residuos Solidos Urbanos, RSU —valor devido pelo servigo prestado pelo
municipio, ¢ cujo valer reverte integralmente para o municipio;

6.3, IVA - Aplicado conforme taxa legal em vigor;

7. A AdRA disponibiliza o acesso a tarifirio especial, nomeadamente para instituigSes sem
fins lucratives e famfilias numerosas, nos termos @ condigdes constantes do wrifirio em
vigor, constante da pagina da internet da AdRA e informado a cada cliente por via postal
ou por cotreio eletrdnico.

»

Despaciie Interpretative do MAQTDR, Despuacho n° 4842009, de 16 de dezembro, de aplicegdo
do DL n® 9712008, de 11 de junho, Anexo, ponts B, n.* 3;

Art. 5% 42 ¢ 185 DL n.° 97/2008, de 11 de junhe;

Recomendagdo IRAR n.° 112009 (ERSAR);

Recomendagio ERSAR n.” 22010;

7
Modalidades de pagamento

[. © pagamento da fatura pode ser realizado presenci: junto de qualquer lojafbalcio
da AdRA, em espécie:
2. A AdRA disponibiliza ainda outras formas de pagamento gue constany, atualizadas, em cada

fatura, e da pagina da internet da AdRA.

IMP.AJRADS.05
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Mora do cliente

4

1. O cliente entra em mora sempre que nio proceda ao da fatura corresp
ao servigo prestado, hum determinado periodo, dentro do prazo fimite conferido ma
fatura respetiva, para pagamento voluntirio;

2. A partir do dia seguinte & data limite de pagnmento constante da fatura em causa, sio
devidos juros de mora diirios, & taxa civil ou comerchl, consoante se trate de clientes
domésticos ou nio-domésticos, até efetivo e integral pagamento;

3. Se o cliente nie regularizar 2 quantia em divida, serd notificdo através da do
“aviso de corte”;

4. Se o dliente ndo regularizar a quantia em divida nos termos da notificagio “aviso da corte”,
é(serdo) ofs} servico(s) suspenso(s);

5. A partir da entrada em mora do cliente, nos termos do ntimero |. da presente cliusula, &
promovida a cobranga coerciva do valor em divida, cujos custos, taxas de justica ¢ demais
encargos sio da responsabilidade do cliente;

6. Em caso de corte ou interrupgio dofs) servigo(s) i sequéncia de incumprimento
comratual imputivel ao cliente, 3 AdRA pode exigir a prestagio de caugio para
restabelecimento do servigo, além da tarifa correspondente, que ¢ sempre devida pelo
referido servico de restabelecimento.

7. Em caso de corte ou interrupgio dofs) servicofs) na sequénch de incumprimento
contratual imp i a0 cliente, o restabelecimento do servigo apds regularizagio da
sitvagdo pelo cliente, serd realizado no prazo maxime de 5 dias tteis.

Art 6025 0° 1, ol 1) e n.° 2, ol ¢}, do DL n.° 19412009, de 20 de agosto;
Art. 5.° da Lei n.° 23196, de 26 de julho;
Art. 2° ¢ 55 do DL n.® 195199, de 8 de junho,

9.°
Dentincia e suspensdo do contrato pelo cliente

Os clientes podem denunciar a todo o tempo os cantratos de fornecimento de gua e/ou
saneamento por motivo de desocupasdo do local, desde que o comuniquem por escrito
a AdRA;

. O cliente fica ainda obrigado 2 facultar o acesso o contador num prazo de 15 dias.
cantados a partir desse pedido, de forma a permitir o acerto final de contas, A dentincia
do contrato produz efeitos a partir da data da ltima leitnra. Nifo sendo possivel a leitura
no prazo acima referido por motive imputivel ao utilizador, este é responsdvel
pelos encargos entretanto decorrentes;

O cliente tem o direito de livre resolugio do contrato, sem necessidade de indicar o
motive, até 14 dias apés celebragio do presente contrato, mediante o pagamento
proporctonal dos servitos correspondentes prestados e observados os requisites do n.°
2 da presente dliusula, bastando declaragio por eserito, dirigida 3 AdRA para 2 morada
constante da cliusula 2% n.° 5, al. ), do presente contrats ot para o email ada@adrapt.
ou entregando em qualquer loja/balcio da AdRA, que deve obscervar o seguinte modelo:

~

w

Deduragio de lvre resolugio
Nome do cliente, morada, NIF, comunico pels presente que resolve o contrato de obastecmento
de dgua elou recolfia de dguos residuais vrbanas, solidtado no DDIMMIAARA ¢ cujos servicos
farom fornedidos no DDIMMIAAAA,
Data ¢ Locol
Assinatuea do chente.

>

Deve o cliente que pretenda a resolugio do contrate nos termos do nimero anterior,
comunicar o dia ¢ intervalo horérle para retirada do contador efou recotha da leitura,
para o que dave fornecer o seu contacto, para eventual reagendamento por parte dos
servigos técnicos, caso hao sefa possivel essa diligéncia no dia efou hora propostos;
Deve ainda, o cliente, facultar a morada para envio da titima fatura.

Em caso de desocupagio temporitia do local (até um ano), o cliente pode requerer a
suspensio do contrato, mediante o pagsmente das tarifis de suspensic e
restabelecimento do(s) servigo(s}, cujos valores constam do tarifirio em vigor ¢ da pigina
da intemet da AdRA; Este regime & aplicado ainda que o pedido do cliente nfio seja
expr apre como tal, d através da o do de padido
de dentincia e nova celebragio de contrato dentro de doze meses.

bl

At 45,0° L al e en® 2 art. 105 0° 1, ol ¢, art. 155 todos do DL 0.® 2412014, de 14 de
fevereiro;

Art. 64° do DL n.° 19412009, de 20 de agosto;

Gula Técnico n.° 20 ERSAR, paging 52, disponivel em wanyv.ersant

10.°
Reclamagdes

1. A reclamagio pode ser feita, em qualquer loja ou balcio da AdRA, no livro de reclamages,
ou pelas vias melhor identificadas no ntimero 5 da clausula 2* do presente contrato;

2. A AdRA responde presencialimente, por telefone, por carta, emoil ou fax, deatro de 22
dias Gteis;

3. A reclamagio pode também ser feita diretamente para 2 entidade reguladora do setor, a
ERSAR:

4

182
Vigéncia
1. O contrato entra em vigor na data de cfetiva prestagio dofs) servigo(s) contratado(s),
nomeadamente para efeitos de faturagio, que deve ocorrer no prazo de 5 dias dtels
contados da data de recegio do pedido de contrato, com ressalva das situagbes de forca
malor;

. A efetiva prestagdo do(s) servigo(s) contratadof(s) pressiipde a existéncia de condigdes

téenieas, quer na rede piblica, quer m rede predial, que sio verificadas peh AdRA. A
i ia destas condigdies serd cc icada por escrito e torma ineficaz o canvate
outorgado;

3. No caso especial de rejeigio de aguas residuals industrials, ¢ condigio essencial prévia i
celebragio do contrato de saneamento, a vigéneia de autorizagio para rejeicio de dguas
residuais industrials na rede publica, que deve sor solicitada e Instrufda junto da AdRA, e
€ grawin. A caducidade da autorizagio pode determinar a dendincia do contrata pela
AdRA;

4. O contrato termina: Por dentincia do cliente, mas condigdes constantes da chiusula 9 e
12, n° 2, do presente contrato; Por dentincia da AdRA, no prazo de 40 dias contados da
data limite de pagamento voluntirio conferido peh notificagio “aviso de corte”, por
Incumprimento contratal do cliente € no caso especial constante do nimero anterior.

2

Art 63° 0”2, do DLn.° 19412069, de 20 de ogosto;

. Art. 54° ¢ ss do DL #.° 226-A12007, de 31 de maio,

12°
Alteracdes supervenientes

I. O dlausulado do presente contrato é fruto da contingéncia temporal em que se situa, ou
seja, o essencial do presente contrato ¢ a aquisizio do direito a uma série continuada de
prestagGes, origi uma relagdo permanente entre as partes; Todavia, as condigdes
destes servigos piblicos essenchals s3o impostas pefa lei & cutros instruntentos normativos
vigentes em cada momento, que regem o servigo piblico, pelo que todas as modificacdes
das presentes condigdes sio imedi plicavels sem necessidade da aprovagdo do
cliente ou de qualquer aditamento ao presente contrato, hio conferindo ao cliente
qualguer direito i resolugio do contrate;

2. As alteracdes unilaterais que, contudo, modifiquem os deveres principais da AdRA,
conferme constantes da cliusula 3* do presente contrato, sia sujeitas a aceltagio expressa
do cliente ou conferem-dhe o direlta de dentincia do presente contrato,

132
Confidencialidade e tratamento de dados pessoais
1. Os dados fornecidos pelos clientes para a celebracio do contrato sio nominativos ¢
stleitos a regime de confidencialidade, e nio sio utilizados para qualquer outro fim que
os relativos #s obrigacSes contratualmente decorrentes;
2. A AdRA estd, porém, obrigada a fornecer os elementos solicitados nos termos da Lei de
Acesso aos D dr Administragio ou salicitady diante despacho judicial.

o
Rireito d informagiio

Além da informagao constante do presente clausulado, a AdRA dispbe de uma pagina
atualizada na internet na qual & disponibilizada informagiio ial sobre a sua atividad
nomeadamente:

a) identificagio da entidade gestora, suas atribuicdes e ambito de atuagdo;

by Estatutos e contato refativo & gestio do sistena @ suas alteragdes;

<) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagio de contas;

d) Regulamentos de servigo;

2) Tarifarios;

f) Condigges contratuais relativas 4 preswgio dos servicos aos utilizadores:

g) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do

servigo prestado aos utilizadores;
h) InformagGes sobre intercupgdes do servige;
i) Contactos e hordrios de atendimento.

15.°
Legislagdo aplicavel
Em wdo quanto nio estiver previsto no presente contrato, & aplicivel o disposto ma

legishgio que regula, em cada o setor de atividade, e no regul de servigos
{wwradiapy)
16.°
Litigios

Para dirimir qualquer litigio emergente do presente contrato, as partes convencionam como
foro competente 2 Comarca de Aveiro - Aveiro, Instancia Local ou Central (em fungio do
valor}, Secgia Civel.

O diente declora que tomen conhecimento do conterido do presente contrato, que o entenden, ¢
que por assim ter sido, o voi assinar, ficandn em sua posse com nma dos duas viss iguais

4, A recl Jo dove ter os el necessdrios para p aandlise,
a identificagiio do cliente, local de consumo, ¢6digo de cliente e autros elementos que so
entendam pertinentes;

5. Nio existe arbitragem necessdrfa.

6. A apresentagdo de rechimagio ndo suspende, excete o constante na nimero seguinte, o
prazo de pagamento das faturas;

7. A rechmagdo escrita alegando erros de medicio do consumo de Agua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura apenas se o cliente solicitar a verificagio extraordinaria
do contadur, Este serviga 56 € realizado mediante solicitagio do dliente, € esta sujeito 2o
pagamento antecipado de uma tarifz, cujo valor atualizzdo consta do tarifirio comunicado
anualmente aos clientes ¢ da pigina da internet da AdRA. Caso se conclua, em resultado
dessa verificagio extraordindria, pela existéncia de uma avaria de que resulte um erro de
medigio em prejuizo do diente, o valor da tarifa ser-the-d devolvido, bem como
recaleulados os consumos;

8, O dever de resposta da AdRA cessa perante uma reclamagio, do mesmo cliente, que
apresente contelido repetido, nio tendo qualquer elemento novo ou reiterando
contelido de reclamagio anterfor i respondida.

Art. 68, do DL 0. 194/2009, de 20 de ogosto

Assinatura (s

lm\v&‘uﬂ,v\.‘m Blaxne Fhrens

Pégina 3 de 3

IMP.AJRA05.05



- e — - - - - s o A S U a5l




