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Enquadramento geral

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, obriga que as regras da prestacdo do servico aos utilizadores

constem de um regulamento de servico, cuja aprovagdo compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficicia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores
correspondem a contratos de adeséo, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial,
do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente importante garantir que a
apresentacao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteddo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do Artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteldo minimo dos regulamentos de

servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Este Regulamento tem como legislacdo habilitante, o Artigo 241.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, a Lei n.° 75/2013 — Lei que estabelece o regime juridico das autarquias locais, de
12 de setembro, alterada pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de mar¢o; a Lei n.° 58/ 2005 — Lei da
Agua, de 29 de dezembro na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 130/2012, de 22 de junho, e
demais legislacdo complementar; o Decreto-Lei n.° 226 -A/2007, de 31 de maio; Decreto-
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Lei n.°
23/96, de 26 de julho e respetivas altera¢fes; o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013 — Lei do Regime
Financeiro das Autarquias Locais, de 03 de setembro, com respeito pela exigéncia constante da
Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro; e do DL n.° 555/99 de 16 de dezembro, na sua versao
atual.
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A presente proposta de regulamento apds aprovagdo pelo érgdo executivo é submetida a
consulta publica, por um periodo de 30 dias Uteis, através da sua colocacao no sitio da internet,

da Camara Municipal de Condeixa-a-Nova e nos locais e publicacdes de estilo.

Em cumprimento do disposto no n.° 4, do Artigo 62.°, Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto
na sua atual redacdo, a proposta €, em simultineo com o decurso da consulta publica,
submetida a parecer da Entidade Reguladora (ERSAR). Apoés tais procedimentos, € a presente

proposta de regulamento submetida a aprovacdo da Assembleia Municipal.

Por sua vez, o regime de tarifas preconizado assegura uma utilizacdo mais racional dos
recursos, permitindo aos municipes a perce¢do do valor da agua e da importancia dos recursos
hidricos, por natureza escassos. Assim, o Municipio de Condeixa-a-Nova, fica dotado de um
instrumento que Ihe permite fazer face as necessidades de gestdo, no sentido de se assegurar
um maior equilibrio econémico e financeiro, e por outro lado, garantir aos municipes a

salvaguarda de valores essenciais como a seguranca, saude publica e um maior conforto dos

utilizadores.
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.° Lei habilitante

O presente Regulamento tem o seu suporte legal no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
com as altera¢@es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 92/2010 de 20 de agosto e Lei 12/94 de 6 de
marc¢o, na Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto — em tudo o que nao contrarie o disposto no mencionado decreto-lei, até a aprovacdo do
decreto regulamentar previsto no Artigo 74.° do mesmo diploma legal — conjugado com a alinea
d) do Artigo 14.° e a alinea a) n.° 3 do Artigo 21.°, ambos da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro,
com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.°
226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na redacdo em
vigor.

Artigo 2.° Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestacdo do servigo
saneamento de Aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Condeixa-a-
Nova.

Artigo 3.° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Condeixa-a-Nova as
atividades de concecéo, projeto, constru¢do e exploracdo dos sistemas publicos e prediais de
saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.° Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢cdes legais em
vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais

urbanas, nomeadamente:

a. O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos
capitulos VIl e VII, referentes, respetivamente, as relacdes com os utilizadores e

ao regime sancionatorio, este Ultimo complementado pelo regime geral das
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contraordenagBes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de

outubro;

b. O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que
respeita a concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de
drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a apresentacdo dos projetos,
execucao e fiscalizacdo das respetivas obras, e ainda a exploracéo dos sistemas

publicos e prediais;

c. O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e

prediais de drenagem de 4guas residuais;

d. O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de
drenagem publica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e

a descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem;

e. A Lein.23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.°
195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de
fevereiro, no que respeita as regras de prestacdo de servicos publicos

essenciais, destinadas a protecéo dos utilizadores e dos consumidores.

2. A concec¢do e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na

legislacdo portuguesa.

Artigo 5.° Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. O Municipio de Condeixa-a-Nova é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicdo assegurar a provisdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas no

respetivo territorio.

2. Em toda a area do Municipio de Condeixa-a-Nova, a Entidade Gestora responsavel pela
concecao, construcdo e exploragdo do sistema publico de saneamento de 4guas residuais

urbanas é a Camara Municipal de Condeixa-a-Nova.

Artigo 6.° Definicdes

1. Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

&8 CONDEIXA
XA /62



MUNICIPIO DE CONDEIXA-A-NOVA

REGULAMENTO DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
DO MUNICIPIO DE CONDEIXA-A-NOVA

a. "Acessorios": pegcas ou elementos que efetuam as transicbes nas tubagens,

como curvas, reducdes unides, etc.;

b. Agregado familiar: conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco (cOnjuge, filhos, mée, pai e/ou sogros, ou outras situacdes

equiparadas desde que vivam em economia comum).

c. "Avaria": evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de

medidas de reparacéo / renovagéo, incluindo causado por:

i. Selegéo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na

construcdo ou relacionados com a operagao;

ii. Corrosao ou outros fenébmenos de degradagédo dos materiais, externa ou

internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo

danos provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundacdes ou

outros.

d. "Aguas pluviais": aguas resultantes do escoamento de precipitacido atmosférica,
originadas quer em &reas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espagos
verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de

estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

e. "Aguas residuais domésticas": aguas residuais de instalacdes residenciais e
servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades

domeésticas;

f. "Aguas residuais industriais": as que sejam suscetiveis de descarga em
coletores municipais e que resultem especificamente das atividades industriais
abrangidas pelo REAI - Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do
exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das Atividades EconOmicas

Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

g. "Aguas residuais urbanas": aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da

mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

h. "Cémara de ramal de ligacdo": dispositivo através do qual se estabelece a

ligacdo entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao

e
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limite da propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade
pela respetiva manutengéo a entidade gestora quando localizada na via publica
ou aos utilizadores nas situacfes em que a camara de ramal ainda se situa no

interior da propriedade privada;

i. "Coletor": tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducdo das

aguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

j. “Caudal": o volume, expresso em m?, de aguas residuais numa dada seccao

num determinado periodo de tempo;

k. "Concentracdo": a quantidade total de uma substancia descarregada ao longo de
um determinado periodo de tempo, dividida pelo volume total de aguas residuais

descarregadas ao longo do mesmo periodo de tempo, expressa em mg/L;

|.  "Contrato": vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer

pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagéo,

permanente ou eventual, do servico pela primeira a segunda nos termos e

condi¢des do presente Regulamento;

m. "Didmetro nominal": compreende as letras DN seguidas de um numero inteiro
adimensional, o qual esta indiretamente relacionado com a dimensdo fisica, em

mm, do didmetro interior da passagem ou do didmetro exterior da ligacao;

n. “"Estrutura tarifaria™: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da prestacdo do

servigo de abastecimento publico de 4gua e respetivas regras de aplicagao;

0. "Fossa sética™ tanque de decantacao destinado a criar condi¢cbes adequadas a
decantacdo de sélidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento

de condi¢Bes anaerdbicas para a decomposi¢cdo de matéria organica,;

p. "Inspecdo / Fiscalizagdo": atividade conduzida por funcionarios da Entidade
Gestora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigacbes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra,
elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de
forma a permitr a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a

serem implementadas;

g. "Lamas": mistura de 4gua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos

de &gua por processos naturais ou artificiais;

r. "Local de consumo": ponto da rede predial, através do qual o imoével € ou pode

ser servido nos termos do contrato, do Regulamento e da legislacdo em vigor;
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s. "Medidor de caudal": dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do
volume de agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a
leitura do caudal instantaneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda

registar esses volumes;

t. "Pré-tratamento das aguas residuais": processo, a cargo do utilizador, destinado
a reducdo da carga poluente, a reducdo ou eliminacdo de certos poluentes
especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma a tornar essas aguas

residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

u. "Programa de monitorizacdo": conjunto de determinac¢des analiticas a serem
efetuadas as aguas residuais a serem descarregadas para o sistema publico de
drenagem, a cargo do utilizador industrial, com a periodicidade e sobre os
parametros fixados na autorizacdo de ligacdo, antes da sua descarga no
sistema, com o0 objetivo de evidenciar o cumprimento da autorizacdo de

descarga concedida;

v. "Ramal de ligacdo de &guas residuais": troco de coletor que tem por finalidade
assegurar a recolha e conducdo das aguas residuais domésticas e industriais

desde o limite da propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

w. "Reabilitacdo": trabalhos associados a qualquer intervencéo fisica que prolongue
a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou
hidraulico, envolvendo uma alteragdo da sua condi¢do ou especificagao técnica;
a reabilitacdo estrutural inclui a substituicho e a renovacgdo; a reabilitacdo

hidraulica inclui a substituicdo, o refor¢o, e eventualmente, a renovacao;

X. "Renovacao": qualquer intervencédo fisica que prolongue a vida do sistema ou
que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a

capacidade e a funcéo inicial e que pode incluir a reparacao;
y. "Reparac¢éo": intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

z. "Servigo": exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de recolha,
transporte e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais no concelho

de Condeixa-a-Nova;

aa. "Servigos auxiliares": servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter
conexo com 0s servicos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento

contratual por parte do utilizador, sédo objeto de faturacéo especifica;
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bb. "Sistema separativo": sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de
aguas pluviais ou similares e respetivas instalacées elevatérias e de tratamento

e dispositivos de descarga final;

cc. "Sistema de drenagem predial' ou "rede predial: conjunto constituido por
instalacdes e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a

evacuacao das aguas residuais até a rede publica;

dd. "Sistema publico de drenagem de aguas residuais" ou "rede publica": sistema de
canalizag@es, 6rgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino
final adequado das &guas residuais, em condi¢cdes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacdo seja do interesse publico,

incluindo os ramais de ligacéo as redes prediais;

ee. "Substituicdo": substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a

que existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial,

ff. "Tarifario": conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de célculo
gue permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a

Entidade Gestora em contrapartida do servico;

gg. "Titular do contrato™: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais,

também designada, na legislacdo aplicavel, por utilizador ou utente;

hh. "Utilizador final": pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servico de saneamento de aguas residuais e
gque ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo servico a

terceiros, podendo ainda ser classificado como:

i. "Utilizador doméstico": aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecdo das utilizacbes para as partes comuns,

nomeadamente as dos condominios;

ii. "Utilizador ndo-doméstico": aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servicos autonomos e as entidades dos sectores empresariais do
Estado.
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Artigo 7.° Simbologia e unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar a utilizar € a indicada nos anexos VIl
e XllI, do Decreto Regulamentar n° 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacédo

portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentacdo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concec¢do, o projeto, a construgdo e a exploracdo
do sistema publico, bem como as respetivas nhormas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas

nos termos da legislag@o em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestéo

A prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes

principios:

a. Principio da promogé&o tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b. Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecédo dos interesses

dos utilizadores;
c. Principio da transparéncia na prestacdo de servicos;
d. Principio da protecéo da saude publica e do ambiente;

e. Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizag&do dos recursos
afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas

ambientais disponiveis;

f.  Principio da promogdo da solidariedade econémica e social, do correto

ordenamento do territério e do desenvolvimento regional;
g. Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

h. Principio do utilizador-pagador.
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Artigo 10.° Disponibilizacdo do regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da internet da Entidade Gestora e nos servicos de
atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia

definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES
Artigo 11.° Deveres da entidade gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:
a. Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

b. Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de

intervencéo;

c. Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em

vigor;

d. Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislacdo em

vigor;

e. Definir para a recolha de 4guas residuais urbanas os pardmetros de poluicdo

suportaveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

f. Assumir a responsabilidade da concecéo, construcdo e exploracdo do sistema
publico de saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-lo em bom

estado de funcionamento e conservacgao;

g. Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a
boa gestéo dos sistemas;

h. Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagBes afetas ao sistema
publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e
cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as redes publicas de

saneamento de aguas residuais urbanas;

i. Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a

ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

j.  Promover a instalacéo, a substituicdo ou a renovacao dos ramais de ligacao;
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k. Promover a atualizacédo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai

resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

I.  Promover a atualizacao anual do tarifario e assegurar a sua divulgacao junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da

Entidade Gestora;

m. Proceder em tempo Util a emissdo e envio das faturas correspondentes aos

servicos prestados e a respetiva cobranga;

n. Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as

suas obriga¢des com o menor incomodo possivel;

0. Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a
resolugdo dos seus problemas relacionados com o servico publico de

saneamento de aguas residuais urbanas;

p. Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores e

garantir a sua resposta no prazo legal;

g. Fixar os valores limite de emissdo dos parametros carateristicos das aguas
residuais industriais para efeitos de descarga nos coletores municipais, nos
termos deste Regulamento e em cumprimento do disposto no Artigo 54.° do
Decreto-Lei n.° 226 -A/2007, de 31 de maio e, em conjunto com a ARH

competente, nos casos aplicaveis nos termos do mesmo diploma legal,
r. Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

s.  Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:
a. Cumprir o presente Regulamento;

b. Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos

de saneamento de aguas residuais urbanas;

c. Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua

conservagdo e manutencao;

d. Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e o0s

dispositivos de utilizacao;
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e. Avisar o Municipio de Condeixa-a-Nova de eventuais anomalias nos sistemas e

nos medidores de caudal;
f.  Né&o alterar o ramal de ligacao;

g. Nao proceder a alteracbes nas redes prediais sem prévia autorizacdo da
Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor e
do presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condicdes de

recolha em vigor;

h. Nao proceder a execucao de ligagBes ao sistema publico sem autorizagcdo da

Entidade Gestora;

i. Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade

gestora, tendo em vista a realizacdo de acdes de verificacao e fiscalizagéo;

j.  Nao efetuar descargas ou ligar ao sistema publico, aguas pluviais, aguas de

minas e regadios;

k. Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade

Gestora;

I.  Sempre que haja alterag@o do utilizador efetivo do servigo, o novo utilizador, que
disponha de titulo valido para a ocupacédo do local de consumo, deve solicitar a
celebracdo de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos,
sob pena da interrupcédo de fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato

autorizar expressamente tal situacéo.

Artigo 13.° Direito a prestacéo do servico

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito & prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas,
através de redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

Para efeitos do disposto no numero anterior, o servico de saneamento considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma

distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

Nas situacbes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar a

Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa séptica individual.
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Artigo 14.° Direito a informacéo

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condices em que o servico € prestado, em especial no que respeita aos

tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora dispGe de um sitio na internet no qual € disponibilizada a informacéo

essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a. ldentificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e a&mbito de atuacéo;
b. Relatério e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;
c. Regulamentos de servico;
d. Tarifarios;
e. Condig8es contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores;
f. Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;
g. Informacdes sobre interrupgdes do servico;

h. Contactos e horéarios de atendimento.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contatar

diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da internet e nos servi¢os da Entidade Gestora, tendo uma duragdo minima de 6 horas
diarias.

3. A Entidade Gestora dispde ainda de um servico de assisténcia permanente, que funciona de

forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO Ill - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
SECCAO | - CONDICOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de saneamento

1. Sempre que o servigo piblico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.° 2

do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sédo obrigados a:

¥ CONDEIXA

18/62



7. %0 MUNICIPIO DE CONDEIXA-A-NOVA
\ L conpas?” REGULAMENTO DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
DO MUNICIPIO DE CONDEIXA-A-NOVA

a. Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b. Solicitar a ligacdo a rede publica de saneamento.

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abrange todas as edificacfes, qualquer que seja

a sua utilizacéo, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios podem, mediante autorizacdo dos
proprietarios, decisao judicial ou disposicao legal que Ihes seja atribua esse direito, requerer

a ligacao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4. As notificagbes aos proprietérios dos prédios para cumprimento das disposi¢cBes dos
nameros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes
fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5. Apés a entrada em funcionamento da ligagéo da rede predial & rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de aguas residuais devem
proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente

fixado em legislacao ou licenca especifica.

6. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7. Para os prédios onde o servico de saneamento de aguas residuais ndo se encontre
disponivel, ou seja necessario o reforco das infraestruturas existentes, e, seja necessério e
possivel o prolongamento da rede publica, a Entidade Gestora analisard casuisticamente a
viabilidade de ligagéo, tendo em consideracdo os aspetos técnicos urbanisticos e financeiros
inerentes e os interesses das partes envolvidas, sendo o pagamento da responsabilidade do
interessado /requerente.

8. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela

respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligagéo
1. Estédo dispensados da obrigatoriedade de ligacéo ao sistema publico de saneamento:

a. Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades

industriais;

b. Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico

ou econdmico para o utilizador e que disponham de solucdes individuais que
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assegurem adequadas condi¢cdes de salvaguarda da salde publica e protecéo

ambiental;

c. Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagcdo ou ruina os torne

inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;
d. Os edificios em vias de expropriacdo ou demolicao.

2. Addispensa é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos

comprovativos da situacéo dos prédios a dispensar.

Artigo 18.° Excluséo da responsabilidade

A Entidade Gestora néo é responséavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a. Casos fortuitos ou de forgca maior;

b. Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia

minima de 48 horas;

c. Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por

defeitos ou avarias nas instalag6es prediais.

Artigo 19.° Langamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, € interdito o langcamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por
intermédio de canalizagcbes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que
danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem e ou 0s processos de tratamento das

aguas residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a. Aguas residuais industriais ou a sua mistura com as aguas residuais domésticas
produzidas pela mesma unidade industrial que ndo tenham sido objeto de

autorizagdo especifica;

b. Aguas residuais contendo gases nocivos ou malcheirosos e outras substancias
que, por si s6 ou por interacdo com outras, sejam capazes de criar
inconvenientes para o publico ou interferir com o pessoal afeto a operacdo e

manutenc¢do do sistema publico de drenagem, bem como possam interferir com
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0 processo de tratamento ou com a qualidade dos respetivos efluentes ou

condicionem a ecologia do meio recetor ou o destino final das lamas produzidas;
c. Aguas residuais industriais previamente diluidas;

d. Gasoleo, benzeno, nafta, gasolina ou outros liquidos, sélidos ou gases

inflamaveis; e/ou explosivos;

e. Aguas residuais contendo liquidos, solidos ou gases venenosos, tOxicos ou
radioativos, em concentragfes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica,
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a exploragédo e

conservagdo dos sistemas de drenagem e tratamento de efluentes;

f. Aguas residuais contendo gases nocivos ou malcheirosos que, por si s6 ou por
interacdo com outras substancias, provoguem riscos elevados para a saulde

publica ou para a conservagao e exploragéo das infraestruturas;

g. Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza
quimica ou microbioldgica, constituem um elevado risco para a salde publica ou

para a conservagao dos sistemas de drenagem e tratamento de efluentes;

h. Aguas residuais com propriedades corrosivas ou incrustantes, designadamente

com pH inferior a 5.5 ou superior a 9.5;
i. Aguas residuais com temperatura superior a 30.°C;

j. Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro

produto resultante da execucéo de obras;

k. Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras

ou dispositivos similares, que resultem de operagbes de manutencao;

I.  Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou
danificar as canaliza¢gfes e seus acessoérios ou causar danos nas instalacdes de

tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. As aguas residuais cujas carateristicas, definidas pelos parametros definidos nos Anexos llI
e IV do presente Regulamento, excedam os Valores Maximos Admitidos neles fixados, ndo

podem afluir ao sistema publico de drenagem.

3. As aguas residuais produzidas pelas unidades industriais, quando se suspeite de alteracdes
dos valores, podem estar sujeitas a testes de ecotoxicidade cujos resultados poderdo

condicionar a aceitacdo das referidas aguas.
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4. S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:

a. A abertura de caixas de visita ou outros 6rgéos da rede;
b. Ao tamponamento de ramais e coletores;

c. A extracdo dos efluentes.

Artigo 20.° Descargas de aguas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de dguas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os pardmetros de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores
definidos nos Anexos Il e IV do presente Regulamento.

2. O critério de diluicdo subjacente a fixagdo de concentracbes das substancias descritas no
Anexo lll ndo se aplica as substancias do Anexo IV, que pelo seu nivel de perigosidade,
devem ser eliminadas nas descargas das aguas residuais antes da sua afluéncia a rede

publica de drenagem.

3. Os utlizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessérias,
designadamente a construcdo de bacias de retencdo ou reservatérios de emergéncia, para
gue ndo ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se

refere o nimero anterior.

4. No contrato de recolha séo definidas as condicbes em que os utilizadores devem proceder

ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

5. O documento pelo qual a Entidade Gestora estabelece as condi¢bes a serem cumpridas no
decurso de um determinado periodo de tempo, para que as aguas residuais industriais de
uma determinada unidade industrial, ou das unidades industriais de um dado setor
econdmico, possam ser descarregadas nas redes de coletores municipais, devera ser

emitido ao abrigo do disposto no Artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 226 -A/2007, de 31 de maio.

6. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos

respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

7. Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e afericdo dos resultados obtidos pelo

utilizador, nos seus autocontrolos.

8. A Entidade Gestora pode impor o valor do caudal méaximo horario a lancar no sistema
publico, bem como os pardmetros de controlo.
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9. Caso ocorra alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas adotadas, o responsavel

pelas instala¢des industriais deve informar, de imediato, a Entidade Gestora, do sucedido.

10. Os prejuizos resultantes de descargas, ainda que acidentais, constituem objeto de

indemnizacdo nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal.

Artigo 21.° Monitorizacdo da descarga

1. O utilizador industrial fica obrigado ao cumprimento dos parametros definidos no quadro
constante Anexos Ill e IV do presente Regulamento, devendo enviar com a frequéncia, pelo
menos trimestral, & Entidade Gestora, um relatério de autocontrolo, para que se possa aferir
da conformidade dos resultados, métodos de colheita, amostragem, medicdo de caudal e
andlise definidos no presente Regulamento e na legislagao aplicavel.

2. Os resultados do processo de autocontrolo sdo enviados a Entidade Gestora com a

expressa indicacao:

a. Dos intervenientes nas colheitas, nas amostragens, nas medi¢cfes de caudal e

nas analises;
b. Dos locais de amostragem e medicdes;

c. Das datas e horas em que tiveram lugar todos os sucessivos passos do

processo de autocontrolo;
d. Dos métodos analiticos de referéncia;
e. Dos métodos de amostragem, conservacao e transporte de amostras.

3. Os resultados do processo de autocontrolo deverdo ser apresentados a Entidade Gestora
no prazo maximo de 45 dias ap0s a realizacdo do autocontrolo e deverdo ser guardados

pelo utilizador industrial por um periodo minimo de 3 anos.

Artigo 22.° Interrupc¢ao ou restricdo narecolha de 4guas residuais urbanas por razfes de

exploracao

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes

casos:

a. Trabalhos de reparacgdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacéo,

quando ndo seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;
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b. Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos

sistemas prediais, sempre que exijam essa interrupcao;
c. Casos fortuitos ou de forca maior.

2. A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,

gualquer interrup¢ao programada no servico de recolha de aguas residuais urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da
duracdo estimada da interrupcéo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacao no
respetivo sitio da internet e da utilizacdo de meios de comunicac¢éo social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar

0 impacto dessa interrupgéao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incobmodos causados aos

utilizadores dos servicos.

Artigo 23.° Interrupc¢ao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao

utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos

imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a. Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o

servico e ndo seja possivel a interrupcao do servico de abastecimento de 4gua;

b. Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspe¢éo ou, tendo
sido realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de
reparacdes, em auto de vistoria, aquelas n&do sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacéo, poluicdo ou

suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

c. Quando forem detetadas ligagGes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizacdo da

situacao;
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d. Quando forem detetadas ligac6es indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente, pluviais, uma vez decorrido prazo

razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizacao da situacao;

e. Quando forem detetadas descargas com carateristicas de qualidade em violacdo
dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo

razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizacao da situacéo;

f. Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico, quando ndo seja

possivel a interrupcao do servico de abastecimento de agua;
g. Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupcdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento

das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3. A interrupgdo da recolha de agua residuais com base no n.° 1 sé pode ocorrer apds a
notificac@o ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente
a data que venha a ter lugar, e deve ter em conta 0s impactos previsiveis na salde publica e
na protecdo ambiental.

4. Nao podem ser realizadas interrupcdes do servico em datas que ndo permitam, por motivo
imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente

seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizacéo.

Artigo 24.° Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servi¢o de recolha de 4guas residuais urbanas por motivo imputavel

ao utilizador depende da correcdo da situagdo que Ihe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacao de todos
0os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o

pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a

regularizacéo da situacdo que originou a interrupgao.

4. O restabelecimento do recolha pode ser realizado em prazo superior ao referido no nimero
anterior quando, justificadamente, careca da realizacdo pela entidade gestora de trabalhos
técnicos ndo possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser

previamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e a duracao previsivel.
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SECCAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
Artigo 25.° Modelo de sistemas

1. O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por
duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e

industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.

2. O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas ndo inclui linhas de agua ou

valas, nem a drenagem das vias de comunicacao.

Artigo 26.° Instalagéo e conservacéao

1. Compete a Entidade Gestora a instalacao, a conservacéo, a reabilitagdo e a reparacédo da
rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e

renovacgao.

2. A instalagdo da rede publica de drenagem de &guas residuais no ambito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecdo e dimensionamento,
assim como a apresentacdo dos projetos e a execucdo das respetivas obras cumprir
integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,

bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientacdes da entidade gestora.

3. Quando as reparacdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de
danos causados por terceiros, 0s respetivos encargos sdo da responsabilidade dos

mesmos.

SECCAO Il - REDES PLUVIAIS
Artigo 27.° Gestdo dos sistemas de drenagem de dguas pluviais

1. Compete a Entidade Gestora a instalagcao, a conservacéo, a reabilitagdo e a reparagéo do

sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicdo e renovacao.

2. Na concegdo de sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem ser atendidas as

seguintes regras de dimensionamento:

a. Inclusao de toda a agua pluvial recolhida nas zonas adjacentes a bacia de

drenagem;
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b. Adocdo de solugdes que contribuam para a reducdo dos caudais de ponta,

nomeadamente através da concegédo de bacias de armazenagem;

c. Adocdo de solucBes técnicas que contribuam para a reutilizacdo da agua na

rega de espacos verdes.

3. Na concecao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacdo a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista

rede publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

4. A descarga dos sistemas de aguas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde
se insere, sendo necessario assegurar a compatibilidade com as carateristicas das linhas de
agua recetoras. A ligacao ficard condicionada a execucdo de eventuais obras, em funcgéo
das condicionantes existentes.

SECCAO IV - RAMAIS DE LIGACAO
Artigo 28.° Instalacdo, conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligagao

1. A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservacéo, renovagdo e substituicdo, sem prejuizo

do disposto nos ndmeros seguintes.

2. A instalacdo de ramais de ligacdo com distancia superior a 20 metros pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade

Gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizago.

3. No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais deve ficar a cargo do promotor,

nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4. S6 héa lugar a aplicacdo de tarifas pela construcdo de ramais de ligagdo nos casos previstos
no Artigo 55.°.

5. Quando as reparacdes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados

por terceiros, 0s respetivos encargos sao suportados por estes.

6. A instalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos
loteamentos, deve ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concec¢do e dimensionamento,
assim como a apresentacdo dos projetos e a execucdo das respetivas obras cumprir
integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,

bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientacdes da Entidade Gestora.
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Artigo 29.° Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligacdo, podendo, em casos

especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligacéo.

Artigo 30.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situacdes

referidas no presente Regulamento.

SEC(;AO V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL
Artigo 31.° Caraterizac&o da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizago.
2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condicbes de

funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietério.

3. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspe¢do da Entidade Gestora sempre que

haja reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminacgédo / polui¢cdo ou suspeita de fraude.

4. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data e

intervalo horario, com amplitude méxima de duas horas, previsto para a inspecao.

5. O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou

irregularidades, fixando o prazo para a sua correcao.

6. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 3, a Entidade Gestora pode

determinar a suspenséo do fornecimento de agua.

Artigo 32.° Separacdo dos sistemas

E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,

dos sistemas de aguas pluviais.
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Artigo 33.° Projeto da rede de drenagem predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer
toda a informacéo de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, nos

termos da legislacao em vigor.

2. O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora, para
efeitos de parecer ou aprovagéo nos termos do Artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
de dezembro, na sua redacdo atual, apenas nas situagbes em que o mesmo nédo se faca
acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares

aplicaveis, seguindo o conteldo previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo |.

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatdria dos projetos nele

referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento,

deve certificar, designadamente:
a. Arecolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b. Articulacdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de

ligacdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5. As alteracBes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicdes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade

Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n° 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 34.° Execucéo, inspecéo, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1. A execucdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietérios, em

harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. A execugdo das canalizagbes dos sistemas prediais fica sujeita a fiscalizagdo da Entidade
Gestora, que deve verificar se a obra decorre de acordo com o0 projeto previamente

aprovado.

3. O técnico responsavel pela execucéo da obra deve informar por escrito a Entidade Gestora,
com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis, o seu inicio e fim, para efeitos de fiscalizacéo,
ensaio e vistoria, de modo a permitir a verificacdo da sua conformidade com o projeto

aprovado e com as disposi¢des legais em vigor.
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4. A Entidade Gestora deve efetuar a fiscalizagdo e o0s ensaios necessarios, verificando as
canalizagBes no prazo de 8 dias Uteis, ap0s a rece¢do da comunicacdo da conclusdo dos
trabalhos, na presenca do técnico responsavel.

5. A fiscalizacdo e os ensaios devem ser feitos com as canalizacdes, juntas e acessorios a

vista.

6. A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execucéo
dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a
emisséo da licenga de utilizag@o do imdvel, é dispensada mediante a emisséo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o

respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

7. O termo de responsabilidade a que se refere o nUmero anterior certifica 0 cumprimento do
disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do

Anexo Il ao presente Regulamento.

8. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatoria da execug¢édo dos
referidos projetos.

9. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a a¢fes de inspecdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a

ligacdo do sistema predial ao sistema publico.

10. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagao
dos ensaios de eficiéncia e das opera¢fes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor,

para que aquela os possa acompanhar.

Artigo 35.° Anomalias sistemas prediais

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de &guas residuais, deve ser promovida a reparacdo pelos responsaveis pela sua
conservagao.

SECCAO VI - FOSSAS SEPTICAS
Artigo 36.° Concecdo, dimensionamento e construcéo de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a

servir, e respeitando homeadamente 0s seguintes aspetos:
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a. Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a protecdo da saude

publica e ambiental;

b. Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbacdes no
compartimento de saida resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separacdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais

interrompida na parte superior para facilitar a ventilagéo);

c. Devem permitir o acesso seguro a todos 0s compartimentos para inspe¢céo e
limpeza;

d. Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia
causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentacéo das lamas, bem
como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspenséo de sélidos e evitar a

saida de materiais flutuantes.

2. O efluente liquido & saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado e a selegdo da solucdo a adotar deve ser
precedida da analise das carateristicas do solo, através de ensaios de percolacdo, para
avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como da analise das condicdes de topografia

do terreno de implantacéo.

3. Em solos com boas condi¢ces de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das

seguintes solugbes: poco de infiltracdo, trincheira de infiltracdo ou leito de infiltrac&o.

4. No caso de solos com més condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar se uma
das seguintes solucdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de

evapotranspira¢do ou lagoa de macrdfitas.

5. O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga de

aguas residuais, nos termos da legislagéo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6. A apresentacdo dos projetos e a execucao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de

dezembro.
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Artigo 37.° Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de

fossas sépticas

1. Aresponsabilidade pela manutencéo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha

periédica e de destino final das lamas produzidas.

2. As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm
da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3. A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de
fossas sépticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Entidade
Gestora.

4. A Entidade Gestora pode assegurar a prestacao deste servico através da combinagdo que

considere adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

5. O servi¢o de limpeza é executado no prazo maximo de 15 dias apds a sua solicitagédo pelo

utilizador.

6. E interdito o lancamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de 4guas residuais.

7. As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estagéo de tratamento
de &guas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDICAO
Artigo 38.° Medic¢éo de caudal

1. A pedido do utilizador final ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser instalado um

medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2. Sempre que o utilizador final tenha outra fonte de abastecimento de agua para consumo
humano, para além do servigco de abastecimento publico, a Entidade Gestora podera exigir a
instalacao de um medidor de caudal para as aguas residuais.

3. Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do

utilizador final.

4. A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador final desde que devidamente

autorizada pela Entidade Gestora.

5. A medicao do caudal e o controlo analitico que o utilizador final desde ja autoriza a Entidade
Gestora a fazer, por meio dos seus trabalhadores ou por conta desta, devem ser levadas a
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efeito em recintos vedados, com féacil acesso, ficando o utilizador final responsavel pela

respetiva protecao e seguranca.

6. O utilizador final industrial deverd instalar na &rea afeta a cada unidade industrial, uma caixa
localizada a montante da descarga no sistema publico, para efeitos de medicdo de caudal e
de controlo analitico das aguas residuais descarregadas, sendo as carateristicas destas

caixas aprovadas pela Entidade Gestora.

7. O utilizador industrial é obrigado a facultar o acesso a caixa referida no ponto anterior,

sempre que a Entidade Gestora o entenda necessario.

8. Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado

nos termos previstos do Artigo 53.° do presente Regulamento.

Artigo 39.° Localizac&o e tipo de medidores
1. A Entidade Gestora define a localizacdo e o tipo de medidor, tendo em conta:
a. O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b. As carateristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2. Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que

permitam a Entidade Gestora a medicao dos niveis de utilizacéo por telecontagem.

Artigo 40.° Manutencao e verificacdo

1. As regras relativas a manutengédo, a verificagdo periddica e extraordinaria dos medidores,
bem como a respetiva substituicdo sdo definidas com o utilizador ndo-doméstico no

respetivo contrato de recolha.

2. O medidor fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a

Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3. No caso de ser necesséria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, exploracao
ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo

previsivel para a deslocacao.

4. Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse

momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.
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Artigo 41.° Leituras

1. Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente

medido.

2. As leituras dos medidores séo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por

ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade a

gue se refere 0 n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias através de carta ou meio equivalente, da data e intervalo
horéario, com amplitude méxima de duas horas, de terceira deslocacado a fazer para o efeito,
assim como da cominacéo da suspensdo do servi¢co de abastecimento de agua, quando o
mesmo esteja contratado com a Entidade Gestora, ou da aplicacdo de uma sancédo

pecuniaria diaria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

5. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagéo de
leituras, nomeadamente internet, servico de mensagens curta de telemovel (SMS), servigos
postais ou o telefone, as quais sdo consideradas para efeitos de faturacdo sempre que

realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 42.° Avaliacdo de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas

residuais recolhido é estimado:

a. Em funcdo do volume médio de &guas residuais recolhido, apurado entre as

duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora,

b. Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
carateristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano

anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagcédo do medidor.

CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR
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Artigo 43.° Contrato de recolha

1. A prestagdo do servico publico de saneamento de aguas residuais urbanas é objeto de
contrato entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a

ocupacéo do imdvel.

2. Quando o servico de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente

com o servico de abastecimento de agua o contrato € Unico e engloba os dois servicos.

3. O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposicdes legais em vigor a data da sua celebragdo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdo de clausulas gerais

contratuais.

4. No momento da celebracdo do contrato de recolha € entregue ao utilizador a respetiva
copia.
5. Nas situagbes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamento de &guas residuais

considera-se contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servico e a Entidade Gestora

remeta por escrito aos utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestacgéo.

6. Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servico de saneamento de &aguas
residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupacdo do local de
consumo, deve solicitar a celebracdo de contrato de fornecimento antes que se registem
novos consumos, sob pena da interrupgdo de fornecimento de agua, salvo se o ftitular do
contrato autorizar expressamente tal situagédo, conforme disposto na alinea I) do Artigo 12.°

do presente Regulamento.

7. Nao pode ser recusada a celebrac@o de contrato de recolha com base na existéncia de

dividas emergentes de:

a. Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado 0 mesmo
imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o

nao pagamento do débito.

8. O contrato podera ser averbado em nome do "cabeca de casal" ou do legitimo herdeiro,
enquanto decorre o processo de sucessdo por morte do titular do contrato, mediante a

apresentacéo de documentacdo comprovativa legal.

Artigo 44.° Contratos especiais

1. S&o objeto de contratos especiais 0s servicos de recolha de 4guas residuais urbanas que,

devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas
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residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos

industriais e comerciais.

2. Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam carateristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de
pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligacao ao sistema publico, de forma a garantir o
respeito pelas condi¢ces de descarga, nos termos previstos nos termos previstos no Artigo
20.°.

3. Podem ainda ser definidas condi¢cdes especiais para as recolhas temporarias nas seguintes

situacdes:

a. Obras e estaleiro de obras;

b. Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populacdo, nomeadamente
comunidades némadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras,

festivais, festas e exposicoes;

c. Obras de escassa relevancia urbanistica nos termos do regime juridico da

urbanizacao e da edificagéo;
d. Recintos itinerantes, provisorios ou improvisados.

4. A Entidade Gestora admite a contratacdo do servico em situacdes especiais, como as a

seguir enunciadas, e de forma temporéria:

a. Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por

fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢éo do possuidor;

b. Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a

celebracdo do contrato.

5. Na definicdo das condi¢Bes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de saneamento de 4guas

residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 45.° Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de

rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servico.

2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicacéo.
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Artigo 46.° Vigéncia dos contratos

1. O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato de
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de

agua.

2. Nos contratos autbnomos para a prestacdo do servico de recolha de agua residuais

considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a. Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de concluséo do ramal,

salvo se o imovel se encontrar comprovadamente desocupado;

b. Se o servico for prestado por meios mdveis, a partir da data da outorga do

contrato.

3. A cessacao do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por dendncia, nos termos do

Artigo 48.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 49.°.

4. Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) n.° 3 do Artigo 44.° séo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a
verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacgoes, fixado no respetivo alvara de licenca

ou autorizagao.

Artigo 47.° Suspensao e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensao do contrato de recolha de &guas residuais, por motivo de desocupagdo

temporaria do imével.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de &aguas
residuais e do servico de abastecimento de &gua, o contrato de saneamento de &guas
residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensado do servigco de abastecimento de

agua e é retomado na mesma data que este.

3. Nas situagdes ndo abrangidas pelo nUmero anterior 0 contrato pode ser suspenso mediante

prova da desocupagédo temporaria do imovel e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4. A suspensdao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséo e a
cessacdo da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacao do

servico, até que seja retomado o contrato.

5. Nas situagdes em que o servigco contratado abrange apenas a recolha de aguas residuais, o

servico € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacdo do pedido pelo
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utilizador nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifario

em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 48.° Denuncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas residuais
gue tenham celebrado por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da Ultima

fatura.

2. Nos 15 dias subsequentes a comunicac¢éo referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que
exista, produzindo a dendncia efeitos a partir dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao

utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrup¢do do servigo de
abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador
ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servi¢co no prazo de

dois meses.

Artigo 49.° Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 44.° podem ndo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém o0s pressupostos que levaram a sua

celebragéo.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de

caudal, caso existam.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
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SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 50.° Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha de aguas residuais, todos os
utilizadores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio

da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados

como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 51.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestacdo do servigo de recolha de dguas residuais séo faturadas aos utilizadores:

a. A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em func¢do do intervalo

temporal objeto de faturacdo, e expressa em euros por dia;

b. A tarifa varidvel de recolha de 4guas residuais, devida em funcdo do volume de
agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturacao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo e

expressa euros por m? de agua por cada 30 dias;

¢c. O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela Entidade
Gestora relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.9
97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente,
do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2

série do Diario da Republica, de 9 de janeiro.
2. As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestacao dos seguintes servicos:

a. Execucdo, manutencdo e renovacao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema

publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no Artigo 55.9;
b. Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c. Celebragéo ou alteracédo de contrato de recolha de aguas residuais;

d. Execucdo e conservacdo de caixas de ligagdo de ramal e sua reparacdo, salvo

se por motivo imputavel ao utilizador.

3. Para os utilizadores que ndo disponham de ligagdo a rede fixa s@o aplicadas as tarifas de

limpeza de fossas sépticas previstas no Artigo 54.°.
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4. Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela

Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servi¢os auxiliares:

a.

b.

Execucédo de ramais de ligacdo, nas situacdes previstas no Artigo 55.°;

Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de

saneamento a pedido dos utilizadores;
Emisséo de aviso a notificar da intencdo de interrupcao de recolha;

Suspenséo e reinicio da ligacdo por incumprimento do utilizador, quando nao

seja possivel a interrup¢éo do servico de abastecimento de 4gua;
Desobstrucdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos
previstos no Artigo 38.°, e sua substitui¢ao;

Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo

quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;
Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagcdo do utilizador;

Reparacdes na via publica nas infraestruturas municipais da responsabilidade de

terceiros;

Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente repara¢des no sistema

predial ou domiciliario de saneamento.

5. Nos casos em que haja emissédo do aviso de suspensdo e/ou interrup¢cdo do servico por

incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida

antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea d) do

ndmero anterior.

S
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Artigo 52.° Tarifa fixa

Aos utilizadores finais domésticos e ndo-domeésticos do servigo prestado através de redes fixas
aplica-se uma tarifa fixa, expressa em euros por dia, diferenciada em funcdo da tipologia dos

utilizadores e de forma progressiva em funcéo do didmetro nominal do contador instalado:
a. 1.°nivel: até 15 mm;
b. 2.°nivel: superior a 15 e até 25 mm;
c. 3.%nivel: superior a 25 e até 50 mm;
d. 4.°nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e. 5.°nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 53.° Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos e nao-domésticos,
diferenciada em funcéo da tipologia dos utilizadores, é calculada em fun¢é@o dos seguintes

escalbes de volumes recolhidos, expressos em m° de agua por cada 30 dias:
a. 1.°escaldo: até 5 m?
b. 2.°escaldo: superior a5 m® e até 15 m?;
c. 3.°escaldo: superior a 15 m® e até 25 m?;
d. 4.°escaldo: superior a 25 m®.

2. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma

das parcelas correspondentes a cada escalao.

3. Quando nao exista medi¢do através de medidor de caudal, o volume de &guas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia
de ambito nacional, igual a 90% do volume de agua consumido, excetuando-se 0s Usos que
ndo originem aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especificamente

para esse fim.

4. Para aplicacdo do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que 0
utilizador ndo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza aguas
residuais urbanas a partir de origens de agua proprias, o0 respetivo consumo € estimado em
funcdo do consumo médio dos utilizadores com carateristicas similares, no ambito do
territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de

calculo definida no contrato de recolha.
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5. Quando nao exista medigdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida
e nao recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturacao do

servico de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a. Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b. Consumo médio de utilizadores com carateristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura

subsequente a instalacdo do contador.

6. O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode néo ser aplicado nas situacfes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias e ndo seja adequado o método

previsto no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 54.° Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas

sépticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:
a. Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b. Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas.

Artigo 55.° Execucdo de ramais de ligacdo

1. A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagcao

técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela
Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior

a distancia referida no nimero anterior.
3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a. Alteracdo de ramais de ligacao por alteracdo das condi¢6es de recolha de aguas

residuais, por exigéncias do utilizador;

b. Construcéo de segundo ramal para o mesmo utilizador.
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Artigo 56.° Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes
situacdes:
a. Utilizadores domésticos:
i. Tarifario coesdo social, aplicavel aos utilizadores em caréncia
econdmico-social cujo rendimento, per capita, bruto englobavel para

efeitos de IRS néo ultrapasse 0,70 do valor anual da retribuicdo minima

mensal garantida;

ii. Tarifario familiar, aplichAvel aos utilizadores finais domésticos cuja
composicdo do agregado familiar ultrapasse cinco elementos, ou em
familias monoparentais, ultrapasse os trés elementos.

b. Utilizadores ndo-domésticos:

i. Tarifario destinado a Entidades de Interesse Publico Local, aplicavel a
instituicbes particulares de solidariedade social, organiza¢cdes né&o
governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida

utilidade publica e social, legalmente constituidas.
2. O tarifario coesao social para utilizadores domésticos consiste:
a. Naisencdo das tarifas fixas;

b. Na aplicacdo de uma reducéo de 50% face aos valores das tarifas aplicadas a

utilizadores finais domésticos, até ao limite mensal de 15 ms.
3. O tarifario familiar consiste:
a. No alargamento do 1° escaldo de consumo até 15 m?;

b. Na aplicagdo de uma reducdo de 20% face aos valores das tarifas por m?

aplicadas a utilizadores domésticos, acima de 15 m3 e até 25 m?.

4. O tarifario destinado a Entidades de Interesse Publico Local, consiste na aplicacdo de uma
reducéo de 25% dos valores das tarifas variaveis aplicadas a utilizadores ndo-domeésticos

Comerciais, Industriais, Servi¢cos e Outros Consumos.

5. No ato de requerimento para a atribuicdo do tarifario coesao social, e de acordo com a
situagdo especifica do utilizador doméstico, deverdo ser apresentados 0s seguintes

documentos:

a. Copia dos documentos de identificacdo de todos os elementos do Agregado

Familiar:

e
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i. Cartao de Cidadéao / Bilhete de Identidade;
ii. Cartao de Contribuinte;
iii. Numero de Identificacdo da Seguranca Social,

b. Atestado de Residéncia da Junta de Freguesia e Declaracdo com Parecer
Técnico do Servico de Acao Social, com informacdo do niUmero de pessoas que

compdem o Agregado Familiar;

c. Declaracdo de IRS e/ou documentos comprovativos da situagdo econdémica

(recibos de vencimento, pensdes de reforma / sobrevivéncia, outros subsidios).

6. No ato de requerimento para a atribuicdo do tarifario familiar, e de acordo com a situagéo

especifica do utilizador doméstico, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a. Copia dos documentos de identificagdo de todos os elementos do Agregado

Familiar:
i. Cartdo de Cidadéo / Bilhete de Identidade;
ii. Cartdo de Contribuinte;
iii. Numero de Identificacdo da Seguranca Social,

b. Atestado de Residéncia da Junta de Freguesia e Declaracdo com Parecer
Técnico do Servico de A¢ao Social, com informacdo do niUmero de pessoas que

compdem o Agregado Familiar.

7. Os utilizadores ndo domésticos, para beneficiarem do tarifario destinado a Entidades de
Interesse Publico Local terdo que comprovar a qualidade de organizagbes sem fim lucrativo
ou de entidades de reconhecida utilidade / interesse local, devendo apresentar para o efeito

0s seguintes documentos:
a. Copia dos estatutos;

b. Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse

Municipal da respetiva organizagao;

c. Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciacdo e

andlise da situagdo em apreco.

8. Os documentos e requerimentos de acesso aos tarifarios especiais serdo determinados
pelos Servicos da Camara Municipal de acordo com as regras previstas no presente

regulamento de servico.
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Artigo 57.° Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar do tarifario especial, os utilizadores domésticos devem formalizar o pedido
junto da Camara Municipal, sendo, a sua aplicacdo sujeita a parecer favoravel do Gabinete

de Qualificacéo e Coesdo Social da Camara Municipal.

Os utilizadores nao-domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifario especial
devem formalizar o pedido junto da Céamara Municipal, juntando para o efeito, os
documentos definidos de acordo com os n°® 8, 6 e 7 do Artigo 56.°, no qual dever&o

enunciar e comprovar, de forma sucinta, as razées que sustentam a sua pretensao.

A aplicacao dos tarifarios especiais tem a duracdo de um ano para utilizadores domeésticos e
de trés anos para utilizadores ndo-domeésticos, findos os quais, deve ser renovado o pedido
referido nos ndmeros anteriores, devendo o utilizador solicitar a renovagdo com uma

antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 58.° Aprovacédo dos tarifarios

O tarifario do servico de saneamento de aguas residuais é aprovado pela Camara Municipal

até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informacéo sobre a alteracdo do tarifario acompanha a primeira
fatura subsequente e é publicitada no sitio da internet da Camara Municipal de Condeixa-a-

Nova antes da sua entrada em vigor.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAO Il - FATURACAO
Artigo 59.° Periodicidade e requisitos da faturacéo

O servico de saneamento € faturado conjuntamente com o servico de abastecimento e

obedece a mesma periodicidade.

As faturas emitidas descriminam o0s servicos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 41.° e no Artigo 42.°, bem como as taxas legalmente exigiveis, devendo

incluir, no minimo, informacéo sobre:
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a. Valor unitario da componente fixa do pre¢o do servico de saneamento e valor
resultante da sua aplicacéo ao periodo de prestacdo do servigo identificado que

esta a ser objeto de faturacao;

b. Indicacdo do método de afericdo do volume de efluente recolhido,
nomeadamente, se por medicdo ou se por indexacdo ao volume de agua

consumida;

c. Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por escalfes de

consumo, quando aplicavel;

d. Valor(es) unitario(s) da componente variavel do pregco do servico de

saneamento;

e. Valor da componente variavel do servico de saneamento, discriminando

eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

f. Tarifas aplicadas a eventuais servigcos auxiliares do servico de saneamento que

tenham sido prestados.

Artigo 60.° Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa ao servico de recolha de &guas residuais emitida pela

Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2.  Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar

da data da sua emisséao.

3. O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o

servigo de gestdo de residuos urbanos face ao servico de saneamento de aguas residuais.

4. Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando esteja em causa as tarifas fixas e
variaveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais e os valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma

fatura.

5. A apresentagdo de reclamagéo escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua, no
caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas,
suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas ao servico de aguas residuais
incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do

contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.
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O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor, de uma penalizagdo de
ultrapassagem de prazo de pagamento que incidird sobre cada documento em divida,
independentemente do seu valor original, de acordo com o Artigo 68.° do presente
Regulamento, sem prejuizo dos demais encargos adicionais legais, como sendo as taxas de
justica devidas pela cobranca coerciva determinadas com base no Regulamento das Custas

Processuais, e despesas de patrocinio.

O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento,
confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensédo do servico de recolha de
aguas residuais, quando néo seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a

data em que venha a ocorrer.

N&o pode haver suspensédo do servico de saneamento de agua, nos termos do ndmero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico funcionalmente dissociavel,

guando haja direito a quita¢do parcial nos termos do n.° 3.

O aviso prévio de suspensdo do servico é enviado por correio registado ou outro meio

equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 61.° Prescricdo e caducidade

O direito ao recebimento do preco pelo servico prestado prescreve no prazo de seis meses

apods a sua prestacao.

Se, por qualguer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da

diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturacdo ndo comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos

imputaveis ao utilizador.

Artigo 62.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.
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Artigo 63.° Acertos de faturacéao
1. Os acertos de faturacdo do servico de recolha de aguas residuais séao efetuados:

a. Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturacdo do servico de
abastecimento de agua, nos casos em que nao haja medicédo direta do volume

de aguas residuais recolhidas;

b. Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto

relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

¢c. Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume

de efluentes medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva

compensacado nos periodos de faturacao subsequentes caso essa op¢ao nao seja utilizada.
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CAPITULO VI - PENALIDADES
Artigo 64.° Contraordenacdes

1. Constitui contraordenacéo, nos termos do Artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7
500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos

Servigos:

a. O incumprimento da obrigac@o de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas

publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.°;

b. Execucdo de ligacdes aos sistemas publicos ou alteracdes das existentes sem a

prévia autorizagdo da Entidade Gestora;
c. O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d. A descarga de aguas residuais em incumprimento dos parametros definidos no

n.° 1 do Artigo 20.° do presente Regulamento;

e. A descarga de aguas residuais sem que esteja assegurado o tratamento

primério exigido no n.° 6 do Artigo 20.° do presente Regulamento.

2. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omiss@es por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos

ou dos utilizadores dos servigos:

a. A permissdo da ligacdo a terceiros, quando ndo autorizados pela Entidade

Gestora;

b. O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade

Gestora;

c. A impossibilidade de leitura, por motivos imputaveis ao utilizador, como seja o

impedimento de acesso quando o contador se encontrar na sua propriedade.

Artigo 65.° Negligéncia e reincidéncia

1. Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas
previstas no artigo anterior.
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2. No caso de reincidéncia sobre qualquer contraordenacéo prevista no artigo anterior, o valor
de coima a aplicar sera elevado ao dobro, do limite minimo aplicavel a cada um dos casos
fixados no Artigo 64.°, observando -se em qualquer caso, os limites fixados na legislacao em

vigor.

Artigo 66.° Processamento das contraordenacdes e aplicacdo das coimas

1. Afiscalizag&o, a instauracéo e a instru¢do dos processos de contraordenacdo, assim como

a aplicacao das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fun¢do da gravidade da contraordenagéo, o
grau de culpa do agente e a sua situacdo econdémica e patrimonial, considerando

essencialmente os seguintes fatores:

a. O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o

patriménio publico ou privado;

b. O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacao,

devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacéo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situacao

de infracdo, se for continuada.

Artigo 67.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

Artigo 68.° Clausula penal em caso de atraso de pagamento

4. Caso o pagamento seja efetuado, apdés 15 dias da data limite de pagamento conforme
previsto no n.° 7 do Artigo 60.° do presente Regulamento, o utilizador ter4 de pagar uma
cldusula penal no valor fixo de 5 Euros, exceto nos casos em que o valor da fatura em divida
é inferior a 20 Euros, em que o utilizador tera de pagar uma clausula penal no valor fixo de 2

Euros.

1. O valor da penalizacao é aplicado uma Unica vez por fatura.

CAPITULO VII - RECLAMACOES
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Artigo 69.° Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que

tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispéem de um livro de reclamacfes onde os

utilizadores podem apresentar as suas reclamacodes.

3. Para além do livro de reclamagbes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamacgBes que ndo impliquem a deslocacdo do
utilizador as instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na internet ou por

via de e-mail.

4. A reclamacao apresentada no livro de reclamacdes fisico ou no livro de reclamagdes
eletrénico, é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 15 dias Uteis, notificando o

utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentacao.

5. A reclamagdo apresentada junto da entidade gestora, por outro meio que nédo o livro de
reclamacdes (fisico ou eletrénico), é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias

Gteis, notificando o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentagéo.

6. A reclamacéo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 5 do Artigo 60.°

do presente Regulamento.

Artigo 70.° Resolucé&o de conflitos

1. Os litigios de consumo no ambito dos presentes servicos estdo sujeitos a arbitragem
necesséaria quando, por opcao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares,
sejam submetidos a apreciacéo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de

consumo legalmente autorizados.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questéo
objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra,
com os seguintes telefones de contacto: 239 821 690/ 239 821 289.

3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servi¢cos de conciliacdo e mediacdo das entidades

de resolucao alternativa de litigios.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS
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Artigo 71.° Integracédo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o

disposto na legislacao em vigor.

Artigo 72.° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacao em Diario da Republica.

Artigo 73.° Revogacéao

Apés a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento do
Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Condeixa-a-Nova

anteriormente aprovado.

52/62



MUNICIPIO DE CONDEIXA-A-NOVA

REGULAMENTO DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
DO MUNICIPIO DE CONDEIXA-A-NOVA

ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execugao)

(Artigo 33.° do presente Regulamento e Artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de

dezembro, na atual redacéo)

(Nome e habilitacdo do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.° ........ , portador do Bl /
CCn® . , emitido em ........... , pelo Arquivo de Identificacéo de ............ , contribuinte
n.° ....., inscrito na (indicar associagéo publica de natureza profissional, quando for o caso) ...... ,
sob o n.° ....., declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do Artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99
de 16 de dezembro, na sua redacé&o atual, que o projeto de ...... (identificacdo de qual o tipo de
operacao urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questédo), de que é autor,
relativo a obra de ..... (Identificagdo da natureza da operacao urbanistica a realizar), localizada
em ... (localizagdo da obra (rua, niumero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de
licenciamento ou autorizacao) foi requerido por .... (indicacdo do nome/designacdo e morada do
requerente), observa:

a. as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os
instrumentos de gestéo territorial, 0 alvara de loteamento ou a informacgéo prévia,
quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as razées da nao
observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5
do Artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redacéo que

Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo);

b. a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto
nomeadamente ... (ex., a localizagédo e a profundidade da soleira da cAmara de
ramal de ligacéo, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

c. a manutenc¢do do nivel de prote¢do da saude humana com o material adotado

na rede predial.

(Local), ... de ... de ...
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(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigédo do
Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidadao)

X
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ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Artigo 34.° do presente Regulamento)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..., (cédigo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na Camara Municipal de Condeixa-a-
Nova sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas técnicas
gerais especificas de constru¢do, bem como as disposi¢cdes regulamentares aplicaveis e em

condicdes de serem ligados a rede publica.

(Local), ... de ... de ...

(assinatura reconhecida)
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ANEXO 11l

NORMAS DE DESCARGA

Valores limites de emisséo de parametros carateristicos de aguas residuais industriais a entrada

dos sistemas publicos de drenagem.

N&o podem ser descarregados nos sistemas publicos de drenagem as aguas residuais com

concentracdes que excedam valores limite de emisséo (VLE) que se discriminam na tabela 1.

Tabela 1

Valores Limites de Emiss&o (VLE) de parametros de Aguas Residuais

Paréametro Unidade VLE Observactes
pH Escala Sorensen 5,5-9,5
Temperatura °C 65
CBOs (20°C) mg O/l 500
CQO mg O/l 1000
Sdlidos suspensos totais (SST) mg SST/ 1000
Azoto amoniacal mg N/I 60
Azoto total mg N/I 90
Cloretos mg/I 1000
Coliformes fecais NMP/100ml| 10°
Condutividade puS/cm 3000
Fosforo total mg P/l 20
o
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Oleos e gorduras mg/l 100
Sulfatos mg/I 1000
5"5;‘%‘%'
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ANEXO IV

RESTRIGCOES A DESCARGA DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS EM RAZAO DA SUA
TOXICIDADE, PERSISTENCIA E BIOACUMULAGCAO NOS ORGANISMOS E SEDIMENTOS

As substancias identificadas na Tabela 2, de acordo com os respetivos nimeros Chemical
Abstrat Service (CAS), que em funcao das respetivas toxicidade, persisténcia e bioacumulacéo
nos organismos e sedimentos, figurem ou sejam suscetiveis de virem a figurar na designada
“Lista I” do Anexo XIX ao Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, devem ser eliminadas das
descargas de &guas residuais antes de descarregadas nos coletores se drenagem de &guas
residuais.

Tabela 2

Valores Limites de Emisséo (VLE) para Substancias perigosas, venenosas, toxicas,

persistentes e bioacumulativas em seres vivos e sedimentos

Parametro Unidade VLE Observacdes @

Aldeidos mg/I 1,0

Aldrina, Dialdrina, Endrina e

Isodrina hof 20

Aluminio total mg/l Al 10

Arsénio Total mg/l As 0,05 0,1
Boro mg/l B 1,0

Céadmio total mg/l Cd 1,0 0,2
Chumbo total mg/l Pb 0,05 1,0
Cianetos totais mg/l CN 0,5

Cloro residual disponivel total mg/l CI2 1,0
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Parametro Unidade VLE Observacses
Cloroférmio mg/l 1,0
Cobre total mg/l Cu 1,0
Crémio hexavalente mg/l Cr (VI) 1,0 0,1
Crémio total mg/l Cr 2,0
Crémio trivalente mg/l Cr (111) 2,0
DDT po/l 0,2
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/I 50 2,0
1,2 — dicloroetano (DCE) mg/| 0,2
Estanho total mg/l Sn 2,0
Fendis mg/l C6H50H 10
Ferro total mg/l Fe 25
Hexaclorobenzeno (HCB) mg/l 1,0
Hexaclorobutadieno (HCBD) mg/I| 1,5
Hexaclorociclohexano (HCH) mg/I| 2,0
Hidrocarbonetos totais mg/I 15
Manganés total mg/l Mn 2,0
Mercurio total mg/l Hg 0,05
Metais pesados (concentracao
total) mg/l 10
Niquel total mg/I Ni 2,0
Nitratos mg/l NO3 50
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Parametro Unidade VLE Observac6es

Nitritos mg/l NO2 10

Pentaclorofenol mg/l 1,0

Percloroetileno mg/l 0,1

Pesticidas po/l 3,0

Prata total mg/l Ag 1,5

Selénio total mg/l Se 0,05

Sulfitos mg/l SO3 2,0

Sulfuretos mg/l S 2,0 1,0
Tetracloreto de carbono mg/I 1,5

Triclorobenzeno (TCB) mg/I 0,1

Tricloroetilieno (TRI) mg/l 0,2

Vanadio total mg/l Va 10

Zinco total mg/l Zn 5,0

W VLE do DL n° 236/98 Anexo XVIII (descarga no meio recetor)

Nota: Considera-se como “Metais Pesados (total)” a soma das concentracbes respeitantes ao

Céadmio total, Chumbo total, Cobre total, Crémio total, Estanho total, Mercdrio total, Niquel total,

Prata total e Zinco total, afectadas, respectivamente, dos seguintes coeficientes: 25, 5, 5, 2.5,

2.5,100, 2.5,3.3e 1.
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