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Quadro Q21 - Recursos hidricos - Aguas residuais: Descarga para sistemas publicos
Aguas residuais, incluindo 4guas das lavagens/efluentes pecuérios

Parte 1/2
Coordenadas do ponto de descarga Regime de Descarga
Cadigo ponto de Tipo de
(1) i (2)
descarga Origem Mg(m) P(\r{n) Tipo (¥ h/dia dia/més semana/ano
ED1 DM Localiz. Anexa Localiz. Anexa Descontinua n.a. n.a. n.a.

(1) Devera também ser indicado o cddigo do operador (entre paréntesis);

(2) DM: Doméstico; PLC: Pluvial Contaminado; IN: Industrial; DI: Doméstico + Industrial; EP: Efluente Pecudrio/Aguas de lavagem, OT: Outro especificar na coluna
das observagoes;

(3) Indique as coordenadas da instalagdo no sistema de coordenadas M e P (M=Meridiana, P=Perpendicular a Meridiana) no sistema de referéncia PT-
TMO6/ETRS89;

(4) Descarga continua; descarga descontinua, descarga esporadica (indicar periodicidade na coluna das observacgGes: ex. 1 hora, 2 vezes por semana; descarga
potencial (indicar causa na coluna observagdes: derrames acidentais, esvaziamento de reservatorios, etc.).

Parte 2/2
Caudal da Descarga Modo de Destino das descargas em sistemas coletivos
e s . - Meio de . Entidade Entidade
médio didrio médio anual Determinagdo do d () ) : 7 | Designagdo do Obs.
) escarga Tipo de sistema . @ detentora do |transportadora
(m3/d) (m3/ano) Caudal da Descarga sistema . ©) (10)
sistema
Coletor
n.a. 20,00 Estimativa Municipal ETAR AdRA

seguido de ETA

(5) Medidor de caudal; estimativa;

(6) Coletor Municipal seguido de ETAR; Coletor industrial seguido de ETAR; Coletor misto seguido de ETAR; Cisterna; Camido-Tanque; Entrega de terceiros, Outro (especificar
na coluna das observagdes);

(7) ETAR Municipal, ETAR industrial, ETAR mista, Outro (especificar na coluna das observacées);

(8) Indique o nome do sistema coletivo (Ex. ETAR de Frielas);

(9) Indique 0 nome da entidade detentora do sistema coletivo;

(10) Indique o nome da entidade transportadora, se aplicavel.

NOTA- Os quadros Q22 e Q 23 nao sao preenchidos por nao se aplicarem
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\AGUAS o REGIAO

# 0e AVEIRO

N/ Grupo Aguas de Portugal

1 Qutro
Proprietdrio @ Arrendatario D Usufrutudrio D D
Especifique

IDENTIFICACAO DO CLIENTE E DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Nome Neves e Martta Ida

cc/Bl NIF 514348950 Telefone/ Telemével 967397070
Fax E-mail luis_a_neves@hotmail.com Artigo Matricial
Morada Rua das Cavadas n°52 Malhapio

N.° Policia52 Andar Cddigo Postal 3770 -58  Localidade Malhapio

Freguesia de oia Concelho de oliveira do bairro

MORADA PARA FATURACAO E CORRESPONDENCIA

Nome Neves e Marta Ida

Morada rua das cavadas n°52 Malhapio N.° Policia52 Andar
Cddigo Postal 3770 -58 Localidade oia
Concelho de Oliveira do Bairro E-mail luis_a_neves@hotmail.com

DADOS DO PROPRIETARIO DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS (se diferente do cliente)

Nome Luis Alberto Oliveira Neves

NIF 231555253 Artigo Matricial Morada rua das cavadas n°52 Malhapio
N.° Policia 52 Andar
Cédigo Postal 3770 - 58 Localidade Oia Concelho de Oliveira do Bairro

DADOS DE FATURACAO E PAGAMENTO

Classe/ Tipo de Faturagao Fins a que se destina prioritariamente o servico contratado

Doméstico D Residéncia permanente D Residéncia eventual D

Nzo Doméstico Atividade econémica Servigo publico D Obras D
Qutros [:] Especifique

Periodicidade de Faturagio Pretende receber a sua fatura via e-mail?  Pretende a ativagao do débito direto?

Mensal Bimestral D Sim” D Nao D Sm”" L__] Nao

* Fatura enviada para o e-mall indicado em * Em caso afirmativo preencher o IMPAGRA.597.00
‘Morada para laturacdo e correspondéncia”

Data de inicio de vigéncia pretendida

O signatdrio contrata com a AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. o(s) servico(s) abaixo selecionado(s) para o
local e o nome de Cliente acima indicados de acordo com as condigbes contratuais, do regulamento e da legislacao
aplicdvel em vigor (em caso de incumprimento das obrigagdes contratuais a AdRA aplicard as disposi¢des previstas
nomeadamente no contrato, no tarifirio, no regulamento e na legislacio aplicdveis):

Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais Abastecimento de Agua D

Saneamento de Aguas Residuais D Outros D Especifique

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, SA.
Apartado 3144 EC Taboeira, 3801-101 = Cacia, Aveiro

ANID ENQ INT LN a Anain an T hanta QAR NN D17 a £ mmails Adr-MaAdn ~t e vininirades ¢
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2.5e. aquando 23 assmatura do presenste Contrats,

Contrato de

fornecimento de Agua elo
u
saneamento de aguas residﬁais
Condig¢des Contratuais

1"
Objeto
1.0 presente Contrato estabelece 1 i il

de dgun para consumo
sein prejulzo do dispe

VErAIL poOr

e se repe o servigo de fomeamento
puthen efou sancamente de APas reciduas ervicos indissoiavess
MO ML NSt umeNes nermatvos regula.lores

penas estiver disponivel o servigo de
“(“"'“ C€ a7Ua PA7a CONSLPIO PULKCE € No decurse da viedaca contratual ver a ficar
GEDPONAY easden asse automaticamente mcluide, no presente
do e de aneamenty, NAC senvde palquer aditamente. O
12" 00 cotrato sera notficade pela Aguas da Regido de Ave o, S AT doravante AdRA, da
driponbitndade (o se VRO A sAaneamertonda oy watoredade da lgacdo das svas vedes prediais
\ JA mantengio das selugde

forn

d senvigu de sareamento,
contaty ¢ refe

WCPSSANI

viblica eida orsbieds %
PUSHEA © G RTINS LALAAR AR Al eestente (coni
fossas . bem ceme o

ras nformagdes lepas deviday confer

NAC-se Prazo para realizagio
v pubhca que nac ter 3

feror a 1C dias dters, ¢ que,no final desse prazo
Al A de saneamento (o espondente,

deva higa o a

SR INIOAC

3 Se. zouande da celebragdo do presente contrato, e

nas estiver disponivel © servigo de
sanean

Codecursn da vigénaa contratual, vier a ficar d spenivel 0 servigo de
de agua para conume publice

onsidera-se atomatcamente incuidc
presente ende cenage de formeumente de
senda recesars qualquer adiamenta O titular de contrate de saneamento serd nobficade
pelz AcRA da dsponblidade de serige de agua da obrgatonedade de hgagio das suas redes
prechiare a eoe publia, confenndasse prazo pa:
nAo sera interor §

no
AU para consumo puiblico, rio

he ~aheagdo dessalizagdo ) rede publica, que
U ¢as uters. Dem como de oulras nformagdes legais devidas.

41 &C:’ 69° 72% n® 2 Al a). tados b DL " 104 2009, de 20 1 agosto;
Arl :” r zr 485 n%4 . do DL n* 226 A 2007, de 31 de w0,
A T2 nf i ) e b) o DL n® 194/2009. de 20 de ugosto.

2

Identificagdo do prestador dos servigos
| & AJRA € vz empresa pablica, constuida nos termos da lei comerdial, com o nunero de
€ Se pewoad coletva 509 107 630, de capital exclusivamente publico, que irtegra ©
resa-al de Sstado:

e gestora do Sistema de Ag 1as da Regido de Aveiro, doravante tambem

Sstema gue integra 0s muncipios de Agueda Albergaria-a-Velha, Averro, Estarreja, ilhavo,
Murtose Ofvera do Bairro, Ovar, Sever doVouga eVagos:

34 ASRA dispde de der lojas/bakedes de atendimento, uma em cada um dos munNIcipios
BATEres LU0 contactos e horaros se encontram atualizados em cada fatura e na péigina da
nterme?t da ACRA;

4.AASRA e sede na travessa da rua da Paz. n.” 4,3850-587, Cacia, Aveiro;
£ Me:os oe contatar 2 AJRA:

34 Presencalmente nas lojas/baledes de atendimento:

) de apoio ac chente: 808 200 217;

Linha 2ara fornecmento de leturas: +351 234 910 201

Fax =251 224910299

Se) Emad acra@adrapt;

Carta Travessa Ca rua da Paz.n° 4 apartade 3144 EC Taboeira. 3801101 Aveiro.

Paging ca mtermet mediante registo no balo de dientes on line,em www.adiapt

3
Principais direitos e obrigagdes das partes

| AAZRA tem 2 obrgagdo ce fornecer dgua para consumc publico e saneamento, sempre que
estes semv (o< estear disponive:s (ou seja. sempre que exista rede publica a 20m do lmite

o edace’ . ce forma continua excelo nos casos previstos na clausula seguinte;

2 A ASRA tem 2 obrzag3o de fomecer dgua em quantidade e qualicade necessarias 30 coNsUMo
pUOHCC € 2 Droportionar uma adequada recolha e tratamentd das dguds residuais urbanas,
sabvo 1oy casos fortuttos ou de forga maior ou nas excegdes previstas na ler:

30 diemte tem 2 oongacac de pagamento dos valores constantes da fatura, correspondentes
0% se-/Os Prestaccs. Ou encargos Gue sobre eles incicam. como e o caso dos valores
corswartes o nimerc 6.1 e 6.2 da dausulz 6* do presente contrato

£ 0 adar SO contrato nac pode ceder a sua posiyac centratual,uma vez que sempre que se
premenca . mutanga de Utular Go contrato é redlizaco um novo centrato sem qualquer custo,
Te-diar e A Esenlalao 005 documentos de identificagac e ttularidade;

S.A AdRA poce ceser 2 suz posgac contratual. no presente contrate. sem necessidade de

aner . rente expresso ac chente;

& 53~ gal.ac para os dhentes a celebragao do contrato e qualquer alteragin de dados do
comrag por perte do

70 clente Sepe

ente:

dtar o acesss dos téenios da AdRA ao contador

& C cierie ~30 poce rierar oo qualquer forma ou manipular 0s equipamentos da AJRA sem
PreviE alion e

G O chente Seve asterse Ge qualgquer uso indevido dos equipamentos da AdRA

At 72 n* 2 4l cjed) do DL n® 194/2009, de 20 de ugosto
A 10" n* 2 do DL n® 306/200), e 27 de agostc

4.
Caracterisucas principais dos servigos prestados

| A ARL rests o ser (s Oe abastenmento de ague para consumo publico e saneamento,
G {1/"‘ fafte e eacete, GG AL DO M e O :r‘,full'k‘

10n wrogis ce atestecmento de dpus €/ou de caneamento podem ser suspensos ou
MO L0 NG Cass Ge 4 verifcar Algumals) aas seguintes sitiaches

1| [meriragho 6o guahdace da dpua distriuica Cu preasio da sua oconéncia iminente,

27 Drxargas para a rede publca com caracter st

as porencialmente noladoras dos
Parmet cs legas ¢ aptx Secorrdo prafo raschsel, em fungho da pengosdade. para
P2 Laa Ga Auatac pelos uthzatores, sem Prijuiss de suspensac imediald em caso de
perigo LE meatla
23 List
24 Travalt s Oc “Gparads U SUUSTLLay de ratran © outras ntervenghies necessdras nas
redes putdcas ber o ec spre s e edes predias Que exgam, sem alter rativa raze ivel,
3 8. 3DesJ0 Oe LM Ou aTbOs 05 ser. o
25 Mora dos Lt Zacdkses N0 pagamentu dus consummos realizados. sern prejuizo de aviso
AviG D08 1erms legans
& Detegio ve | ga,bes legan a5 redes ou sutermas publicos,
2.7 Anomal as ou rregulandadses no sisterma pred.al
2.8 Casos fortutus cu Jde forga mawor
3.S30 considerados “casos fortutos ou de forga mawr” 05 acorteamentos IMmprevisivers ou
inevidveis, que ndo dependem da wontade da AGRA. e que impeqam a continuidade dos
serv.os. apesar de tomadac as precaucdes normalimente exgizer
4 Relatvamente s interengdes programadas, a AGRA informa os utizadores da drea em
questio com uma antecedénca minima de 48h.por varios meios, nomeadamente através da
comunicagao social e publicitasao na pagina da internet da AdRA.

3 Oe condin Ses oe sal it dade no sistera pred.al;

N\AGUAS o REGIAO

£ IRO
T AVERO

Grupo A

ACRA informa, 405 utilizadores que _scl-(vtdrem
és'd. L 3o, sCrm Prejuizo de tal Ea_mbcm constar,
rllads 0, atendendo as necessidades

rio programad
30 estimada da it i
ol ca pag na cla nternet daAdRA e de dIUlEs
1 comunicagio socl:

~0sh0 o IALEFPUPCED 46S Servigus, NoS Lesmos dopr

5 Quanto as
f

essa 1nfor

AS8m e |

150 CONCreto, Atraves acente arligo. nao confere qualquer

6 s

dueito de indermnizagio Ou COMpensagdc

At 60% clo DL 0 ® 19412009, de )0 de ixosto” 00sl0
Act. 2947 1" 1, tio Dewreln Regulamentor n.” 2 295, e 13 Je ugosto.

.
Instrumentos de medigio

<t cio de instrumentcs de medicie

chch ntencio e a §ib
I.Compete a AdRA a colocagio, a ma fengao e Ko 3 1as @t Acaes G
Mm;l s as caractoristicas do local ¢ ao perfil de consurne 4o !M,n.‘:E’;:?'(l) ;jc ;i\ ‘(;13
serdo eeorutadas 1 expensas da AGRA no casy do servigo deiabastenment i

iy : RCICASE srico de saneamento,
ecpensas do cliente no caso do servigo de s normalias que detetern nos instrumentos de

« liont s devem avisar 3 AdRA de sventuais a :
205 clientes dever avisar 2 AdRA 2 nos termos censtantes da cldusula 107,

medicie tendo dieto 3 sua verificagdo extraordindn

] 6
n." 7, segunda parte ) i . dierne »
3. O hivers de utlizacan dos servicos sae medidos penodicamernte, sern Drejuizo do cliert pc;d‘
3 3 AT ale contarto constante da cddusula 2% n.” 5.al c):
consuma 6 estimado e feito o respetvo acertc

formecer aletura para efeitos de faturagio,
4. Nos periodos em que nac haa lerra real, o
na fatura com letura real subsequente.
At 66°e 67%do DL n." 19412009, de 20 de rgosto
6
Faturagio

mensal, sem prejuizo de poder ter

A faturagao dos servicos prestados tem periodicidade
utr ) periacizdade medante acorda entre as partes; . "
.gela P:Psh(ﬁo dos servigos de dgua e saneamernto & devido 0 pagamento déy*%“'?f‘?; tar :"i
2.1 Tarifas fixas, de agua e/ou de saneamerto —Valor es expresses em 'EIJ os. -W 1ca ;)‘ m
fungio de cada mtervalo temporal objeto de faturagic, durante ‘j qua _‘““‘d“"_a'" 08 ?‘
servigos se encontram disponioizados a0 u:«hzddor_f:m_l.para ressar cimento de custos fixos
incoraidos ra construgao conservagao e manutengdo dos sistemas Necessanos a prestagao
s) servicos) do Sistema; 5 =
g.j(f)r)nr-‘ac_ v;n:'v)exs de dgua e saneamento —Valores expressos em eurcs. aphcivess em funcic do
wlume de dgua medid ou rstmado,em cada ntervale tempceral ocjeto d? faturagio de forma
progressna {por escaloes), para ressarcimento pelo rezra!\esceﬂl(e COSs CUSTCS |nrci'|ﬂnsArom a
prestagic do(s) servico(s), sendo também via de atuagdo de polfticas ambientars & SO
2.3.Tarifa varidvel de saneamento quand o n3o exista servigo de abastecimento - & aplicada
uma tarifa de consume por estimativa, em fungac do consumo médio dos utlizadores com
caracteristicas smilares, no ambito do territorio, ou o valor corresponcente ac volume
apurado por medig3o, Nos cAsos em gue exista caudalimetro;

2.Podem constar anda da fatura os valores correspondentes a servigos auxiliares prestados
pela AdRA. 2 pedido do utlzader: .

4.0 quanttative das tarifas ¢ fixado de acordo com 2 estrutura tanifdria contratuaimente
aprovada pelos Parceiros (Sstado e os 10 municipios), com respeito pelas disposicSes
regulamentares da entidade reguladora Jo setor:

5.0 gquantitativo das tarifas vigente em cada znc, consta da pdgina da internet da AdRA, e é
informada 2 cada cliente por via postal ou por correic eletronico;

6.Para além das tarifas devidas aAdRA, podem constar da fatura:
6.1.Taxa de Recursos Hidricos. TRH — o seu valor nZo se destina a gest3o e exploracdo do
Sistema, pela AdRA; Constitui um valor devide por tocos os consumidares/clientes dos
servigos de dgua e saneamento, pela utlizagio dos recursos hidricos, & que é entregue pela
AdRA 3Agéncia Portuguesa do Ambiente. Este valor resulta, grosso modo, de valor global de
TRH a pagar (pela ACRA a APA) dividido pelas quantidades de dgua e/ou efluentes. opjeto
do servigo aos clientes;
5.2.Tarifas de Residuos Sélidos Urbancs. RSU — valor devido pelo servigo prestado pelo
municipio, e cuje valor reverte integralmente para © municipio;
6.3.IVA - Aplicado conforme taxa legal em vigor

7.A AdRA disponiblliza 0 acesso a tanifario especial, nomeadamente para nstituigdes sem fins
lucrativos e familias numerosas, nos termos e condigdes constantes Go tar-faric em vigor,

constante da pagna da internet da AdRA e informado a cada diente por via postal ou por

correio eletronico.

~

Despacho Interprerativo do MACTDR, Despucho n® 48412009, de 16 de dezembro, de uplcacdo
do DL n 97/2008 de |1 ge junho. Anexc, ponto B, n.> 3;
Art. 5% 4% e 18°. DL n" 97'2008. de i | de junho,
ecomendagdo IRAR n* 112009 (ERSAR):
Recomendugdo ERSAR n.> 2/2010;

7..
Modalidades de pagamento
1. O pagamento da fatura pode ser redizado presencialmente,
AdRA. em espéric

2AAJRA disponibiliza ainda sutras formas de pagamento que constam, atualizadas, em cada
fatura, e da pagina da internet da AdRA,

junto de qualquer oja balcio da

8*
Mora do cliente

1. O diente entra em mora seMpre que nao proceda ao pagamento da fatura corr espondente
10 servigo prestado, num determinado periodo, dentro do Prazo limite conferdo na fatura
respeliva para pagamento voluntario;

LA partir do dia seguinte h data imite de pagamento constante da fatura em causa, sda devidos
Juros de mora diinaos, a taxa avil ou comercial. consowte se trate de clientes domesticos ou
ndo-doméstcos. ate efetno e integral pagamento

3 Se o chente ndo regulanzar a quantia em divida, sera notificado Al aves da ComuniKagio’ aviso
de corte”,

4 Se o clente ndo regalarizar 4 quantia em divida nos termos da noiticaglo “aviso de corte”, é
(serdo) o(s) servigu(s) suspenso(s):

5A partr da entrada em mora do cliente, nos termas do nimero |.da presente cldusula, €
Promoyda 4 cobranga coerciva de valor em divida, Cujos custos, taxas de Justica e demais
encargos sio da responsabildade do chente

6.Eim caso de corte ouinternupgio dogs) serviqo(s) na sequéncia de incumprimento contratual
imputdvel 4o diente, a AdRA pode exigir a prestagio de CAUgd0 para restabeleamente do
servgo. alént da tanfa correspondente, qQue e sempre devida pelo referide servico ae
restabelecimenta

7 B wiso de corte ou nterrupgao do(s) servigo(s) na sequéncia de incumprimento contratual

imputavel 30 cliente, o restarelecmento do servigo apos regularizacio da situagio pelo cliente,
serd realzado no prazo maximao de S dus dters. i

At 0% n* L al b)en® 2 al e).do DLn* 19412009, de 20 de agosto:
At 5% du Lern® 23196, de 26 de julho:
Art.2%e ssdo DL n." 195/99, de 8 de junho.
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Dena
uncia e suspensio do contrate pelo clisnte
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5 e | W 08 e sy da preserte clioaila
' scrito, g !
: JeRica A ACRA pa Maorada constamte da cliuguly 74 e
¢ DVASILE SOt o pa A alact adad apt e
" Gl R " B ouentregando em o qualuer
o /Dl ko a ATRA, que deve observar ¢ s unte nodah, i

Dieclaragde de hre esclugdn

NI A pela prese 3
' SABLL e esclve contrata e

R T T, scolhva de dg
" W o ecolva de aduas revduars arbanas, soh naco ne DDMMIAAAA
e SIS Franm formecos no DD/MMIAAAA
D14 ¢ w A
35 a2 GO Jherte

4 oo e ," .‘ ~.‘~Y‘n-\':‘.\ A reselugio do contiato ros termos do nd mero anterior,
- . oA horne sama retirada do conlador efou recollha da leitura P
: . X < ) “ Seu m?. WO, P everiual reagendamento por parte dos Servigos
 Jnros wan w‘ e posvivel evaa ciligfno Ao dia /cu hora Propostas:
Dy ¥ (“_"‘ P Morada para envie da ultuma Gatura,
Stm “m; de derocupacdo temporing do local (até um anc), ¢ cliente pode requerer a
QIR Wrate, my

1ante o pagan

10 das tarfas de suspensio e restabolegmento

Ja e 1) ¢ valores ¢ anst o tanfEro em vie

i ‘\; e l‘j ok w‘\ ;n-\ < ? anfdne em VIgor & da pagina da intemet da AdRA
AVO Aanda que © pedido de clente nio S€la expressamente apresentade

CO™W 14 . e

Atraves da constatagao Je pedido de dendncia e nova celebragao

OF coMtrate Jentro Je Joze meses,

vbppemjen® Zart 10°n® 1, ul ¢). urt. 152 todos do DL n® 2412014, de 14 de

a0 ot 1947009 ce 20 de aposto,

G Tecweo n® 20 ERYAR. pagine $2. disponivel em www.ersar pt

10.°
Reclamagges

& reclamacao pode ser feita, em qualquer logz ou balcae da AdRA. no livro de recdamagoes,
Ou Delas vas melhor identificadas no ndmers S da clausula 2¢ de presente contrato;

A * responde presencalmente, por telefone, por carta, emad ou fax. dentro de 22 dias Ut s
14GA0 pode tampem ser feta diretamente para 4 eptidade reguladora do setor a

a3 Seve ter 0s elementos necessarios para possioiltar 2 andlise. nomeadamente, a
ety

d © Jo dente, local de consumo, codige de cliente e outros elementos que se
ertenda™ pertnentes:
e arbitragem necessaria
20 de recdamagio nZo suspende, exceto o constante no Admero seguinte, o prazo
e dagementc das faturas
T A reclarmacio escrna alegando arros de medigio do consumo de dgua suspende o prazo de
pegam=ite Ca respeliva fatura apenas se o cliente solicitar a verificagio extizordindria do
ortacor Bste ser.iqo s6 é realzado mediante solictagio da clente, e estd sujeto ac
pagaments antecipado de uma tarifa cujo valor atalizado consta do tarifirio comunicado
" ~> dientes e ca pAgina da internet daAdRA Caso se condlua em resultado dessa
raovdinar a, pela existéncia de uma avara de que resulte um ero de medigao
w20 do diente o valor da tarifa ser-lhe-d devclvido, bem comn recalculados os

apreserte contelde repetdo, néo tendo gualguer elemento novo ou reiterando conteddo
6c¢ reclamacio anteror ja respondida,

At o8 ao DL n® 19112009 qe 20 e cgosto

..
Vigéncia

) comraty enra em vigor na data ge efetiva prestagao do(s) servigo(s) contratado(s)
Lo Dars efenc, de faturagac que deve ocorrer na prazo de 5 dias dters contados

e ehs 59 pedde de contrato, com ressalva das situagdes de forga maior;
pre e SeaG0(s, contratadals) pressupoe a existénca de condigdes
e ek a.quer rarede predd gue sac verificadas pela ARAA nexisléncia
aestas ricada por escrito e lorna ineficaz o contrate outergado;
3N e Aguac residuas industrias, € condicdo essencial prévia a
e ITEAMEnTs, 4 vig@ncia de autorizagao pars rejeio de jguas
had) 1 Gue deve ser soltitada e instruida junto da AdRA e é
e £ catdu Cate da s tor 2a0a0 pode deterninar a denidneia do contrato pela AdRA
40 ot gt e g Por deni cia lente, nas condi,6es constantes da cldusala 9% e 12
A7 afre e derunca da AdRA no praze de 40 das contados da data

1o paela LTI aGac Canso de Ccore” porincumprnimento
a0 espeial Constante do nuimero anterior,

94 2009 e 20 de ugasto
ess L n® 726-A100] de 31 e 1raan

L AGUAS os REGIAO
o AVEIRO
N  Grupo Aguas de Portugal

"

Alteragdes supervenientes

i termporal arm e e situa. o e

1Ol érie contiruada de prestagdes,

estencal do presente

Iachs dley premeeeite contealo & frite da contingéne

GO do

Fiteat 60 Ay

a4 o frey deste

riatves igentes e cada

saruens
P ginarda e 1 ela do pecmanente eotre s f
St s s trumentos nor

piblees asgencas sac mpostas pela lece ¢ i [fagdes das presentes
0 polo e todas a5 muddinagues 2 ¥
o enko, e ceRein G serag ptleo, pela e 1oGs 2 covarda do diente oo de
ton An imedalamente apli dzes sem necessdade da e ar ditin
o 5 cliente qualtuer direte
Jal e adtasente an presents contrato, nio conferindo ao chente qualy
revanl it iy et rato),

pas dafsaPA zorforme

Ay ller aghes vrdatar 1g que contido madfieuern ns deveres po

| ih 2 present At s At 4 acetaan e4pressa do clente
(RLE] 1 Iy pressetter e 3 i
ou cnfaremelhie o dirite de detinoa do presents contralo
13° )
Protegio de dados pessoais
A = 3 7~ D
1A AdRA 1.6 cumipr menio do Regulamento Geral de Protesdo de daders Pesscars (RGPD)

y leg slacac nacion al aple dvel e datizs peesoas,
/| 55045 UGS

Regularpenite, (L1 201 A 679, en agor e de
aduty as med das 1ecnicas e organizalivas
Chier tes

LA recolha de dados pessoas

adequidas 4o tratamento dors dades |

do Clents <in um requisito necessaro para da celebracio e

e el io o contrata o prestagio 40 ser ago.
:\:ﬁdl;;kl ,rnq fnte resprnsavel pel tratamento dos dzdos pessoas recolr “t""r"rf"? que
garantir a adeciuada EeCueat Uo TO"'_' ito de ,)'"n‘!/':’ ‘_""
SErvIcos 2 Qe dizem resprto, nomeadarmnente para efetos ae ident """-_—‘r‘ ';"‘ chente T”;:":“
faturagio e cobranga dos servins. para registo e tratamerito de recla’*-aqr\ : OU OO : f’“
idertificadas no ambito de contrato, para comunica,ao pela AdRA as autorcaces a’r»'-')r‘f‘“‘f" tes,
PO CUMPHMento das suas obrigacées legais e/ou contratudis @ N #Aertico Zid i -‘".104’*‘
Entidade Gestora bent coma, oara duulgar eventuas camparhds de mackeung refacionadas
€orn o servie prostado. A AdRA podard ande atilizar 0s dados pessoars para realizar aucitonias
e inguértos de gualidads do serviqo. . i .

4. Ma dviilgagin em eventuas campanhas de marketing relacicnadas com o SEN‘?O' prestado, a
AdRA assegura a prevalénca dos interesses ou direitos e liber dades dm_(_hen.e;, ]

SAARA mforma que recor e 2 entidades subcontratadas para 2 prestagac Cf‘;:fetprwnag,og
ServIgos necessinos A correta e adequaci execucdo Jo contrato da ;"eﬂdf,db‘ df Servicos 4
que este di7 rrsperto, sendo, para esse feito, necessaro o acesso dos Mesmos a dados pessoars
do Cliente, no dmbis estrito ¢a subcontratagdo fera Sempre que a subcontratagas ceora,
AADRA ohriga contratualmente a ndades subcontratadas 4o respeita e cumprimento do
disposto no RGPD e demas legislagio nac onal aplicavel a protesan de dad?s pessnzs.

6.0s dacos pescoass recalhidos serdo conserados durante o perfodo de vigénad do contrate
wrescido dos prazos de prescrigio = caducdade dos direrios assocados ou por :ut.m penndo
de tempo desde gue, sejam mantidos de zcordo com exigénaas legais inerentes 3 finalidade
do tratamento para que foran recolhides.

7.Nos termass previsto no RGPD e demars legislagao nadional splicavel aos dacos pessoas. o
Cliente pode exercer os seus direitos de Acesso, de Retificacio de Apagamento, ce L ritacio
de Tratamento de Portabilidade ¢ ¢e Opesigdc ao tratamentc dos seus dados pessoais,
devendo para o efedo, solicitar 2 sus execu

8.Nos termas previsto no RGPD e demars legislagio nacional aplcavel aos dados pessoars, o
Cliente pode exercer o direda a apresentar reclamagao a Autordade ce Controlo.a Corrissao
Nacional de Protegio de Dados.

9.A AJRA nomeou um Encarrepado de Protegac ce Dados (EPD), cujo contacto se encanrtra
disponivel no seu sitio na internet. em www.adra.pt ou em alter nativa pode enviar email para
epd.adia@adp .

18Para mais informagdes e esclarecimentos sobre diretos dos Clientes em materia de prote¢io
de dados pessoais e a indicajas dos meios atraves dos Guas 05 pode exerter em comao o
seu tratamento, censulte um dos balcSes de atendimento da AdRA ou consulte a infermagio
disponivel no seu sftio na internet, em wwaw.adra.pt.

©s mesmos <erao atilizados pi

142
Direito i informagio

Além da informagao constante do presente clausulade, a AJRA dispde de uma pdgina atualizada
na mternet na qual & dispanibilizeda informagio essencial sobre 4 sua atividade. nomeadamente:
a) Identficagio da entdade gestora suds atribuigdes e Imbito de atuagio;

b) Estatutos e contrato relatho a gestde do sistermna e suas alter acoes;

) Relator o e contas ou documente equivalente de prestagio de contas:

d) Regulamentos de servigo:

€) Tar fir s

) Condigses contratuas relativas 3 Prestacac dos servigos aos ytilizadores;

&) Resullacos da qualidade da agua. bem como outros ndicadores de quabcade do servigo
prestado acs utlhzadores:

h) Informagoes cohre interrupeces do SEIVICO:

1) Contactos e horinos de atendimente,

°

15.
Legislagio aplicavel

Em tudo quanto rio estiver previsto no presente contrato, ¢

aplicivel o disposto na legislagio
que regula, em cada momento, o setor de atividacle,

& No regulamento de servigos (Wwwnadra.pt).
16°
Litigios
Para dirmie qualguer Igio emergente do presente contrato, as pates convencicnam como

foro competente a Comarca de Avero - Averro, Instincia Local ou Central {em fungio do valor),
Secgio Civel

A presente proposta converter-se-4 em contrato apds andlise e validagio das condicdes técnicas de ligagio, da execucdo das intervengdes
Gue s& revelarem necessarias, da andlise da documentacio entregue pelo cliente e incio ef ou prestagio de servigos pela AdRA.

O clente declara que tomou conhecimento do conteldo do presente conlrato, que o entendeu, e que por assim ter sido, o vai assinar, fi-

cando em sua posse com uma das duas vias iguais assinadas,

Malhapio 14 de janeiro

~ s
ves & Martaloa:
Neﬂtﬁéf‘sﬂy%@s@» "
RuadasCavadasN°52 Maihap
3770-058 013,

de 2021

(assinatura de representante da AdRA)




