
 

3 3
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
3 2 C

3 3 4 1 C

3 3 - Se necessário, contactar o fornecedor para a sua aquisição. 4 1 C

2 2
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
2 3 C

3 2 - Ajustamento da produção. 2 1 D

3 2
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
3 2 C

3 2
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
2 3 C

Perda de informação confidencial e critica 

para os departamentos produtivos
Não Aplicável 2 2

INS-TSC-I001

INS-TSC-I002

3 1 C

Impossibilidade de comunicação com cliente 

e Fornecedor pode provocar atraso na 

cadeia de produção/entrega

Não Aplicável 2 2 3 1 C

Perda de informação confidencial e critica 

para os departamentos produtivos
Não Aplicável 3 3 1 2 D

Paragem da produção que pode ser parcial 

ou total; 

Deteriora a imagem da empresa. 

Não Aplicável 2 2 3 2 C

Atraso em decisções importantes, embora 

seja quase improvável a longa ausência o 

diretor geral, sendo um alocado da Metts

Não Aplicável 2 2 1 2 D

3 2
- Solicitar a outros departamentos a possibilidade de cedência temporária de algum colaborador com o mesmo 

nível de qualificação.
3 2 C

3 2
- Admitir em regime temporário novos colaboradores em função do tempo de ausência previsto (Matriz de 

Competências).
3 2 C

Trabalhadores sem formação adequada; 

Falta de sensibilidade e conhecimento sobre 

regras de Qualidade, Ambiente e 

Segurança;

Aumento do Risco de problemas 

relacionados com Qualidade, Ambiente e/ou 

Segurança.

Não Aplicável 3 3 Quando necessário, requerer a prestadores de serviços externos a realização de determinadas 

formações/ações de sensibilização
PRO-TSC-R002 1 2 D

Paragem de produção, danos financeiros;

Sobrecarga do fornecedor de moldes, os 

moldes novos/revistos produzem-se 

atrasados e afeta a produção.

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

2 2

- Se justificável, recorrer a outras empresas para garantir o fornecimento de todos os recursos necessários 

para o cumprimento das necessidades do cliente.

- Reajustamento dos níveis de encomendas a fornecedores.
PRO-TSC-C002 2 2 C

Não entrega de produto ou entrega de 

produtos danificados (durante transporte)
Não Aplicável 2 2 - Produção/Transportes/Entregas alternativas expressas por meio marítimo, aéreo ou terrestre.

..\..\..\SALES DEPARTMENT\UNPROTECTED 
AREA\misc\PLANO DE CONTINGENCIA

3 2 C

Paragem de produção; 

Entrega de produto fora do prazo acordado 

por atraso na Produção.

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade na linha afetada

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

2 2 - Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida. (METTS Corporation)
4 1 C

Entrega de produto fora do prazo acordado 

por atraso na Produção. Custos de paragem 

do cliente são incutidos à TESCO e os 

valores são elevados

Não Aplicável 2 2
..\..\..\SALES DEPARTMENT\UNPROTECTED 

AREA\misc\PLANO DE CONTINGENCIA
3 2 C

Paragem de produção

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

1 3
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
1 3 C

- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.

Falta de consciencia para a segurança leva 

a eventual incendio ou explosão que causam 

dano material e humano/ paragem da 

fábrica

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

2 2
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
2 2 C

 

Incomprimento Legal;

Possíveis contraordenações ou coimas

Ligação à Matriz de identificação e 

avaliação de aspetos e impactes ambientais

Não Aplicável 2 3
PRO-TSC-AMB006

INS-TSC-AMB001

3 2 C

Falta sensibilidade para segurança pode originar 

acidentes de trabalho. Para além do dano que a 

própria vítima sofre, há risco de paragem de 

produção, perda de confiança dos clientes e 

consequente perda de encomenda/ oportunidade 

de negócios, prejuízo para a imagem da 

marca/grupo e influência negativa para o 

recrutamento. 

Não Aplicável 2 1

- Se aplicável, solicitar a outros departamentos a possibilidade de cedência temporária de algum colaborador 

com o mesmo nível de qualificação.

- Se necessário, admitir em regime temporário pessoal em função do tempo de ausência previsto.
Imp-Seg-03 5 3 A

Declaração de pandemia mundial

ex: COVID-19
3 2

- Se aplicável, ativar apoios sociais e económicos para a readaptação do plano de investimento e manpower da 

empresa.

- Comunicação com o cliente e com o grupo Metts através de uma resposta coordenada à crise pandémica.

- Adaptação de níveis de stock e adaptação do plano de produção

3 2 C

Virus da gripe: afecta a Tesco 

principalmente no Inverno e em media não 

tem ausencia superior a 3 dias; Epidemias 

podem originar a paragem de linhas / 

Sectores /Tesco. 

2 2
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
3 2 C

Não há influência direta de Tsunami, vulcão 

ou furação. Se acontecesse o grande 

terramoto semelhante ao terramoto de 

Lisboa de 1775, influenciará a atividade da 

empresa embora a probabilidade seja 

diminuta.

Não Aplicável 2 2 1 3 C

Afetação na produção

Afetação na produção

Paragem de produção

Afetação na produção

Afetação na produção

Paragem de produção

Afetação na produção 3 2 2 3 C

Desastres naturais (terramotos, tornados) E - Medidas de Auto Proteção (Plano de Emergência Interno)

- Existência de stock mínimo de segurança

Nível 1

Incêndio

Nível 2

Nível 3

- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar  resolvida.

- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.

Inundação

2 3 2

PLANO DE CONTINGÊNCIA

- Contactar Chefe de Departamento.

- Contactar Líder, Chefe de Departamento, Delegada de Segurança, Responsável de Intervenção e Manutenção.

- Alertar a Delegado de Segurança (Carla Camilo 964024715).

- Alerta Delegada de Segurança (Carla Camilo 964024715)  ou Responsável de Intervenção (Rui Martins 927824824)

- Ligar 112, Bombeiros Voluntários Famalicenses (252 330 200) ou Bombeiros Voluntários de Famalicão (252 301 112).

- CM V.N. Famalicão (avarias): 252 322 971.

- Cliente: 529830-003.

- Contador: 70079068.

Contactos Úteis

- Contactar GH - 229 821 688.

 - Contactar Chefe de Fundição: Fernando Cruz - 963829123.

- Contactar Líder.

- Contactar Chefe de Departamento.

- Contactar Chefe de Departamento.

- Contactar Chefe de Departamento.

- Contactar Ricardo Silva - 968761877.

 - Contactar Chefe de Fundição: Fernando Cruz - 963829123.

PRO-TSC-C003

PRO-TSC-R005

Nível 2

Nível 3

- Vigilante comunica ao Responsável de Segurança. Este dá indicações para soar o alarme e contacta as entidades externas;

- Colaboradores da produção param a laboração deixando as máquinas em posição de segurança;

- Manutenção desliga o gás, certificam-se que as luzes se encontram acesas e abrem as portas e janelas;

- Ao sair, todo o pessoal deve certificar-se que não deixou nada no local (pertences pessoais) e todo o edifício é evacuado.

- Check-up médico anual.

I

- Contactar o fornecedor.

- Contactar o Dep. RH: Carla Camilo 964024715

I

I/E

- Vacina da gripe paga pela Tesco;

- Sensibilização dos operadores do vírus;

- Disponibilização de material de lavagem de mãos com características antibacterianas e antivirais para todos os operadores.

- Existe stock mínimo que responde temporariamente às necessidades dos clientes.

- Formação dos trabalhadores para trabalharem em diferentes linhas.

-Sensibilização dos operadores para a segurança e saúde no posto de trabalho (metodologia 5S)

-Partilha da informação dos acidentes entre as empresas do grupo de forma a standardizar as contramedidas

-Divulgação aos operadores da ocorrência dos acidentes e contramedidas implementadas

-Ações de Sensibilização Mensais sobre Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho

- Existência de stock mínimo de segurança que responde, de forma temporária, às necessidades dos clientes.

- Existência de instrução de como proceder em caso de inundação.

- Manter a calma e solicitar a presença do superior. Não deverão movimentar o sinistrado pois poderão agravar as lesões sofridas por este.

- Existência de stock mínimo de segurança que responde, de forma temporária, às necessidades dos clientes.

- Existência de sistema de deteção de incêndio.

- Existência de meios adequados de combate a incêndio.

- Existência de equipas formadas para 1ª intervenção, evacuação e socorrismo.

- Medidas de Auto Proteção (Plano de Emergência Interno).

I/E

E

- Definição de avaliação de risco especial da pandemia na Tesco

- Preparação de plano de contingência especial tendo em consideração as diretrizes das entidades de saúde pública, de segurança do trabalho e de toda a legislação aplicável.

- Apoio da Metts

- Comunicação por via eletrónica com as partes interessadas, incluindo fornecedores e clientes no intuito de garantir a qualidade, prazo e quantidade das entregas

- Ativar o plano de contingência e implementar medidas preventivas e corretivas aplicáveis à doença;

- Reavaliação periódica da resposta ao plano e readaptar medidas face à evolução da doença;

- Ativação de meios de despiste, prevenção e segregação de casos suspeitos e confirmados de infeção.

- Criação de lista de contactos e monitorização de potenciais infetados ou pessoas com risco significativo de exposição à doença

- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar subcontratação do processo em causa até à resolução 

do problema estar resolvida.

- Se aplicável, informar as autoridades competentes.

2

Avaria em equipamentos de Medição/Controlo

Avaria em equipamento produtivo (Fundição e Maquinagem)

Avaria em equipamento (DCM 1400T)

E

E

Falha Sistemas IT

(Ciberataque, Equip.chave, etc)

- Existência de stock mínimo de segurança que responde, de forma temporária, às necessidades dos clientes.

- Medidas de Auto Proteção (Plano de Emergência Interno)

I

I

I

E

"Crash Informático"

- Existem stocks médios de segurança e de Plano de Manutenção Preventiva.

- Existem stocks médios de segurança e de Plano de Manutenção Preventiva;

- Redundância de máquinas na Fundição e Maquinagem permite relocalizar a produção exceto na Máquina 1400T.

- Redundância no equipamento (existem duas pontes rolantes);

- Existem stocks médios de segurança e de Plano de Manutenção Preventiva.

- Existem stocks médios de segurança e de Plano de Manutenção Preventiva.

- Existência de stock mínimo de ferramentas no Armazém.

- Formação dada a engenheiros em TPM (introdução de indicadores de MTBF, MTTR e taxas de disponibilidade)

-

- Existência de Plano de Manutenção Preventiva;

- Existência de equipamentos/métodos alternativos;

- Existência de laboratórios externos (Catim, CINFU, MicronSense) que permitem a execução de todas as tarefas que se executam no dept. de controlo de qualidade;

I/EProblemas na linha de comunicação - Criação de linhas de backup nas comunicações email e telefónicas

Ausência temporária de pessoal com 

nível elevado de qualificação segundo a 

Matriz de Competências (situação 

especial)

Ausência temporária curta ou 

prolongada de pessoal (situação 

genérica)

Avaria em ferramenta

Greve

Avaria no forno fusor

Derrame de metal fundido

Nível 1Derrame de produtos químicos

Atraso na expedição do produto

Ameaça de bomba

Explosão

Produto danificado devido a acidente no transporte e/ou armazenamento do produto no cliente

Ausência no desenvolvimento e implementação de ações de sensibilização e formação adequadas 

aos recursos humanos da organização

Problemas na receção da matéria-prima, equipamentos, máquinas e materiais químicos

- Contactar Chefe de Departamento (para seguimento do relatório de ocorrência).

- Contactar o 112 se for necessário o apoio médico externo para encaminhar o sinistrado para o hospital.

ITEM sub-ITEM
Classificação do Item

I - Interno

E - Externo

I

I

I

Análise de Risco Organizacional

Medidas preventivas

Avaria em Poka-Yoke

I

I

I

I

I

I

Acidente de Trabalho

Documentos Associados

- Contactar Controlo de produção para calcular impacto nas ordens de encomenda em função da estimativa do prazo de reparação.

I - Inclusão de atividades de refresh no plano de formação anual aos colaboradores

Medidas adicionais/suplementaresNível de medidas

- Existência de tanque de águas pluviais que pode suster as necessidades da TESCO até resolução do problema.

- Existência de ligação a rede pública e a furo.
Falha de água

Nível 1

Nível 2

Nível 1

- Existência de stock mínimo de segurança que responde, de forma temporária, às necessidades dos clientes.

- Medidas de Auto Proteção (Plano de Emergência Interno)

-Sensibilização dos operadores para a segurança e saúde no posto de trabalho (metodologia 5S)

- Medidas de Auto Proteção (Plano de Emergência Interno)

- Existência de stock mínimo de segurança.

Subcontratação de etapa produtiva (pintura)

E

Ações para prevenir e conter o risco

- Backup diários, mensais e anuais no caso de perda de dados do servidor.

- UPS ligadas no dep.administrativo, dep.engenharia e dep.controlo da qualidade.

Doenças infecciosas

Falta de Recursos Humanos não prevista

Ausência prolongada de manager por 

lesão ou doença

Afetação na produção

Avaria na Ponte Rolante

- Utilização de Controlos, Firewall, Antivirus;

- Manter controlos atualizados;

- Identificação de novas ameaças e criação/implementação de novos controlos;

- Manter e conservar backups de toda a informação;

- Simulação anual de sistemas IT (cyberataque, equip chave, etc).

I

E - Existência de stock mínimo de segurança de duas semanas 

- Fornecedor certificado IATF

Trabalhadores sem formação adequada; 

Quantidade de produto produzido inferior às 

encomendas;

Possibilidade de reclamação do Cliente; 

Paragem de linha  por falta de operadores.

PRO-TSC-AMB006

- Produzir em linha alternativa o produto em causa.

- Alterar o método de entrega (utilizar entrega expressa).

- Manter o stock adequado.

- Existência de 2 fornecedores por cada produto/serviço exceto nos casos dos fornecedores exclusivos especialmente requeridos pelo Cliente.

- Controlo de fornecedores ao nível de prazos de entrega.

- Matriz de polivalencia dos trabalhadores (trabalhadores com formação em varias linhas de produção).   

- Realização de atividades especiais de formação, incluindo formações on-the-job (realizadas no espaço de trabalho de cada colaborador)

Incomprimento Legal;

Possíveis contraordenações ou coimas

Ligação à Matriz de identificação e 

avaliação de aspetos e impactes ambientais

E

-Otimização da embalagem, conforme as especificações do cliente;

- Testes de embalagem/transporte seguros.

- Informar departamento de RH sobre o problema e análise do Matriz de Competências;

- Trabalhadores de fim-de-semana que estão disponiveis para substituir alguns trabalhadores da semana.
- Matriz de polivalencia dos trabalhadores (trabalhadores com formação em varias linhas de produção). 

- Substituição.

- Produção alternativa/Transportes/Entregas expressas.

- Contactar Controlo de produção para calcular o impacto nas ordens de encomenda dos clientes em função dos problemas identificados.

- Realizar a entrega expressa de produto (safety stock) para cobrir as necessidades imediatas.

- Identificar a matéria-prima a vermelho como NG;

- Reportar, na forma informal ou na forma de reclamação, os problemas em causa.

- Colaborador avisa o responsável do setor na presença ou suspeita de derrame e o Líder contacta o Responsável de Segurança;

- São fornecidas indicações ao Responsável de Evacuação para evacuar o setor e colocam de prevenção os setores contíguos;

- Líder efetua vazamento de emergência para as lingoteiras e em caso de algum derrame no solo, conter com areia.

- Colaborador avisa o responsável do setor na presença ou suspeita ou início de derrame;

- Líder efetua vazamento de emergência para as lingoteiras e comunica aos responsáveis o sucedido.

- Contactar o departamento de RH para ser feita análise à base de dados das inscrições e seleção de potenciais candidatos.

Risco potencial concreto na TESCO

Ações após ocorrência do risco

Medidas corretivas

- Aquando da comunicação da greve (obrigatório por lei), a TESCO negoceia com Sindicato no sentido de tomar medidas para a redução no impacto da produção.

- Existem stocks médios de segurança.

 - Ligação a piquete de serviço do fornecedor de água (C.M.V.N.Famalicão).

Nível de medidas

- Ajustamento da produção.

- Restaurar informação através de backups;

- Reposição de todos os serviços;

- Identificar informação perdida e procurar a sua reposição;

- Atualizar os controlos com base no conhecimento.

- Estabelecimento de linhas alternativas de comunicação

- Contactar o gestor da rede informática detalhando o problema (falta de dados, impossibilidade de ligação à rede).

- Reparação imediata da máquina de modo a garantir a continuação da situação normal de laboração.

- Contactar Controlo de produção para calcular impacto nas ordens de encomenda em função da estimativa do prazo de reparação. 

- Contactar Controlo de produção para calcular o impacto nas ordens de encomenda dos clientes em função da estimativa do prazo de reparação. 

- Proceder à reparação imediata da ponte rolante pela Equipa de Manutenção e contactar a empresa GH para a sua reparação, se justificável.

- Possível relocalização da ponte afetada para o início ou fim da instalação de modo a que a outra possa trabalhar a 100% na nave fabril.

- Retirar aluminio do forno fusor e produzir em máquina compativel com as que são alimentadas pelo forno fusor.

-Repatração imediata do forno  de modo a garantir a continuação da situação normal de laboração.

- Substituição imediata da ferramenta.

- Reparação imediata do dispositivo de modo a garantir a continuação da situação normal de laboração.

- Verificar todas as conexões dos cabos elétricos; Desligar/Ligar (reiniciar) as máquinas e os computadores;

-No caso de avaria do 3D Scan, Raio-X, Espectrómetro (equipamentos únicos), proceder contacto com CATIM/CINFU/MICRONSENSE para realização de 

uma análise alternativa.

-No caso de avaria, contactar as entidades que providenciam o suporte do equipamento para rápida resolução;

- Vigilante alerta os responsáveis e estes coordenam as equipas, dão indicações para soar o alarme e fazem as suas ligações para o exterior;

- Manutenção desliga a corrente elétrica e outros meios de energia;

- Equipa de intervenção dirigem-se para o local do sinistro e procedem ao ataque do fogo, não usando água na fundição;

- Inicia-se evacuação e certifica-se que estão todos os colaboradores, procedendo à sua contagem no Local de Encontro;

- São dadas as indicações necessárias aos bombeiros e transfere-se o comando para o comandante. No fim declara o fim da emergência.

- Colaborador aciona o botão emergência e os responsáveis coordenam as equipas, podendo dar indicações para soar o alarme intermitente;

- Equipa de intervenção dirigem-se para o local do sinistro e procede-se o ataque ao fogo, não usando água na fundição;

- Responsável de Evacuação (RE) em caso de necessidade evacua o setor e Manutenção desliga a corrente elétrica e outros meios de energia;

- RE certifica-se que estão todos os colaboradores do setor, procedendo à contagem no Local de Encontro.

- Operador/Líder atua diretamente com o agente extintor apropriado;

- Líder comunica aos responsáveis o sucedido e estes reúnem para averiguar as causas e propor ações de melhoria.

- Responsáveis avaliam dimensão da inundação, dão indicações para soar o alarme e contactam as autoridades externas;

- Manutenção desliga corrente elétrica, retira e coloca em locais seguros equipamentos e bens que possam ser transportados;

- Evacuação das instalações para o local de encontro;

- À chegada dos Bombeiros e outras entidades, o delegado de segurança faz o ponto de situação e alerta-os para o perigo do alumínio fundido.

C

2 3 2 3 C

2 2 2 3 C

- Líder alerta responsáveis, avaliam a dimensão e verificam se existem meios internos para controlar a inundação;

- DS dá indicações para soar o alarme intermitente e contacta as autoridades externas competentes em caso de necessidade;

- Responsável de Intervenção organiza equipa para escoar a água tendo em conta perigos elétricos, alumínio fundido e outros;

- Equipa de Manutenção desliga o fornecimento de água para o setor, a corrente elétrica e outros meios de energia;

- RS ou DS dão indicação e Responsável de Evacuação procede à evacuação para o local de encontro, se aplicável.

- Comunicação ao líder e, se aplicável, este desliga o fornecimento de água para o setor, a corrente elétrica e outros meios de energia;

- Colaboradores e Líder procedem à limpeza do local com ajuda do aspirador (descarga para a Vacudest);

- Verificar o nivel do tanque das Vacudest, se estiver cheios, contactar a empresa Resicorreia.

- Aplicar kits de absorventes para evitar aumento da área envolvida e proteger entradas de contaminação nas redes de águas ou no solo;

- Recolher o produto derramado com a ajuda do aspirador (descarga para Vacudest) bem como os kits absorventes (residuo contaminado).

- Responsáveis avaliam danos e a probabilidade de ocorrerem novas explosões e contactam as entidades externas;

- Responsáveis procedem à contagem no local de encontro das pessoas e Manutenção procede ao corte das fontes de energia;

- Equipa de intervenção retira do local equipamentos que possam originar novas explosões (garrafas de gás, equipamentos sob pressão, etc);

- DS fornece todas as indicações necessárias e transfere o comando das operações para o comandante dos Bombeiros;

- Em caso de existirem focos de incêndio originados pela explosão, adotar as medidas necessárias como se tratasse de um incêndio.

Frequência Impacto Grau de Risco

-(CATIM) - 226 159 000; (CINFU) - 226 175 760;

-(MICRONSENSE) - 244 004 015;

-(SARIKI) - David Rióbo - +34 618 006 118;

-(EAC) - Engº João Silva - 919 785 623; Sr. João Carvalho - 919 389 040;

-(FARO) - Enrique Bobadilla - +34 638 235 590;

-(GRAVIMETA) - Nuno Castro - 917 577 434;

- Contactar Ricardo Silva ( 968761877)

- Contactar Chefe de Departamento.

- Contactar o fornecedor.

- Contactar cliente para a comunicação do problema e a data prevista para a entrega da encomenda.

- Contactar a  Delegada de Segurança (Carla Camilo 964024715).

- Se necessário, contactar PSP Famalicão (252 373 375).

 - Contactar Chefe de Fundição: Fernando Cruz - 963829123.

- Contactar a  Delegada de Segurança (Carla Camilo 964024715).

- Se necessário, contactar Bombeiros Voluntários Famalicenses (252 330 200) ou Bombeiros Voluntários de Famalicão (252 301 112).

- Contactar o SNS24 - 808 24 24 24

DGS - 21 843 05 00

- Contactar cliente para a comunicação do problema e a data prevista para a entrega da encomenda.

Rota de comunicação em caso de afetação ou 

paragem de produção

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

Não Aplicável

Não Aplicável

Não Aplicável

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

AVARIA EM MÁQUINA E/OU 
EQUIPAMENTO

LOGÍSTICA

AMBIENTE & SEGURANÇA
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Uma falha no posto de transformação pode 

significar a paragem de fornecimento de 

energia à TESCO.

1 1
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
2 3 C

Afetação no cumprimento dos requisitos 

ambientais
Não Aplicável 3 2

- Existência de IBC's adequados para conter temporariamente as emulsões de forma a evitar a afetação ou 

paragem da produção.

- Existência  de sistema de bombagem utilizado para tranferir as emulsões para os IBC's

3 2 C

3 2
- Na situação de falhas de energia prolongada  (+4horas), deverão ser disponibilizadas lanternas / focos a 

todos os setores e equipa de emergencia. 
2 3 C

- Existência de stock mínimo que responde, de forma 

temporária, às necessidades dos clientes.
2

|- Alertar piquete de emergência da EDP Gás para reparação 

imediata

|- Caso a previsão de paragem seja superior a 3 horas, todos 

os fornos a gas deve ser retirado todo o aluminio para lingoteira 

progressivamente.

2
- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
2 3 C

- Colaboradores informam o responsável do setor na presença 

de suspeita de fuga de gás;

- Contactar de imediato os responsáveis (nunca se deve utilizar 

o telemóvel ou fixo nas imediações da fuga);

- Manutenção procede ao fecho da válvula de segurança e RE 

procede à evacuação do setor afetado (se necessário).

- Delegado de Segurança entra em contacto com as entidades 

externas competentes (nunca se deve utilizar o telemóvel ou 

2

- Colaboradores avisam o responsável do setor na presença de 

fuga de gás incendiada;

- Responsável do setor aciona o botão de emergência e 

contacta de imediato os responsáveis de segurança,

- Responsáveis dão indicações à Manutenção para proceder 

ao fecho da válvula de segurança;

- Responsável de Evacuação evacua setor afetado e Delegado 

de Segurança entra em contacto com as entidades externas 

- Existência de Plano de Manutenção Preventiva de 

Infraestruturas;

- Existência de stock de segurança.

3

- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim 

de semana e se necessário iniciar a subcontratação do 

processo em causa até à resolução do problema estar 

resolvida.

2 1 3 C

Afetação na produção

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

3 3 1 3 C

sub-ITEM Nível 1 - Não é necessário a ativação do Plano de Emergência Interno. É o nível de menor gravidade de um acidente. Corresponde a uma situação em que o acidente, por ser de dimensões reduzidas, ou por estar confinado, não constitui ameaça para além do local onde se produziu. Revisão N.º Data Conteúdo da Revisão Aprovado por Verificado por Elaborado por

sub-ITEM Nível 2 - Possível ativação do Plano de Emergência Interno. O Responsável de Segurança após a avaliação da situação decide ou não pela ativação deste nível, que corresponde a uma situação em que o acidente é suscetível de extravasar o compartimento onde teve origem, ameaçando áreas contíguas ou locais nas suas proximidades, sendo necessário o recurso a meios externos (por ex. Bombeiros, INEM). Revision N.º Date Revision Content Approved by Checked by Made by

sub-ITEM Nível 3 - Ativação do Plano de Emergência Interno. É o nível mais grave no presente plano. Corresponde a uma situação em que o acidente assume proporções de grande dimensão, está fora de controlo, ameaça ou é ameaçado por áreas vizinhas, sendo necessáro o recurso à evacuação. 0 10/10/2005 Edição Inicial K. Wakabayash S. Matsuyama M. Ferreira

19 02/03/2024 Revisão regualar dos items K. Shimizu C. Rodrigues

A. Costa/J. 

Freitas/J.Cardoso/T. 

Azevedo/N. Martins/C. 

Camilo/J.Ferreira/R.Go

nçalves

20 07/05/2025 Revisão regualar dos items K. Shimizu C. Rodrigues

A. Costa/J. Freitas/T. 

Azevedo/N. Martins/C. 

Camilo/J.Ferreira/R.Go

nçalves

NOTA: Devido à não aplicabilidade de tsunami ou erupção vulcânica no contexto da TESCO, estes fenómenos naturais não foram considerados no Plano de Contingência.

Rutura na infraestrutura

Fuga de gás

I

I

I

I

I

I

- Existência de registo diário de manutenção;

- Redundância de compressores;

- Sistema de Gestão de Ar Comprimido adequa necessidades da produção contra qualquer avaria.

- EDP: 800 506 506.

- Código CPE - PT0002000112509007KW.

- Preenchimento diário de lista de verificação.

- Plano de Manutenção Preventiva;

- Existência de stock de segurança que permite suster as necessidades, até à resolução do problema.

- Existência de gerador de emergência e de Plano de Manutenção Preventiva.

- Existência de métodos alternativos de comunicação (telemóveis) para contactar clientes e partes interessadas. 
Falha elétrica

Falha na Vacudest

Falha no Posto de Transformação

- Verificar os alarmes, fazer reset, se os alarmes sair, Ok. Verificar o nivel do tanque, se estiver cheios, contactar a empresa RESICORREIA.

- Contactar a empresa H2O para fazer um diagnóstico e agendar se necessário uma reparação.

- Alertar logo a entidade competente (Trofielétrica) para a reparação imediata do PT.

- Estudo com EDP para uma alimentação em paralelo.

|- Consultar "Manual de Ligação ao Gerador" e ligar gerador a fornos da fundição;

|- Ligação ao Serviço de Atendimento de Avarias para Empresas.

|- Caso a previsão de paragem seja superior a 3 horas, definir 4 máquinas prioritarias que tenham um forno fusão-manutenção para ligar o gerador. As 

restantes fornos deve ser retirado todo o aluminio para lingoteira progressivamente.

- Se justificável, recorrer ao trabalho suplementar durante o fim de semana e se necessário iniciar a 

subcontratação do processo em causa até à resolução do problema estar resolvida.
2 3 C

- Contactar  Delegado de Segurança (Carla Camilo) 964024715)

- Contacto Tel: 808 204 080.

- Cliente: 183335-003.

- Contador: 3400002874.

- Se necessário, contactar Bombeiros Voluntários Famalicenses (252 330 200) ou Bombeiros Voluntários de Famalicão (252 301 112).

- Contactar Delegada de Segurança (Carla Camilo 964024715)

- Rui Martins: 927824824

- Contacto GM Lux: 252 428 993.

Imp-Ger-04-Mar21-Rev1

- Contacto GM Lux: 252 428 993.

- Contacto RESICORREIA: 274 602 058

- Contacto H2O: +49 7627 9239-0 | info@h2o-de.com

Fuga de gás incendiada

Falta de gás I

I

Falha nos compressores - Ligar compressores de reserva enquanto está parado o GA 110 e o GA 90. Trabalhará a "reserva" até finalizar a reparação.

- Se necessário, contactar Atlas Copco para eventual aluguer de compressor de substituição

Paragem temporária na TESCO

- Existência de stock mínimo que responde, de forma temporária, às necessidades dos clientes. 2

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

- Envio, por parte do Departamento RH via SMS, da 

informação para cada colaborador acerca do periodo 

previsto de suspensão da atividade

- Em caso de falha  dos sistemas de comunicação 

globais (Ex. Internet, Rede telefonica) colcação de uma 

pessoa na portaria de forma impedir a entrada de 

pessoas nas instalações e para prestar informações 

- Lista de contactos telefonicos dos colaboradores 

atualizada periodicamente e colocada em formato de 

papel no interior do cofre

- Colaboração e apoio das chefias na difusão da 

informação para os diferentes turnos.

FALHA NAS INSTALAÇÕES


