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OBJETIVOS DO PLANO

Em seguida apresentam-se as diretrizes para o plano de comunicac¢do a desenvolver pelo HDV.

Os objetivos do plano de comunicagdo sdo os seguintes:

Informar a comunidade local sobre o projeto de reconversao do agroturismo.
Recolher opiniGes e sugestdes da populagdo e stakeholders locais.
Garantir transparéncia em relagdo a impactos ambientais, sociais e econdmicos.

Promover o envolvimento e o apoio da comunidade na fase de implementacgao.

2. PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas ao plano sdo as seguintes

Residentes locais e associagGes de moradores;

Municipio de Armamar (autarquia e servicos municipais);
AssociacOes empresariais e turisticas da regido;
Empregados e futuros colaboradores do hotel;

Meios de comunicagdo locais (jornais, radios, redes sociais);

Entidades ambientais e de ordenamento do territdrio.

MENSAGEM

Propdsito do projeto: Transformar o agroturismo num hotel de cinco estrelas mantendo a
identidade e tradigdo local.

Beneficios esperados: Criacdo de emprego, dinamizagdo do turismo, preservagdao ambiental e
valorizagdo do patriménio.

Compromisso com a comunidade: Transparéncia, didlogo aberto e mitigacdo de impactos
negativos

- Custos energéticos mensais;
- Participagdo de funcionarios nas a¢Ges de formacgao;
- Grau de satisfacdo e adesdo dos hdspedes as iniciativas.

4,

CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunica¢do podem ser de vdria natureza e devem ser determinados de forma a alcancar
toda a populagdo interessada. No quadro seguinte sdo dados exemplos.
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Canal

Objetivo

Frequéncia

Reunides publicas / sessbes de

Redes sociais do projeto

. Explicar o projeto, recolher feedback A definir
esclarecimento
Atualizagdes sobre progresso e datas-||A definir
Newsletter local / e-mail ¢ prog
chave
Divulgagdo de novidades, fotos, videos e||A definir

interagdo com a populagdo

Cartazes
informativos

e

folhetos

Chegar a residentes sem acesso digital

Distribuigdo inicial + atualizagbes em
momentos-chave

Media local (jornais, radio)

Divulgagdo ampla de fases criticas do
projeto

Conforme necessidade (ex:
licenciamento, inicio de obras)

5.

ATIVIDADES DE ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Em seguida apontam-se exemplos de atividades que podem se desenvolvidas com a comunidade local e
que devem ser articuladas com as medidas de minimizagdo e indicagGes da DIA que vier a ser emitida.

1.

sugestodes.
2.

Servigos.
3.
4,

acompanhamento continuo.

6.

CALENDARIO DE COMUNICAGAO

Consultas publicas e workshops: ReuniGes presenciais para apresentar o projeto e recolher

Questiondrios e sondagens: Avaliar opinides sobre aspetos como trafego, ruido, emprego e

Visitas guiadas ao espaco: Mostrar a drea antes das obras, reforcando a transparéncia.

Grupo consultivo local com representantes de moradores, associagdes e autarquia para

De acordo com o cronograma de trabalhos e progressdo do projeto devem ser estabelecidos timings para

os varios tipos de comuni

cac¢do / mensagens a populagdo.

Fase do Projeto

Atividade de Comunicagao

Responsavel

Planeamento
licenciamento

Sessdo publica, newsletter inicial

Equipa de projeto +
Camara

Inicio das obras

Comunicado a comunidade, cartazes informativos

Equipa de projeto

Durante obras

Atualizagdes mensais via newsletter e redes sociais

Equipa de projeto

Pré-abertura

Sessdo de esclarecimento sobre abertura, emprego e servigos

Hotel + Municipio

Pés-abertura

Monitorizagao de feedback da comunidade, ajustes conforme
necessidade

Hotel + Municipio
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ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Devem ser monitorizados os seguintes indicadores relativos a eficacia da comunicacao;

NuUmero de participantes nas sessdes e workshops;
Quantidade e natureza das sugestdes recebidas;
Alcance das comunicagdes via redes sociais e newsletters;

Grau de satisfagdo da comunidade antes, durante e apds o projeto (sondagens de opinido).

8. RESPONSABILIDADES
= Equipa de projeto/hotel: Producdo de conteldos, atualizacdo de redes sociais e newsletters,
organizacdo de reunides;
= Municipio de Armamar: Facilitagdo de sessGes publicas, mediagdo com stakeholders,
acompanhamento do grupo consultivo;
= Consultores externos (se aplicavel): Apoio na comunicacdo técnica
9. RESUMO DA ESTRUTURA DO PLANO DE COMUNICACAO
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Plano de Comunicacao a Comunidade -
Reconversao de Agroturismo em Hotel 5 Estrelas -
Armamar

1. Objetivos do Plano 2. Partes Interessadas (Stakeholders)

@ Informar a comunidade local sdore a
projeto de reconversao de agroturis

Residentos locais e associacoes
de moradores.

Q Recglher apinioes e sugestoeslda Municipio de Armamar (autarquia
pepiitacao e stakeholders locais e seivicos municipais)

A Garantir transparencia em relacaoa Associagdes empresariais e turisticas
impactos amblentais, sociais e economicos Aelrenibe

a Promaver o envolvimento e o apoio Empregados e futuros colaboradores
da comunidado na fase de impiementagao do hote)

@ Meios de comunicacao locais
3. Mensagem-Chave (iornais, radios; redes sociais)

Proposito do projeto. Transformar o 9 Entidades ambientais e de
agreturismo num hotel de cinco estrelas ordenamenta do territorio
mantende a identidade e tradicau local

@ Deneficioo esperados, Criagio de emprego, 5. Canais de Comunicacao

dinamizagao do turisme; preservagao
ambiental e valorizacdo da patnmenio

Canal Objetivo Freauencia
% Compromisco com a comunidade - : i
Transparencia, dialogo aberto e mitigacao Reunloes EZ?EE‘;“ n; T:sre r(;;nes“e
de impactos negativos ggrbolécr: ! e
de esclare-
a. o o cimento Newsletter Mensal
4. Atividades de Envolvimento
da Comumdade I i Redes sociais Semanal
g Consultas publicas e workshops. co R e Distribuicao inicial
Reunides presenciais pare apresentar o fallenes de coooco < allaniaraces om
projeto e recelher sugestoes informativos de deconngs =~ Momentos chave

Ouestionarios e sondagens

Avallar opinides sobre acpetos comno tratego. . o~ e
ruido, emprego e servicos 7. MEdIQBO.e AVBIIHQEO

& Visitas guiadac os espago g Equipa de projeto/hotel
Mostrara ares antes das obras, reforcando Praducdo de conteudas, atualizacdo de
a transparencia redes sociais e newsietiers

Grupo consultivo locai Municipio de Armamar
Formar um comita com representantes a Racilitagao de sescaes publicas,
de moredores, associacdes e aut'arqui'a peia mediacdo cam stakeholders.
acompannamento continue
E Consultores externos (se aplieavel)

o Apolo na comunicagao lecnica (ev impato
B Responsabilidades ambiental; planeamento urbano)
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