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%\ AGUAS o REGIAO

N o: AVEIRO
\\/ Grupo Aguas de Portugai

Contrato de fornecimento de dguas e/ou saneamento de aguas residuais

Céd.Cliente Cod.Entidade N° [dent.Fiscal Céd.Local N° Rua Instalagio Contrato N° Data
13810669 ]‘ 269382 508565480 3194965 46941 Calibre 80 20160011067 2016/11/28
Cliente DADOS DO PROPRIETARIO/USUFRUTUARIO
SAKTHI PORTUGAL SP21, SA Nome: SAKTHI PORTUGAL SP21, SA
Morada de Abastecimento B Morada:
PARQUE EMPRESARIAL DO CASARAO ’
Céd. Postal:
SNool N° Fiscal: 508565480
CASARAO BORRALHA seat

Morada Postal

DADOS DO PREDIO

Bairro Fiscal:
Nome em que serio Emitidas as Faturas
SAKTHI PORTUGAL SP21, SA Artigo Matricial: 6066

Data de Entrega se Omisso:

Situagio do Cliente em Relagio ao Local

J4 Reside desde 2016/11/28
Classe / Tipo de Faturagio Fins a que se Destina Prioritariamente o Abastecimento
NAO DOMESTICO / AGUEDA INDUSTRIA

O SIGNATARIO CONTRATA COM A AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRO O ABASTECIMENTO DE AGUA, POR INTERMEDIO DE CONTADOR, E
(OU) O SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS, PARA O LOCAL E NOME ACIMA INDICADOS, NAS CONDICOES GERAIS EXPRESSAS NO
REGULAMENTO PARA O SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E PARA O SERVIGO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS, NA
LEGISLAGAO EM VIGOR, BEM COMO NAS CONDIGOES GERAIS INDICADAS NO VERSO E NAS CONDICOES PARTICULARES A SEGUIR
INDICADAS:

Este contrato s produz efeitos a partir do momento em que forem executadas as intervengdes que se revelem necessarias nas redes publicas
e nas redes prediais.

p
N L]
Aveir‘o.;)S de U@ fbde 2017

O CLIENTE (~

Pela AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO

Grupo Hovas de Portugal

GCLRO003
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AdRA - Aguns da Regido de Avairo, S.A. NI 509 107 630
Travesss Rua da Paz, n® 4 | Aparaado 3144 EC Taboeira | 3801-101 Avairo | Porwgal
Tel:+808 200 217 | fax: +351 234 910 299 | ewail adra@adrapt

JndApasihane, te ERSAR

SERVICOS DE AGUA E RLSIDUOS,

Contrato

Dados do Cliente
SAKTHI PORTUGAL SP21, SA

Nome:
BICC Data Validade: Nif 08968480
eMajl: Sakthi@sakihiportugal.pt Telefone; 229430200 Faxe:
Dados do local de prestagiio dos servicos
Morada: AV 2 RODAS N de Policia; 1091 Andar:
Localidade: PARQUE EMPRESARIAL DO CASARAO Codigo Postat 3750-570 BORRALEy
Bairro Fiscal: Artigo Matricial: 5%8F  Datade Entrega; 25-11-2016
Morada para faturagio e correspondéncia
Morada: RUA JORGE FERREIRINHA N® de Policia: &7° Andar:
Localidade: MAIA Cédigo Postal: bl
Telefone: 229430200 B eMail sakthi@sakthiportugal.pt
Dados do proprietirio do [ocal de prestagio dos servigos
Nl SAKTHI PORTUGAL SP21, SA
Morada: RUA JORGE FERREIRINHA N° de Policia: 27 Andar:
Localidade MAIA Cédigo Postal; 4470-314
Dados de faturagio e pagamento
Classe/Tipo de Faturagdo Periodicidade de faturagio Pretende receber a sua fatura por email?*

Doméstico: D Nao doméstico: Mensal: Bimestral: D Sim: D Nio:

Fins a que se destina prioritariamente o servigo contratado

Residéncia Permanente: E] Residéncia eventual: D Atividade econdmica: Servigo puiblico: [::]
Obras: D Cutros: [:] Especifique: iy ———

Para ativacdo do pagamento atraves do débito em conta contacte os NOssos Servigos,

O signatdrio contrata com a AdRA - Aguas da Regifo de Aveiro, S.A,, o(s) servigo(s)abaixo selecionados para o local e 0 nome de Cliente
acima indicados, nas condicSes expressas no regulamento e na legislagdo aplicdvel em vigor (em caso incumprimento das obrigacdes
contratuais a AdRA aplicard as disposicGes previstas nomeadamente no tarifdrio, no regulamento e na legislagiio aplicdveis):
Abastecimento de Agua + Saneamento de Aguas Residuais

Abastecimento de Agua

Saneamento de Aguas Residuais

Outros, A especificar:

OO

MAIA . 21 de NOVEMBRO de 20 16
loah GL it ln almilyg Feser)

L Assinatura do Cliknte

Pela Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Assinatura do £

IMP.AJRA.05.05

# - Caso tenha escolhido receber a sua fatura por email, o endereo a considerar é o constante do ¢ email” no grupo de dados

"Morada para faturagdo e correspondéncia”,
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todos os dias.

Contrato de fornecimento de dgua efou
saneamento de dguas residuais
Condigdes Contratuais

1s
Objeto

I. © presente contrato estabelece as cliusubis gerais por que se rege o servico de
fornecimento de dgua para consumo piblico efou saneamento de dguas residuais, servigos
indissoctivels, sem prejuizo do disposto nos instrumentos normativos reguladores;

. Se, aquando da assinatura do presente contrato, apenas estiver disponive! o servigo de
fornecimento de dgua para consume piblico e, no decursa da vigéncia contratual, vier a
fiar disponivel o serviso de saneamento, considera-se automatiamenze Inclufdo, ne
presente contrato, o referido servl;o de nio sendo io qualg
aditamento, O titular do contrato serd notificado pefa “Aguas da Regido de Avelrc 0, A}'
doravante AdRA, da disponibilidade da servigo de saneamento, da obrigatoriedade da
ligacio das suas redes prediais a rede pliblica e da proibicio da manutengio das solugoes
privativas até al existentes (como fossas), bem como outras informagSes legais devidas,
conferindo-se prazo para realizagio dessa ligagdo 3 rede pablica, que nio serd inferfor &
10 dias titeis, e que, no final desse prazo, serd iniciada a faturagio de saneamento
corr&tpoudentc;

. Se, aquando da cefebragio do presente contrato, apenas estiver disponivel o servico de
saneamento €, no decurso da vigéncia contratual, vier a ficar disponivel o servico de
fornecimento de dgua para consume pitblico, considera-se autamaticamente incluido, no
presente contrato, o referido servico de fornecimento de dgua para consumo piiblico,
nio sendo necessirio qualquer aditamento. O titular do contrato de saneamento serd
notificado pels AJRA da disponibilidade do servigo de dgua, da obrigatoriedade de ligagio
das suas redes predials 3 rede piblica, conferindo-se prazo para realizagio dessa ligagio a
rede publica, que nio serd Inferior a 10 dias titejs, bern como de outras informagGes legais
devidas.

~

w

Art, 59.5 695, 72°, 0.° 2, ol o), todos do DL n.° 19412009, de 20 de agosts;
At 425 n° 3 ¢ 48° n° 4, do DL a° 226-A12007, de 31 de maio;
Art. 725 n° 2 dl o) e b, do DL n° 19412009, de 20 de agosto.

a

2
Identificaciio do prestador dos servigos

i. A AdRA & uma empresa piiblica, constituida nos termos da lei comercial, com o nimero
de matricula ¢ de pessoa coletiva 509 107 630, de capital exclusivamente publico, que
integra o setor empresarial do Estado;

2. A AdRA é 2 entidade gestora do Sistema de Aguas da Regiio de Aveiro, doravante mmbém
Sistermn, que Integra os municiplos de Agueds, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja,
fihave, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos;

3. A AdRA dispSe de dez JojasibalcGes de atendimento, uma em cada um dos municipios
parceiros, cujos contactos e hordrios se encontram atualizados em cada fatura e na pagina
da internet da AdRA;

4, A AdRA tem sede na travessa da rua da Paz, n.° 4, 3850.587, Cacla, Aveiro;

5. Melos de contactar a AdRA:

5.a) Pr I mas lojas/balcges de

5.b) Linha de apoio ao dlente. 808200 217;
5.} Linha para foraecimento de leituras: +351 234 210 20}

5.d) Fae +357 234 9|0299

5.¢) Email:

5.f) Carta: Travessa da rua da Paz, n.° 4, apartado 3144 EC Taboeira, 380110, Aveiro;

5.g) Pdgina da internet, mediante registo no balcio de clientes on fne. em wwysadra.pn

e

3.0
Principais direitos ¢ obrigagBes das partes

1. A AdRA tem a obrigacio de fornecer dgua para consumo piiblico e saneamento, sempre
que estes servigos estejam disponiveis (ou seja, sempre que exista rede publica 2 20m do
limite da propriedade), de forma continua, excetonos casos previstos na chiusula seguinte;
A AdRA tem a obrigagio de fornecer dgua em quantidade ¢ qualidade necessérias ao
consumo ptiblico ¢ a proporcionar uma adequada recolha ¢ tr das dguas residuais
urbanas, salvo nos casos fortuitos ou de forga maior ou nas excegdes previstas na fei;

. O cliente tem a obrigasio de pagamento dos walores constantes da fatura,
correspondentes 20s servicos prestados, ou encarges que sobre eles incidam, como é o
caso dos valores constantes no niimero 6.4 ¢ 6.3, da cliusula 6° do presente contrato;
O titular do contrato ndo pode ceder a sua posigio contratual, uma vez que sempre que
se pretenda a mudanca de tiular do contrato, ¢ realizado um novo contrato sem qualquer
custo, mediante apresentagio dos documentos de identificago e titularidade;

A AdRA pode ceder a sua posigio contratual, no presente contrato, sem necessidade de
consentimento expresso do cliente;

Sdo gratuitas para os clientes: a celebracio do contrato ¢ qualquer alteragio de dados do
contrato por parte do cliente;

. O cliente deve facultar © acesso dos técnicos da AdRA ac conudor

O cliente nio pode intervir sob qualquer forma ou pular os
sem prévia autorizagio;

9. O cliente deve abster-se de qualquer uso indevido dos equipamentos da AdRAL

1ol
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da AdRA

I

At 725, n° 2, of, ¢) ¢ d), do DL n.* 19412009, de 20 de agosto.
At {0°, n° 3, do DLn." 30612007, de 27 de agosto.

4,2
Caracteristicas principais dos servigos prestados

I. A AdRA presta os servigos de abastecimento de #gua para consumo publico ¢ saneamento,
de forma inua, exceto o disp no numero seg

2. Os servicos de abastecimento de igua efou de sancamento podem ser suspensos ou
interromptdos, no caso de se verificar algumaf i

2.1, Deterioragio da qualidade da dgua distribuida out pr revisio da sua ocorréncia iminente;

2.2. Descargas para a rede piblica com caracteristicas potencialmente violdoras das

parimetros legis e apés decorrido prazo razodvel, em fungo da perigosidade. para

regularimagio da situagio pelos utilizadores, sem prejuizo de suspensio imediata em caso

de perigosidade elevada;

2.3. Auséncia de condigSes de salubridade no sistema predial;
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2.4. Trabalhos de reparacio au substituicio de ramais e outras intervengGes necessirias
nas redes piblicas, bem como interveng@es em redes prediais que exijam, sem alternativa
razodvel, a suspensio de wm ou ambos os servigos;

1.5, Mora dos uulizadores no pag dos ¢ realizados, sem prejuizo de aviso
prévio, nos termos legals;

2.6, Detegio de ligagGes ilegais s redes ou sistemas piblicos;

2.7. Anomalias ou irregularidades no sistema predial:

2.8, Casos fortuitos ou de forga maior;

3. $30 considerados “casos forusitos ou de forca maior” os acontecimentos impravisiveis ou
inevitdveis, que nio dependem da vontade da AdRA, e que impegam a continuidade dos
servigos, apesar de tomadas as precaugdes normalmente exigivels.

4. Relativamente ds intervengdes programadas, 2 AdRA informa os utilizadores da &rea em
questdo, com uma antecedéncia minima de 48h. por virios meios, nomeadamente através
da icagio sachl e publicitagio na pigina da intemet da AdRA;

5. Quanto as interrupgbes ndo programadas, a AdRA informa, aos uiilizadores que
soficitarem ¢ssa informagdo, da duragio estimada da interrupgio, sem prejuizo de tat
também constar, assim que possivel, da pagina da internet da AdRA e de divulgagio,
atendendo is necessidades do caso concreto, através da comunicagio social;

6. A suspensio ot interrupcio dos servigos, nos termos do presente artigo, nio confere

1 A
qualquer direito de i 30 ou ¢ 30,

Ast. 60° do DL n? 19412009, de 20 de ogoste;
At 2947 n° 1, do Decroto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3

Instrumentos de medigXo

- Competed AdRA a col a o e a substituicio de instr de medigio
adequados ds caracteristicas do focal e a0 perf it de consumo do cliente;
2~ Os clientes devem avisar a AdRA de is angialias que d nos instr

de medigio, tendo direito & sua verificagio extraordiniria nos termos constantes da
clausula 10 n° 7, segunda parte;

3- Os niveis de utilizagdo dos servigos sio medidos periodicamente, sem prejuizo do cliente
poder fornecer a leitura para efeitos de faturagiio, pelo contacto constante da cliusula 22,
n’5,al. ¢

4 - Nos perjodos em que ndo haja leitura real, o &
acerto na fatura com leitura real subsequente.

imado e feito o r

(o

Art. 66° ¢ 67° do DL n.° 19472009, de 20 de agoste.

a

Faturacdo

i. A faturagio dos setvicos prestados tem periodicidade mensal, sem prejuizo de poder ter
outra periodicidade mediante acordo entre as partes;

2. Pela prestagio dos servigos de dgua e saneamento, é devido o pagamento das seguintes
tarifas:

2.L Tarifas fixas, de dgua efou de saneamento — Valores expressos em euros, aplicados
em fungdo de cada mtewalc temporai objeto de faturagio, durante o quat um ou ambos
08 servigos s¢ ilizados ao utilizador final, para ressarcimento de custos
fixos incorridos m construg:\o, conservagio e manutengio dos sistemas necessirios a
prestagio do(s) servigo(s) do Sistema;

2.2, Tarifas varidvets, de dgun e saneamento — Valores expressos em euros, aplicivels em
fungio do volume de dgua medido ou estimado, em <ada intervalo temporal objeto de
faturagio, de forma progressiva (por escales), para ressarcimento pelo remanescente
dos custos incorridos com a prestagio dofs) servico(s), sendo ambém via de atuagio de
politicas ambientais ¢ sociais

2.3. Tarifa varidvel de saneamento quando nio exista servigo de abastecimento — é
aplicada uma tarifa de consumo por estimativa, em fungio do consumo médio dos
utifizadores com caracteristicas similares, no #mbito do territdrio, ou o valor
correspondente ao volume apurado por medigdo, nos casos em que exista caudalimetso;

3. Podem constar ainda da fatura os valores correspondentes a servigos auxiliares prestados

pela AdRA, a pedido do utilizador;

O quantitativo das tarifas ¢ fixade de acordo cem a estrutura tarifiria contratualmente

aprovada pelos. Parcelros (Esmdo ¢ os [0 municipios), com respeito pelas disposigGes

regi es da enti reguladora do setor;

5. O quantitativo das tarifas vigente em cada ano, consta da pigina da intemet da AdRA, e é
informado a cada dlfente por via postal ou por correlo eletranico;

6. Para além das tarifas devidas & AdRA, podem canstar da fatura:

6.1, Taxa de Recursos Hidricos, TRH -~ o seu valor nio se destina 4 gestio e exploragio
do Sistema, peh AdRA; Constitui um valor devido por tados os consumidores/clientes
dos servicos de dgua e saneamento, pela utilizagio dos recursos hidricos, e que & entregue
pelz AdRA 4 Agéncia Portuguesa do Ambiente. Este valor resulta, grosso modo, do valor
global de TRH 2 pagar {pela AdRA 3 APA) dividido pelas quantidades de dgua elou
efluentes, abjeto do servico aos clientes;

6.2. Tarifas de Residuos Solidos Urbanos, RSU —valor devido pelo servigo prestado pelo
municipio, ¢ cujo valer reverte integralmente para o municipio;

6.3, IVA - Aplicado conforme taxa legal em vigor;

7. A AdRA disponibiliza o acesso a tarifirio especial, nomeadamente para instituigSes sem
fins lucratives e famfilias numerosas, nos termos @ condigdes constantes do wrifirio em
vigor, constante da pagina da internet da AdRA e informado a cada cliente por via postal
ou por cotreio eletrdnico.

»

Despaciie Interpretative do MAQTDR, Despuacho n° 4842009, de 16 de dezembro, de aplicegdo
do DL n® 9712008, de 11 de junho, Anexo, ponts B, n.* 3;

Art. 5% 42 ¢ 185 DL n.° 97/2008, de 11 de junhe;

Recomendagdo IRAR n.° 112009 (ERSAR);

Recomendagio ERSAR n.” 22010;

7
Modalidades de pagamento

[. © pagamento da fatura pode ser realizado presenci: junto de qualquer lojafbalcio
da AdRA, em espécie:
2. A AdRA disponibiliza ainda outras formas de pagamento gue constany, atualizadas, em cada

fatura, e da pagina da internet da AdRA.

IMP.AJRADS.05
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Mora do cliente

4

1. O cliente entra em mora sempre que nio proceda ao da fatura corresp
ao servigo prestado, hum determinado periodo, dentro do prazo fimite conferido ma
fatura respetiva, para pagamento voluntirio;

2. A partir do dia seguinte & data limite de pagnmento constante da fatura em causa, sio
devidos juros de mora diirios, & taxa civil ou comerchl, consoante se trate de clientes
domésticos ou nio-domésticos, até efetivo e integral pagamento;

3. Se o cliente nie regularizar 2 quantia em divida, serd notificdo através da do
“aviso de corte”;

4. Se o dliente ndo regularizar a quantia em divida nos termos da notificagio “aviso da corte”,
é(serdo) ofs} servico(s) suspenso(s);

5. A partir da entrada em mora do cliente, nos termos do ntimero |. da presente cliusula, &
promovida a cobranga coerciva do valor em divida, cujos custos, taxas de justica ¢ demais
encargos sio da responsabilidade do cliente;

6. Em caso de corte ou interrupgio dofs) servigo(s) i sequéncia de incumprimento
comratual imputivel ao cliente, 3 AdRA pode exigir a prestagio de caugio para
restabelecimento do servigo, além da tarifa correspondente, que ¢ sempre devida pelo
referido servico de restabelecimento.

7. Em caso de corte ou interrupgio dofs) servicofs) na sequénch de incumprimento
contratual imp i a0 cliente, o restabelecimento do servigo apds regularizagio da
sitvagdo pelo cliente, serd realizado no prazo maxime de 5 dias tteis.

Art 6025 0° 1, ol 1) e n.° 2, ol ¢}, do DL n.° 19412009, de 20 de agosto;
Art. 5.° da Lei n.° 23196, de 26 de julho;
Art. 2° ¢ 55 do DL n.® 195199, de 8 de junho,

9.°
Dentincia e suspensdo do contrato pelo cliente

Os clientes podem denunciar a todo o tempo os cantratos de fornecimento de gua e/ou
saneamento por motivo de desocupasdo do local, desde que o comuniquem por escrito
a AdRA;

. O cliente fica ainda obrigado 2 facultar o acesso o contador num prazo de 15 dias.
cantados a partir desse pedido, de forma a permitir o acerto final de contas, A dentincia
do contrato produz efeitos a partir da data da ltima leitnra. Nifo sendo possivel a leitura
no prazo acima referido por motive imputivel ao utilizador, este é responsdvel
pelos encargos entretanto decorrentes;

O cliente tem o direito de livre resolugio do contrato, sem necessidade de indicar o
motive, até 14 dias apés celebragio do presente contrato, mediante o pagamento
proporctonal dos servitos correspondentes prestados e observados os requisites do n.°
2 da presente dliusula, bastando declaragio por eserito, dirigida 3 AdRA para 2 morada
constante da cliusula 2% n.° 5, al. ), do presente contrats ot para o email ada@adrapt.
ou entregando em qualquer loja/balcio da AdRA, que deve obscervar o seguinte modelo:

~

w

Deduragio de lvre resolugio
Nome do cliente, morada, NIF, comunico pels presente que resolve o contrato de obastecmento
de dgua elou recolfia de dguos residuais vrbanas, solidtado no DDIMMIAARA ¢ cujos servicos
farom fornedidos no DDIMMIAAAA,
Data ¢ Locol
Assinatuea do chente.

>

Deve o cliente que pretenda a resolugio do contrate nos termos do nimero anterior,
comunicar o dia ¢ intervalo horérle para retirada do contador efou recotha da leitura,
para o que dave fornecer o seu contacto, para eventual reagendamento por parte dos
servigos técnicos, caso hao sefa possivel essa diligéncia no dia efou hora propostos;
Deve ainda, o cliente, facultar a morada para envio da titima fatura.

Em caso de desocupagio temporitia do local (até um ano), o cliente pode requerer a
suspensio do contrato, mediante o pagsmente das tarifis de suspensic e
restabelecimento do(s) servigo(s}, cujos valores constam do tarifirio em vigor ¢ da pigina
da intemet da AdRA; Este regime & aplicado ainda que o pedido do cliente nfio seja
expr apre como tal, d através da o do de padido
de dentincia e nova celebragio de contrato dentro de doze meses.

bl

At 45,0° L al e en® 2 art. 105 0° 1, ol ¢, art. 155 todos do DL 0.® 2412014, de 14 de
fevereiro;

Art. 64° do DL n.° 19412009, de 20 de agosto;

Gula Técnico n.° 20 ERSAR, paging 52, disponivel em wanyv.ersant

10.°
Reclamagdes

1. A reclamagio pode ser feita, em qualquer loja ou balcio da AdRA, no livro de reclamages,
ou pelas vias melhor identificadas no ntimero 5 da clausula 2* do presente contrato;

2. A AdRA responde presencialimente, por telefone, por carta, emoil ou fax, deatro de 22
dias Gteis;

3. A reclamagio pode também ser feita diretamente para 2 entidade reguladora do setor, a
ERSAR:

4

182
Vigéncia
1. O contrato entra em vigor na data de cfetiva prestagio dofs) servigo(s) contratado(s),
nomeadamente para efeitos de faturagio, que deve ocorrer no prazo de 5 dias dtels
contados da data de recegio do pedido de contrato, com ressalva das situagbes de forca
malor;

. A efetiva prestagdo do(s) servigo(s) contratadof(s) pressiipde a existéncia de condigdes

téenieas, quer na rede piblica, quer m rede predial, que sio verificadas peh AdRA. A
i ia destas condigdies serd cc icada por escrito e torma ineficaz o canvate
outorgado;

3. No caso especial de rejeigio de aguas residuals industrials, ¢ condigio essencial prévia i
celebragio do contrato de saneamento, a vigéneia de autorizagio para rejeicio de dguas
residuais industrials na rede publica, que deve sor solicitada e Instrufda junto da AdRA, e
€ grawin. A caducidade da autorizagio pode determinar a dendincia do contrata pela
AdRA;

4. O contrato termina: Por dentincia do cliente, mas condigdes constantes da chiusula 9 e
12, n° 2, do presente contrato; Por dentincia da AdRA, no prazo de 40 dias contados da
data limite de pagamento voluntirio conferido peh notificagio “aviso de corte”, por
Incumprimento contratal do cliente € no caso especial constante do nimero anterior.

2

Art 63° 0”2, do DLn.° 19412069, de 20 de ogosto;

. Art. 54° ¢ ss do DL #.° 226-A12007, de 31 de maio,

12°
Alteracdes supervenientes

I. O dlausulado do presente contrato é fruto da contingéncia temporal em que se situa, ou
seja, o essencial do presente contrato ¢ a aquisizio do direito a uma série continuada de
prestagGes, origi uma relagdo permanente entre as partes; Todavia, as condigdes
destes servigos piblicos essenchals s3o impostas pefa lei & cutros instruntentos normativos
vigentes em cada momento, que regem o servigo piblico, pelo que todas as modificacdes
das presentes condigdes sio imedi plicavels sem necessidade da aprovagdo do
cliente ou de qualquer aditamento ao presente contrato, hio conferindo ao cliente
qualguer direito i resolugio do contrate;

2. As alteracdes unilaterais que, contudo, modifiquem os deveres principais da AdRA,
conferme constantes da cliusula 3* do presente contrato, sia sujeitas a aceltagio expressa
do cliente ou conferem-dhe o direlta de dentincia do presente contrato,

132
Confidencialidade e tratamento de dados pessoais
1. Os dados fornecidos pelos clientes para a celebracio do contrato sio nominativos ¢
stleitos a regime de confidencialidade, e nio sio utilizados para qualquer outro fim que
os relativos #s obrigacSes contratualmente decorrentes;
2. A AdRA estd, porém, obrigada a fornecer os elementos solicitados nos termos da Lei de
Acesso aos D dr Administragio ou salicitady diante despacho judicial.

o
Rireito d informagiio

Além da informagao constante do presente clausulado, a AdRA dispbe de uma pagina
atualizada na internet na qual & disponibilizada informagiio ial sobre a sua atividad
nomeadamente:

a) identificagio da entidade gestora, suas atribuicdes e ambito de atuagdo;

by Estatutos e contato refativo & gestio do sistena @ suas alteragdes;

<) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagio de contas;

d) Regulamentos de servigo;

2) Tarifarios;

f) Condigges contratuais relativas 4 preswgio dos servicos aos utilizadores:

g) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do

servigo prestado aos utilizadores;
h) InformagGes sobre intercupgdes do servige;
i) Contactos e hordrios de atendimento.

15.°
Legislagdo aplicavel
Em wdo quanto nio estiver previsto no presente contrato, & aplicivel o disposto ma

legishgio que regula, em cada o setor de atividade, e no regul de servigos
{wwradiapy)
16.°
Litigios

Para dirimir qualquer litigio emergente do presente contrato, as partes convencionam como
foro competente 2 Comarca de Aveiro - Aveiro, Instancia Local ou Central (em fungio do
valor}, Secgia Civel.

O diente declora que tomen conhecimento do conterido do presente contrato, que o entenden, ¢
que por assim ter sido, o voi assinar, ficandn em sua posse com nma dos duas viss iguais

4, A recl Jo dove ter os el necessdrios para p aandlise,
a identificagiio do cliente, local de consumo, ¢6digo de cliente e autros elementos que so
entendam pertinentes;

5. Nio existe arbitragem necessdrfa.

6. A apresentagdo de rechimagio ndo suspende, excete o constante na nimero seguinte, o
prazo de pagamento das faturas;

7. A rechmagdo escrita alegando erros de medicio do consumo de Agua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura apenas se o cliente solicitar a verificagio extraordinaria
do contadur, Este serviga 56 € realizado mediante solicitagio do dliente, € esta sujeito 2o
pagamento antecipado de uma tarifz, cujo valor atualizzdo consta do tarifirio comunicado
anualmente aos clientes ¢ da pigina da internet da AdRA. Caso se conclua, em resultado
dessa verificagio extraordindria, pela existéncia de uma avaria de que resulte um erro de
medigio em prejuizo do diente, o valor da tarifa ser-the-d devolvido, bem como
recaleulados os consumos;

8, O dever de resposta da AdRA cessa perante uma reclamagio, do mesmo cliente, que
apresente contelido repetido, nio tendo qualquer elemento novo ou reiterando
contelido de reclamagio anterfor i respondida.

Art. 68, do DL 0. 194/2009, de 20 de ogosto

Assinatura (s
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