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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL EXPLORAÇÃO / PRODUTOS 
 

1. Tomador de Seguro  

 

Tratolixo – Tratamento de Resíduos Sólidos, EIM, S.A. 

 

2. Segurado  

 

Tratolixo – Tratamento de Resíduos Sólidos, EIM, S.A. 

 

3. Atividades Seguras 

 

Gestão e exploração de equipamentos e infraestruturas propriedade da Associação de Municípios 

de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra para o Tratamento de Resíduos Sólidos (AMTRES); 

Gestão e Exploração de outras infraestruturas/equipamentos de triagem, tratamento, 

armazenamento temporário e depósito ou compostagem de resíduos sólidos instalados e que 

venham a ser instalados pela TRATOLIXO nos territórios dos Municípios supra indicados; 

Produção de eletricidade em regime especial (Nos termos do artigo 29.º do Decreto-Lei n.º 

172/2006, de 23 de agosto). 

Fabrico e distribuição de compostos orgânicos para a agricultura (solos). 

 

4. Coberturas 

 

Responsabilidade Civil Exploração; 

Responsabilidade Civil Poluição Súbita e Acidental; 

Responsabilidade Civil Produtos 

 

5. Vencimento Anual  

 

1 de Janeiro de cada ano 

 

6. Pagamento 

 

Anual, isento de encargos de fracionamento 

 

7. Âmbito Territorial  

 

Portugal 
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8. Locais de Risco 

 

Ecoparque da Abrunheira, Trajouce e Ericeira 

 

9. Validade Temporal 

 

9.1 Responsabilidade Civil Exploração e Poluição Súbita e Acidental: eventos ocorridos durante o 

período de vigência da apólice e reclamados até 12 meses após a data em que o contrato tiver 

cessado os seus efeitos. 

9.2 - Responsabilidade Civil Produtos: danos reclamados durante o período de vigência da apólice 

ou até 12 meses após a data em que o contrato tiver cessado os seus efeitos, ainda que os 

mesmos digam respeito a eventos ocorridos nos 12 meses anteriores ao início da apólice, desde 

que não sejam do conhecimento do Segurado à data da celebração do contrato; 

9.3 O período adicional de reclamação de 12 meses, é automático, desde o termo do Período de 

Seguro, sem prémio adicional; 

9.4 - O limite de indemnização disponível para o período adicional de reclamação, será a parte não 

consumida do limite de indemnização à data do vencimento;  

 

10. Capital Seguro 

 

1.000.000 € por sinistro e anuidade 

- Sublimite de 500.000 € por sinistro e anuidade para Responsabilidade Civil Exploração; 

- Sublimite de 500.000 € por sinistro e anuidade para Responsabilidade Civil Produtos; 

- Sublimite de 100.000 € para Poluição súbita e Acidental; 

 

11. Franquias 

 

- Responsabilidade Civil Exploração: 10% dos prejuízos indemnizáveis no mínimo 1.000€ 

- Responsabilidade Civil Produtos: 10% dos prejuízos indemnizáveis no mínimo de 10.000€ 

- Responsabilidade Civil Poluição súbita e acidental: 10% dos prejuízos no mínimo de 2.500€ 
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12. Coberturas e Exclusões 

 

12.1 Responsabilidade Civil Exploração  

12.1.1. Coberturas: 

Responsabilidade Civil extracontratual, dentro dos limites fixados na apólice, pelas indemnizações 

que legalmente sejam exigíveis ao Segurado pelos danos patrimoniais ou não patrimoniais, 

decorrentes de lesões corporais e/ou materiais no exercício da atividade identificada na apólice, 

sejam causados a terceiros por atos ou omissões negligentes dos seus legítimos representantes ou 

das pessoas ao seu serviço e pelas quais seja civilmente responsável, nomeadamente, decorrentes 

de: 

a) Causados pelos equipamentos e mobiliário propriedade do segurado inerentes à atividade 

segura; 

b) Resultantes da utilização e laboração de máquinas ou outro tipo de veículos que não se 

encontram sujeitos a seguro obrigatório, propriedade do Segurado ou sob sua direção efetiva, de 

acordo com as Condições Especiais RC Laboração de máquinas.  

Para além das exclusões previstas nas Condições Gerias e Especiais, fica expressamente acordado 

que a presente garantia de seguro se restringe aos riscos de laboração próprios das máquinas 

referidas, com exclusão dos riscos de circulação em via pública, assim como ficam ainda excluídos 

os danos causados a terceiros caso as regras de segurança não sejam previamente entregues e 

explicadas a operadores externos, que terão que confirmar que tomaram conhecimento e assinar a 

documentação 

c) Causados pelas operações de armazenamento, carga e descarga dos produtos inerentes à 

atividade da Empresa, desde que, dos veículos propriedade do Segurado e efetivada por pessoa ao 

serviço do segurado, e desde que nomeadamente sejam compridas todas as regras fixadas sobre 

regras de cargas e descargas de resíduos. Para além das exclusões previstas nas Condições Gerias 

e Especiais, ficam ainda excluídos os danos causados a terceiros caso as regras de segurança não 

sejam previamente entregues e explicadas a operadores externos, que terão que confirmar que 

tomaram conhecimento e assinar a documentação. 

d) Causados por vigilantes (excluindo animais) de vigilância próprios, bem como, pessoal das 

limpezas e equipa de manutenção, desde que ao serviço do segurado, em instalações, propriedade 

ou arrendados pelo Segurado, salvo por danos enquadráveis em seguros obrigatórios; 

e) Causados por ascensores, monta-cargas, escadas, tapetes rolantes existentes nas instalações 

do segurado, e desde que propriedade do segurado, de acordo com as Condições Especiais 

Ascensores, Monta-cargas, Escadas e tapetes rolantes, excluindo nomeadamente os danos 

causados por falta de manutenção assistência técnica ou inspeção, bem como, os danos 

imputáveis às empresas de assistência e manutenção 

destes equipamentos; 
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f) Resultantes de queda de tabuletas, anúncios luminosos, antenas de TSF e/ou TV por cabo ou 

satélite, reclamos, painéis publicitários, antenas, toldos ou outros objetos de identificação ou 

publicidade, desde que fixados ao imóvel, e pertencentes apenas ao Segurado, de acordo com as 

Condições Especiais Antenas de Televisão ou de Satélite, Painéis e Reclamos Publicitários; 

g) A responsabilidade civil do Segurado na qualidade de proprietário ou locatário do imóvel ou 

fração identificada no local de risco, ocupado pelo estabelecimento utilizado pelo Segurado, 

adstritos ao processo de exploração da empresa, nos termos da respetiva Condição Especial RC 

Proprietário de Imóvel; 

h) Pela participação em congressos, reuniões, exposições e feiras, demonstrações de produtos, 

realização de feiras, workshops e exposições organizadas pela empresa, no âmbito de ações de 

propaganda ou relações publicas, com exceção de competições desportivas, do uso de 

instrumentos de pirotecnia, de atividades levadas a cabo com recurso a veículos a motor ou 

embarcações, e/ou ações que tenham um carácter estritamente privado; 

i) Dano causado a terceiros por incêndio, explosão, vapores, fumos, danos por agua ocorridos 

dentro das instalações da empresa quando no desempenho de trabalhos no âmbito da atividade 

do Segurado, desde que o segurado tenha implementado todas as medidas de segurança exigidas 

por lei, identificadas nas regras de segurança internas, as consideradas necessárias para a 

atividade, assim como as considerada necessárias nas analise de risco realizadas aos locais de 

risco, bem como desde que o efeito prejudicial se deva a uma causa acidental repentina não 

prevista nem esperada pelo segurado. O dano por água ou derramamento de água encontra-se 

compreendido no seguro apenas nos casos em que os factos que provocaram os danos tenham 

tido origem em ruturas acidentais, súbitas e imprevistas de tubos e condutas, desde que 

imputáveis ao segurado, ficando excluída a responsabilidade por danos resultantes unicamente de 

humidade e em geral, de insalubridade do imóvel.  

j) Responsabilidade derivada da exploração de instituições sociais próprias para uso dos seus 

empregados, como cantinas, jardins, instalações desportivas, serviços médicos e de 1º socorro. A 

presente cobertura, nos casos em que a atividade segura esteja sujeita a seguro obrigatório de 

responsabilidade civil, não visa dar satisfação à referida obrigação de segurar, sendo contratada 

apenas como seguro facultativo. Para além das exclusões previstas nas Condições Gerias e 

Especiais, ficam ainda excluídos os danos causados no âmbito da responsabilidade civil 

profissional.  

k) Causados no âmbito da Responsabilidade Civil Poluição Súbita e Acidental, de acordo com as 

condições em anexo. 

 

12.1.2 Exclusões Responsabilidade Civil Exploração 

1. Por reclamações resultantes ou baseadas direta ou indiretamente em responsabilidade criminal, 

contraordenacional, disciplinar, custos e taxas de justiça e quaisquer despesas provenientes desses 

procedimentos; 
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2. Por aplicação de impostos, cauções, taxas, multas, coimas de qualquer natureza, impostas por 

autoridade competente e/ou de outras penalidades de natureza sancionatória ou fiscal, bem como 

por indemnizações complementares a que o Segurado seja condenado por decisão judicial, a título 

punitivo, exemplar, de vingança e/ou outras de características semelhantes; 

3. Por furto, roubo, desfalque, abuso de confiança, difamação, apropriação indevida, infração ou 

violação de qualquer informação confidencial, segredo profissional, direitos de autor, propriedade 

intelectual ou industrial, licenças, patentes, marca registada, segredo industrial, copyright, 

informação de clientes, e/ou de direitos de base de dados, cometida pelo Segurado e/ou por 

infidelidade dos seus empregados, assalariados ou mandatários, bem como, de todos aqueles por 

quem seja civilmente responsável; 

4. Originados por motivos de força maior, nomeadamente, mas não exclusivamente os associados 

a tremores de terra, ações de ventos, trombas de água, inundações e quaisquer outros fenómenos 

de natureza; 

5. Indiretos de qualquer natureza, ou seja, os danos que não sejam consequência imediata e 

direta ato ou omissão do Segurado, nomeadamente lucros cessantes, perdas de produção, perda 

de uso, perda de benefícios, paralisações ou suspensões totais e/ou parciais de atividade, 

funcionamento ou funcionamento deficiente das instalações e/ou equipamentos, falhas de 

fornecimento, insuficiência de quantidade, qualidade ou rentabilidade, desvalorizações, perdas de 

imagem ou de mercado, paralisação de qualquer tipo de trafego; 

6. Ocorridos pelo não cumprimento intencional das disposições legais, normas, regulamentos, 

ordenações e provisões e/ou usos próprios, que regulam a atividade do Segurado, bem como das 

medidas de segurança que a natureza dos mesmos aconselhe; 

7. Causados à mercadoria armazenada, transportada ou manipulada, suas embalagens, 

contentores e veículos utilizados, bem como os danos causados durante o transporte; 

8. Causados pelas obras, trabalhos, prestações de serviços, produtos e suas embalagens 

produzidos e/ou armazenados e/ou fornecidos pelo Segurado, se as reclamações forem motivadas 

por erro, omissão ou vício oculto que se revelem somente após a receção expressa ou tácita dos 

referidos bens, produtos ou serviços; 

9. Causados aos empregados ou mandatários do segurado, quando ao serviço deste, bem como, 

acidentes de trabalho, doenças profissionais, e/ou os danos que se enquadrem na garantia de 

responsabilidade civil patronal, bem como por praticas laborais incorretas do Segurado sobre os 

seus colaboradores, nomeadamente despedimento ilícito, incumprimento de contrato de trabalho, 

assédio, racismo e/ou qualquer forma de discriminação ou conduta idêntica; 

10. Por falha, erro, inadequação, ineficácia e/ou defeito de software, por qualquer tipo de 

responsabilidade por perda, acesso, uso, divulgação, apropriação, inutilização, furto ou roubo, 

eliminação, alteração e/ou qualquer dano causado a dados eletrónicos independentemente da 

causa, assim como por custos pela restauração dos mesmos; 

11. Decorrentes de qualquer perda, quebra ou incumprimento de qualquer contrato, bem como 

por danos financeiros puros, ou seja, os danos ou prejuízos que não resultem diretamente da 

lesão material e/ou corporal sofrida; 
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12. Decorrentes de Poluição e Contaminação gradual nos termos do DL 147/2008 de 29 de Julho,; 

13. Decorrentes de falta e/ou deficiente assistência técnica, revisão, reparação ou manutenção dos 

equipamentos utilizados pelo Segurado; 

14. Causados no âmbito da responsabilidade civil profissional. Entende-se por responsabilidade 

civil profissional nomeadamente a obrigação de reparar danos causados ou sofridos pelo bem ou 

coisa objeto do exercício defeituoso da profissão, falta, erros ou omissões relativos a formações 

sobre regras de atuação e/ou de medidas de segurança, bem como, inexecução, atraso ou 

exercício defeituoso e/ou com falta de zelo da profissão; 

15. Decorrente de responsabilidades e/ou atividades sujeitas a seguros obrigatórios, 

independentemente de terem sido ou não contratados; 

16. Causados a bens de terceiros confiados ao Segurado a qualquer título, bem como, 

desaparecimento, furto ou roubo de quaisquer bens; 

17. Causados no âmbito da Responsabilidade Civil Após-Trabalhos. Ficam excluídos da garantia do 

contrato de seguro, os danos ou prejuízos que ocorram ou se manifestem após a entrega dos 

trabalhos ou serviços e/ou entrada em uso dos mesmos, qual dos factos ocorre primeiro; 

18. Com base em reclamações apresentadas no âmbito da responsabilidade civil cruzada, bem 

como contra o segurado por acionistas, obrigacionistas, empresas do mesmo grupo, 

nomeadamente sociedade associada, mãe ou subsidiária ou pessoa ou entidade que tenha 

interesses financeiros ou administrativos no exercício da atividade do segurado a não ser que tais 

reclamações provenham de um terceiro independente contra a dita sociedade associada, mãe ou 

subsidiária, pessoa ou entidade e sejam resultantes de serviços prestados pelo segurado; 

19. Decorrentes da utilização e/ou circulação de veículos a motor ou reboques, bem como, de 

acidente de viação e ainda os acidentes provocados por ou a aeronaves, embarcações marítimas, 

lacustres e fluviais: 

20. Por utilização, posse, armazenamento, carga e descarga ou transporte de substâncias e/ou 

produtos perigosos, nomeadamente corrosivos, tóxicos, inflamáveis ou explosivos, com a exceção 

daqueles destinados à atividade segura; 

21. Quaisquer danos imputáveis a contratados, subcontratados ou a qualquer outra entidade não 

segurada na presente apólice; 

22. Não ficam garantidos em caso algum: 

1. Qualquer tipo de responsabilidade, dano material ou corporal (lesão, doença, morte), 

perda, reclamação, despesa médica, custo e/ou qualquer outro montante, direta ou 

indiretamente causado por decorrente de atribuível a, e/ou relacionado com qualquer tipo 

de doença transmissível, assim como com a ameaça ou medo (reais ou alegadas) de 

doença transmissível. 

2. Qualquer tipo de custo de limpeza, descontaminação, remoção, monitorização ou teste 

para uma doença transmissível, assim como falta de, ou insuficiente plano de contingência. 

3. Doença transmissível, designa qualquer doença que possa ser transmitida de um 

organismo para outro organismo por via de qualquer substância ou agente e: 
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3.1 A substância ou agente inclui, mas não fica limitado a vírus, bactéria, parasita ou outro 

organismo ou variação das mesmas, considerado vivo ou não, e  

3.2 O método de transmissão, direta ou indiretamente, incluí, mas não fica limitado a 

transmissão por via aérea, transmissão por fluídos corporais, transmissão de e para 

qualquer superfície, objeto, sólido, líquido ou gás ou entre organismos, e 

3.3 A doença, substância ou agente que possa causar ou ameace causar lesões corporais, 

doença, morte, perturbações emocionais ou mentais, dano à saúde humana ou ao bem-

estar humano, ou possa causar ou ameaçar causar prejuízos ou danos materiais. 

23. A responsabilidade resultante de trabalhos levados a cabo com fins experimentais, ou que 

necessitem de autorização das autoridades competentes e não as obtenham;  

24. Causados pela necessidade de correção, reparação, ou repetição de trabalhos com erros ou 

incompletos, bem como consequência, variações nos custos inicialmente previstos; 

25. No âmbito de reclamações relacionadas direta ou indiretamente com a insolvência do 

Segurado, contratados, subcontratados e/ou dos seus fornecedores; 

26. Em consequência de atos de má gestão de Administradores ou diretores (D&O); 

27. Causados direta ou indiretamente por fungos, mofo, esporos ou sílices; 

28. Genéticos, bem como danos decorrentes de produtos geneticamente modificados, mesmo 

quando incorporados noutros produtos; 

29. Causados aos próprios trabalhos, imoveis, estruturas, equipamentos, maquinas, e/ou a outros 

bens ou partes objeto direto dos trabalhos, bem como quando tais danos se verifiquem nas 

estruturas, partes, secções ou elementos nos quais estão a ser instalados ou montados bens ou 

equipamentos; 

30. Decorrentes da responsabilidade decenal, quinquenal ou riscos de natureza similar; 

31. Decorrentes direta ou indiretamente de amianto/asbestos, sílica ou qualquer produto seu 

derivado, de qualquer tipo de tinta à base de chumbo, de BSE ou TSE ou suas variantes, de MTBE, 

ou dos seguintes poluentes orgânicos: aldrin, chlordan, DDT, dioxin, dieldrin, endrin, furan, 

heptachlor, hexachlorbenzen, mirex, PCB’s, PCT’s, toxaphen; 

32. De guerra, declarada ou não, guerra civil, invasão, lei marcial, ato de inimigo estrangeiro, 

hostilidades ou operações bélicas, insurreição, rebelião, revolução ou levantamento militar, ato de 

poder militar legítimo ou usurpado e ainda os decorrentes de greves, “lockout”, assaltos, tumultos, 

alterações da ordem pública, motins, comoção civil, quaisquer atos de terrorismo, vandalismo e 

sabotagem, confiscação, requisição e destruição causada por ordem do governo ou quaisquer 

autoridades públicas ou locais, bem como, assaltos, incêndio ou explosão decorrentes destes atos; 

33. Por atos praticados pelo Segurado ou pessoas por quem este seja civilmente responsável e que 

se encontrem em estado de demência, embriaguez, hipnótico ou sob a influência de 

estupefacientes, drogas ou produtos tóxicos, bem como em qualquer outro estado que impedisse 

a pessoa de entender e/ou querer; 
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34. Aos sócios, associados, administradores, gerentes, agentes ou legais representantes do 

Segurado, a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este contrato, bem 

como ao cônjuge (ou pessoa legalmente equiparada), ascendentes e descendentes, adotados e 

tutelados, ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu cargo; 

35. Por reclamações baseadas numa responsabilidade do Segurado resultante de acordo ou 

contrato, na medida em que a mesma exceda a responsabilidade a que o Segurado estaria 

legalmente obrigado, na ausência de tal acordo ou contrato; 

36. Esta apólice não garante as Perda Cibernética: 

1.2. Quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamações, custos ou despesas, 

independentemente da sua natureza, que tenham sido, direta ou indiretamente, causados, 

agravados, resultantes, derivados ou relacionados com qualquer perda de uso, redução de 

funcionalidade, reparação, substituição, restauro ou cópia de quaisquer dados, incluindo qualquer 

verba respeitante ao valor desses dados, independentemente de qualquer outra causa ou evento 

que tenha agravado ou contribuído para a perda ou dano, quer tenha ocorrido antes, 

simultaneamente ou depois, ou em qualquer outra sequência. 

2.Definições: 

2.1 Perda cibernética: quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamações, custos ou 

despesas, independentemente da sua natureza, que tenham sido, direta ou indiretamente, 

causados, agravados, resultantes, derivados ou relacionados com qualquer ato cibernético ou 

Incidente cibernético incluindo, mas não limitado a: qualquer medida tomada para compensar, 

controlar, prevenir, mitigar ou reparar qualquer ato cibernético ou Incidente cibernético. 

2.2 Ato cibernético: qualquer ato não autorizado, malicioso ou criminoso, ou sequência de atos 

relacionados não autorizados, maliciosos ou criminosos, independentemente do local e do 

momento, que envolvam o acesso, processamento, uso ou operação de qualquer Sistema de 

Computador, incluindo a ameaça, real ou fraudulenta, de acesso a processamento, uso ou 

operação de qualquer Sistema de Computador. 

2.3 Incidente cibernético: 

3.1. Qualquer erro, omissão ou série de erros e/ou omissões relacionados entre si envolvendo o 

acesso a processamento, uso ou operação de qualquer Sistema de Computador; ou, 

3.2. Qualquer indisponibilidade ou falha, parcial ou total, ou série de indisponibilidades e/ou falhas, 

totais ou parciais, relacionadas entre si no acesso a processamento, uso ou operação de qualquer 

Sistema de Computador. 

3. Sistema de Computador: 

3.1. Qualquer computador, hardware, software, sistema de comunicações, aparelho eletrónico 

(incluindo, mas não limitado a: smartphones, computadores portáteis, tablets, aparelhos usáveis), 

servidor, cloud ou microcontrolador incluindo qualquer sistema similar ou qualquer configuração 

desses equipamentos, e incluindo também qualquer entrada de dados (input), saída de dados 

(output), dispositivo de armazenamento de dados, equipamentos de rede ou instalações de cópias 

de segurança, quer seja propriedade de ou operado pelo Segurado quer seja propriedade de ou 

operado por qualquer outra entidade. 
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4. Dados: informação, factos, conceitos, código ou qualquer outra informação de qualquer 

natureza que seja gravada ou transmitida numa forma que possa ser usada, acedida, processada, 

transmitida ou armazenada por um Sistema de Computador. 

41. Relacionados com a falta, corte, sobretensão ou alteração nos fornecimentos de água, luz, gás, 

comunicações fixas, de rede ou móveis e/ou internet. 

42. Danos decorrentes de atos ou omissões dolosas do Segurado ou de pessoas por quem este 

seja civilmente responsável; 

43. Indemnizações fixadas a título de danos punitivos (punitive damages), danos de vingança 

(vindicative damages), danos exemplares (exemplary damages) e outras de características 

semelhantes; 

44. Danos resultantes de reclamações baseadas em acordos ou contratos particulares celebrados 

entre o terceiro e o Segurado, na medida em que a responsabilidade que daí resulte exceda a que 

o Segurado estaria obrigado na ausência de tal acordo ou contrato; 

 

12.2. Responsabilidade Civil de Produtos 

12.2.1. Coberturas: 

Responsabilidade Civil extracontratual do Segurado, dentro dos limites fixados na apólice, pelos 

danos causados a terceiros pelos produtos defeituosos designados nas Condições Particulares que, 

nos termos da Lei Civil e de acordo com o clausulado deste contrato, sejam imputáveis apenas e 

só ao Segurado enquanto na qualidade de produtor dos produtos expressamente referida nas 

respetivas Condições Particulares. 

 

Para que a presente cobertura opere, é necessário que se verifiquem os seguintes pressupostos: 

- Os produtos ou componentes têm que cumprir com os requisitos de qualidade, etiquetagem, 

empacotamento e certificação, legalmente estabelecidos pela regulamentação do pais produtor, 

pais de importação ou pais de exportação, e/ou que tenham sido aprovados pelas autoridades em 

cada um desses países;  

- Quando se trata de produtos fabricados ou distribuídos sob licença internacional, o Segurado é 

obrigado a fabricar, armazenar, distribuir ou vender tais produtos seguindo as instruções e 

normativas da firma concessionária da licença; 

- Se o Segurado verificar que algum produto, já vendido ou fornecido a terceiros, padece de algum 

defeito ou vício que o torne total ou parcialmente imprestável para o seu uso, está obrigado a 

adotar, a seu cargo, as medidas necessárias para evitar que o mesmo provoque danos aos 

utilizadores dos mesmos. 

- No caso de sinistro, o Segurado obriga-se a não renunciar, sem o acordo nesse sentido da 

Seguradora, ao seu direito de indemnização contra quem possa vir a ser legalmente considerado 

responsável. Também não pode renunciar, sem o consentimento expresso da Seguradora, a que 

seja aplicada qualquer cláusula do contrato que limite ou exclua a sua própria responsabilidade. 
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Tais renúncias, no caso de virem a ser efetuadas, implicam que o Segurado fique obrigado a pagar 

à Seguradora os valores que esta tenha já por sua vez pago a terceiros, e que poderia ter 

recuperado ou evitado indemnizar não fosse a referida renúncia efetuada pelo Segurado. 

- O Segurado deverá comunicar à Seguradora qualquer variação substancial que ocorra nos seus 

produtos ou em qualquer dos seus componentes fundamentais. Ou na distribuição dos mesmos. A 

Seguradora reserva-se o direito de aplicar um período de carência na garantia dos produtos novos, 

podendo embora recusar a sua cobertura. 

- Para os efeitos deste contrato considera-se que um sinistro que provoque várias reclamações, 

teve lugar na data em que se registou a primeira delas. 

12.2.2 Exclusões Responsabilidade Civil Produtos 

Ficam excluídas as reclamações decorrentes, direta ou indiretamente de: 

1. Custos de substituição do produto do Segurado ou reintegrá-lo. 

2. Danos ou diminuição de valor que provoque o produto do Segurado em outros produtos, nos 

quais esteja incorporado, bem como as despesas que ocasiona ao dono desses produtos pela 

necessidade de retirar esses produtos, transportá-los, repará-los;  

3. Inobservância das instruções de consumo ou utilização dos produtos; 

3.1 Causados por produtos que careçam das licenças das autoridades correspondentes; 

3.2 Reclamação por degradação e/ou defeitos de coloração, textura e/ou irregularidades na 

composição do produto; 

4. Produtos cujo defeito não era possível detetar quando da sua colocação em circulação, 

atendendo ao estado dos conhecimentos científicos e técnicos nesse momento; 

5. Produtos incluídos no programa de fabricação ou venda após o início do período de vigência da 

apólice; 

6. Produtos fabricados experimentalmente, e/ou que se encontrem em fase de experimentação ou 

ensaio, bem como por emprego de técnicas inovadoras, experimentais ou não homologadas por 

organização oficial; 

7. Custos de perda de imagem ou de mercados; 

8. Causados aos próprios produtos e/ou o valor do próprio produto defeituoso; 

9. Produtos ou substâncias retiradas do mercado, e/ou que tenham caído em desuso por defeitos 

ou deficiências conhecidas ou suspeitas; 

10. Atos ou omissões dolosos ou praticados com negligência grave dos segurados, dos seus 

empregados, nomeadamente, mas não exclusivamente infidelidade, bem como por sabotagem 

e/ou atos maliciosos; 

11. Por qualquer garantia do produto, que vão para além do âmbito normal do cumprimento da 

obrigação contraída, nomeadamente, a promessa de obter um determinado benefício, qualidade, 

eficácia e/ou um determinado resultado e/ou reclamações apresentadas por insatisfação devido a 

propagandas, promessas ou afirmações de fabricantes, vendedores ou outras entidades; 

12. Utilização de produtos em competições e provas desportivas de um modo geral; 

13. Gastos de reembalagem, reempaquetamento ou reacomodação de produtos devidos a um 

defeito de embalagem, vasilha e/ou caixa fornecida pelo Segurado; 
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14. Produtos de terceiros, fabricados mediante a transformação do produto do segurado; 

15. Os danos e/ou prejuízos causados direta ou indiretamente por DES/Diethylstilbestrol, diacetyl, 

UreaFormaldehyde, 8 -hydroxyquiroline causados, ephedra, latex; 

16. Custos relacionados com a retirada, reparação, perda de uso, recondicionamento, transporte, 

substituição e/ou reposição parcial ou integral do produto no mercado, e/ou suas embalagens e/ 

ou a importância equivalente ao valor do produto; 

17. Produtos produzidos pelo Segurado, por incorporação, instalação ou montagem noutros bens, 

de tal modo que é possível, a todo o momento, a sua separação;  

18. Custos de eliminação, desinstalação ou desmontagem de produtos do Segurado, instalados, 

incorporados ou montados noutros produtos, assim como os custos decorrentes da colocação, 

instalação ou montagem de novos produtos não defeituosos;  

19. Produtos vendidos ou fornecidos pelo segurado, cujo estado defeituoso fosse do seu 

conhecimento; 

20. Qualquer reclamação que envolvam países, entidades ou organizações sujeitas a sanções, 

proibições ou outras restrições impostas por parte da ONU, assim como a qualquer sanção 

comercial ou económica, lei ou regulamentação da UE, Reino Unido ou EUA; 

21. Reclamações por produtos defeituosos nos EUA, Canadá e Austrália, nomeadamente por 

exportação ou venda indireta, ou seja, sem intervenção e/ou conhecimento do Segurado. 

23. Produtos produzidos pelo segurado, a produtos de terceiros, por união, mistura e/ou 

integração com esses produtos, ou elaborados com a intervenção dos produtos do segurado; 

24. Reclamações, perdas, custos ou despesas direta ou indiretamente resultantes de fungos 

patogénicos ou bactérias e seus derivados, quer tenha ou não havido outra causa que tenha 

contribuído concomitantemente para a produção do dano; 

25. No âmbito da responsabilidade civil do vendedor (Vendors liability). 

26. Produtos destinados a, ou utilizados, direta ou indiretamente, em aeronaves de qualquer tipo e 

na indústria aerospacial, nomeadamente, mas não exclusivamente produtos de empresa de 

fornecimento de refeições para avião; 

27. Por distribuição e/ou comercialização de produtos para alem do seu prazo de validade; 

28. Nitrofuranos; 

29. Produtos não se adequarem à função e/ou ao propósito para os quais os mesmos foram 

elaborados, e/ou enunciado pelo Segurado; 

30. Infeções com patogénicos originados de órgãos, tecidos humanos, produtos feitos de órgãos 

e/ou tecidos humanos, sangue humano e/ou de origem animal; 

31. Desgaste das peças, deficiente utilização ou falta de manutenção dos produtos fornecidos; 

32. Fungos patogénicos ou bactérias e seus derivados, quer tenha ou não havido outra causa que 

tenha contribuído concomitantemente para a produção do dano;  

33. Causados por qualquer tipo de radiações de campos eletromagnéticos; 

34. Associados à Encefalopatia Espongiforme, incluindo a transmitida por bovinos (BSE); 
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12.3. Condição Especial Responsabilidade Civil Poluição Súbita e Acidental 

12.3.1. Coberturas 

Responsabilidade Civil extracontratual do Segurado por indemnizações que legalmente sejam 

exigíveis ao Segurado, dentro dos limites fixados, pelos danos causados por poluição súbita e 

acidental que emerja da atividade do Segurado. 

Estão igualmente garantidos os danos causados a propriedades de terceiros contíguas às 

instalações do segurado, decorrentes de poluição ou contaminação da água ou solo, incluindo o 

custo de remoção, anulação ou limpeza das substâncias de poluição ou contaminação, desde que 

provado: 

a) Que esta tenha sido resultado direto de um evento súbito e imprevisto, específico e identificado, 

ocorrido durante a vigência do contrato de seguro e com origem nas instalações do Segurado; 

b) Que tal poluição ou contaminação tenha sido detetada dentro de sete dias a contar do 

momento em que teve início, considerando que este ocorre aquando da primeira libertação ou 

série de libertações resultantes de uma mesma causa. 

 

12.3.2. Exclusões próprias da Condição Especial Responsabilidade Civil Poluição Súbita e Acidental 

Ficam excluídos os prejuízos e/ou danos: 

a) Danos causados aos sócios, diretores, gerentes, administradores e legais representantes de 

pessoa coletiva segurada, bem como a quaisquer outras pessoas cuja responsabilidade se 

encontre garantida pelo seguro; 

b) Danos causados ao cônjuge ou a pessoa que viva em união de facto com o Segurado, bem 

como a ascendentes e descendentes daquele que com ele vivam em economia comum; 

c) Danos causados aos empregados, assalariados ou a outras pessoas ao serviço do Segurado, que 

devam ser garantidos por seguro obrigatório de acidentes de trabalho; 

e) Danos resultantes de uso de veículo que devam ser garantidos por seguro obrigatório de 

responsabilidade civil automóvel; 

f) Causados por emissões ou atividades que na altura da sua libertação ou efetivação não tiverem 

sido consideradas nocivas em conformidade com o estado do conhecimento científico e técnico 

assim como quaisquer danos genéticos causados a pessoas ou animais; 

g) Causados ao meio ambiente, nomeadamente os causados direta ou indiretamente por poluição 

ou contaminação do solo, águas, ou atmosfera, incluindo danos provocados à fauna, flora, solo, 

águas, de acordo com o DL 147/2008 de 29 de Julho, assim como todos aqueles que fossem 

devidas à ação de fumos, vapores, vibrações, ruídos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente 

elétrica ou substâncias nocivas; 

h) Decorrentes de custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal, 

fianças, coimas, multas, taxas, garantias financeiras de qualquer natureza, bem como por pedido 

de indemnização de terceiros baseados em indemnizações fixadas nos contratos que o Segurado 

celebre com terceiros; 
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i) Causados por atuação dolosa do Segurado ou de pessoa por quem ele seja civilmente 

responsável, nomeadamente de deveres decorrentes do regime jurídico que estabelece as normas 

disciplinadoras do exercício da atividade; 

j) De natureza indireta, nomeadamente, lucros cessantes, perda de uso, perda de benefícios, 

paralisações, suspensões ou imobilizações totais ou parciais de trabalho, perda de produção, perda 

de lucros, diminuição de rendimento, insuficiência de quantidade, qualidade ou rentabilidade, falha 

de fornecimento, bem como perda de imagem ou de mercado; 

k) Por indemnizações complementares a que o segurado seja condenado por decisão judicial, a 

título punitivo, exemplar ou de vingança e outras de características semelhantes; 

l) Originados por motivo de força maior, nomeadamente, mas não exclusivamente, os associados a 

tremores de terra, furacões, trombas de água, ciclones, inundações e quaisquer outros fenómenos 

naturais de natureza; 

m) Causados por manifesta falta, insuficiente e/ou extemporânea operação de manutenção das 

instalações ou equipamentos; 

n) De despesas para cobrir a reparação, substituição, novo projeto ou modificação das instalações 

danificadas e despesas de remoção, neutralização ou limpeza do solo ou das águas nos próprios 

terrenos do Segurado; 

o) Decorrentes de reclamações, perdas, custos ou despesas direta ou indiretamente resultantes ou 

relacionadas com o fabrico, a extração, a distribuição ou a produção, os testes, a reparação, a 

remoção, a armazenagem, a colocação, a venda, o uso ou a exposição a amianto ou a materiais 

ou produtos contendo amianto, quer tenha ou não havido outra causa que tenha contribuído 

concorrentemente para a produção do dano ou seja consequência de um dano e ainda os danos 

decorrentes de efeito direto, de radiação, bem como os provenientes de desintegração ou fusão de 

átomos, aceleração artificial de partículas ou de radioatividade; 

p) Decorrentes da inexistência de plano de emergência exigido legalmente para as atividades 

abrangidas pelo regime específico de prevenção de acidentes graves que envolvam substâncias 

perigosas; 

q) Decorrentes da inexistência ou inoperacionalidade dos meios de proteção e/ou alarmes exigidos 

legalmente ou que sejam manifestamente recomendados tecnicamente para a atividade exercida; 

r) Decorrentes da manifesta insuficiência ou inadequação dos sistemas de depuração, filtragem e 

tratamento de resíduos e/ou efluentes;  

s) Ocorridos por falta, insuficiente e/ou por inobservância das disposições legais, normativas e/ou 

regulamentares respeitantes aos trabalhos objeto do seguro, instalações, equipamentos e/ou de 

outras medidas de segurança que a natureza dos mesmos aconselhe; 

t) Decorrentes de qualquer perda, quebra ou incumprimento de qualquer contrato, bem como por 

danos financeiros puros, ou seja, os danos ou prejuízos que não resultem diretamente da lesão 

material e/ou corporal sofrida; 

u) Armazenamento e manipulação de produtos perigosos nomeadamente líquidos inflamáveis sem 

bacias de retenção; 
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v) Causados por águas de combate a incêndio por manifesta insuficiência do processo de 

drenagem; 

w) Causados no âmbito da responsabilidade civil profissional. Entende-se por responsabilidade civil 

profissional nomeadamente a obrigação de reparar danos causados ou sofridos pelo bem ou coisa 

objeto do exercício defeituoso da profissão, falta, erros ou omissões relativas a formações sobre 

regras de atuação e/ou de medidas de segurança, bem como, inexecução, atraso ou exercício 

defeituoso e/ou com falta de zelo da profissão; 

x) Decorrentes da manifesta não implementação de medidas de mitigação de danos garantidos 

nas presentes condições, bem como, por negligência grosseira do Segurado da necessidade de 

tomar todos os passos razoáveis de forma a evitar danos corporais ou materiais; 

y) Causados por incêndio, explosão e/ou fumos: 

(i) por falta de testes, inspeções, limpeza e/ou manutenções periódicas ao sistema de 

deteção e/ou combate a incêndio, assim como por falta de correções às deviações 

encontradas; 

(ii) devido à existência de ninhos de aves aderidos aos tabuleiros elétricos dentro das 

instalações; 

(iii) devido à não rega dos resíduos quando aplicável; 

(iv) pela não formação anual e/ou formação insuficiente aos colaboradores sobre sistemas 

de combate a incêndio. 

z) Despesas de remoção, neutralização ou limpeza do solo ou das águas nos próprios terrenos do 

Segurado; 

aa) Danos sofridos por mercadorias ou bens que estejam a ser manuseados ou manipulados pelo 

Segurado, ou pessoa ao seu serviço, ou que se encontrem armazenados em instalações do 

Segurado; 

bb) Danos causados por defeito de produtos que o industrial pôs em circulação enquanto 

produtor; 

cc) Danos ocorridos em consequência de cumprimento de ordem ou instrução de autoridade que 

não seja ordem de instrução relativa ao modo de enfrentar emissão ou incidente causado pela 

atividade do segurado; 

 

14. Cláusula de Sinistro em Serie 

Para efeitos do presente contrato qualquer ocorrência ou série de ocorrências diretamente 

resultantes da mesma causa ou condição serão consideradas como apenas um sinistro 

independentemente do número de lesados ou entidades que sofram danos corporais ou materiais. 

A data a considerar para efeitos de sinistro é a do dia correspondente ao da primeira ocorrência. 

 

15. Decisões Judiciais Tribunais Estrangeiros 

Qualquer sentença proferida por tribunal de país estrangeiro só poderá servir de base a execução 

depois de revista e confirmada por tribunal português competente. 
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12. Prémio Comercial 

 

Prémio comercial – 35.000,00 € 

 

Prémio total anual – 38.150,00 € 

 

Isenção de custo de apólice 

 

Anual Renovável – Prazo de Denuncia 90 dias 

 


