
Fluxograma - Recepção e Armazenamento de Materiais de Embalagem e Consumíveis

Fornecedor Input Descrição Atividades Output Cliente Doc. t´ T(C)

Ordem de Compra                                   

Sacos                                                   

Etiquetas                        

Rótulos                     

Filme,…. 

Entrega do produto 

encomendado

Guia de remessa         

Confirmação do nº que consta 

na GR/ Factura, relativamente 

à nossa ordem de compra

Confirmação 

Produto conforme 

compra

Recepção Imp.442 1min

Veiculo Verificar higiene da viatura. Higiene Conforme Imp.442 1min

Materiais         

Consumíveis

Verificação do estado do 

produto

Conformidade dos 

materiais e 

consumíveis

Imp.442 1 min

Caixas 
Verificação do estado da 

embalagem

Conformidade do 

acondicionamento
Imp.442 1 min

Etiquetas                             Verificação do rótulo

Conformidade da 

rotulagem;  

Rastreabilidade 

Imp.442 1 min

Materiais         

Consumíveis

Confirmação das quantidades 

recepcionadas e 

encomendadas.

Produto com desvio 

até 5 %                                                    

Sector 

Contabilidade
Imp.442 2 min

   Recepção Sistema informático
Lançamento das quantidades 

de produto recepcionadas
Rastreabilidade

Sector 

Expedição/Contab

ilidade

S.I 5 min

Fornecedor 

Materiais

Materiais         

Consumíveis

Transporte do produto até ao 

armazenamento
Produto em paletes                                                                   Armazém                     3 min

Recepção
Materiais         

Consumíveis
Armazenamento do produto

Produto 

Armazenado                                                                   

Sectores 

Embalagem e 

Expedição;                              

Temp. 

Ambiente     

Armazém

Actividade

Fornecedor 

Materiais

Recepção de materiais de 
embalagem 

Inspecção visual do produto  
(Especificações) 

Controlo de quantidades 
encomendadas/recepcionadas 

Inspecção visual ao aspecto do 
acondicionamento 

Controlo do número de ordem de 
compra 

Movimentação de paletes 

Controlo da rotulagem 

1 

1 

2 

Recepção de consumíveis 

Obedece às 
especificações? 

SIM 

NÃO 

Ficha de Reclamação;  
Devolução 

Obedece às 
especificações? 

SIM 

NÃO 

Ficha de Reclamação 

Obedece às 
especificações? 

SIM 

NÃO 

Ficha de Reclamação;     
Informar sector 

Obedece às 
especificações? 

SIM 

NÃO 

Ficha de Reclamação 

Controlo condições de higiene 
do veículo 

Lançamento do produto em stock 

Armazenamento de  materiais e 
consumíveis 
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